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Önsöz

Bilgi ve iletiflim teknolojileri ürünleri ve bunlar›n kullan›m› konusunda üst dü-

zeyde bilgi ve beceri edinmifl olan ö¤retmenlerden beklenen en önemli görev,

bu teknolojileri ö¤renme-ö¤retme ortamlar› ile bütünlefltirmeleri ve ö¤rencilerini

bilgi ve iletiflim teknolojilerini her durumda etkin ve verimli kullanan bireyler

olarak yetifltirmeleridir. Bu amaçla e¤itim kurumlar›m›z da her geçen gün biliflim

teknolojisi alt yap›lar›n› güçlendirmekte ve teknolojiyi ö¤retme-ö¤renme etkinlik-

lerine entegre etmek için gerekli ortam› ö¤retmenlerin ve ö¤rencilerin hizmetine

sunmaktad›r. Çevrimiçi destekli ya da tamamen çevrimiçi olarak yürütülen ders-

ler bir çok e¤itim kurumunda bir süreden beri uygulanan bir yöntemdir. Bu e¤i-

limin yak›n gelecekte bütün e¤itim kurumlar›nda h›zlanarak devam edece¤i dü-

flünülmektedir. Biliflim teknolojileri destekli bireysel e¤itimin beraberinde getire-

ce¤i bir tak›m olumsuzluklar›n ve tehlikelerin fark›nda olan ö¤retmenler, ö¤ren-

cilerinin karfl›laflabilece¤i sorunlara karfl› gerekli önlemleri alabilecek durumda

olabileceklerdir. Bu gerekçelerle haz›rlanan “Bilgisayar II” adl› bu kitap e¤itim fa-

kültelerinin ö¤retim programlar›na yönelik gerçeklefltirilen yeni düzenlemeye uy-

gun olarak “Bilgisayar II” derslerinin içeri¤ini kapsamaktad›r. Bu derslerin e¤itim

fakültelerinin tüm bölümlerinde zorunlu dersler kapsam›nda yer almas› nedeniy-

le, kitap özellikle belirli bir alana yönelik olarak haz›rlanmam›fl, e¤itim fakültele-

rinin tüm bölümlerinde okutulabilecek flekilde tasarlanm›flt›r. Kitap bu haliyle

hem e¤itim fakültelerinde okuyan ö¤retmen adaylar›na, hem de bilgi toplumu bi-

reyinde bulunmas› gereken bilgisayar okuryazarl›¤› becerisini kazanmak isteyen

herkese hitap etmektedir.

Sevgili ö¤renciler, kitab›m›z sekiz üniteden oluflmaktad›r.

Birinci ünite biliflim teknolojilerinin sosyal yap› üzerindeki etkileri ve e¤itimde-

ki yeri konusuna ayr›lm›flt›r. Bu ünitede sizler ilerideki ö¤retmenlik yaflam›n›zda

ö¤retme-ö¤renme süreçlerinizi bilgi ve iletiflim teknolojileri ile nas›l bütünlefltire-

bilece¤iniz konusunda bilgi ve beceri edineceksiniz. Ünite kapsam›nda bilgi top-

lumunda de¤iflen okuryazarl›k kavram›, bilgisayarlar›n neden oldu¤u ruhsal ve fi-

ziksel sorunlar aç›klanm›flt›r. Ayr›ca bilgisayar destekli e¤itim ve Internet tabanl›

e¤itim uygulamalar›na yer verilmifltir.

‹kinci ünitede öncelikle bilgisayar sistemleri güvenli¤i konusu ele al›nm›fl ve

biliflim sistemlerine yönelik tehditler ve sald›r›lar aç›klanm›flt›r. Ayr›ca tehdit ve

sald›r›lara karfl› al›nabilecek önlemlere de¤inilmifltir. Ünitenin ilerleyen bölümle-

rinde bilgisayar kullan›m›na paralel olarak yükselen etik sorunlar tart›fl›lm›fl ve ai-

lelerin çocuklar› için güvenli bir internet ortam› sa¤layabilecekleri güvenlik ve iz-

leme yaz›l›m›n›n kurulumu örnek olarak gösterilmifltir.

Üçüncü ünite bilgisayar destekli ö¤retim kavramlar›n›n detayl› bir flekilde aç›k-

land›¤› bir bölümdür. Bu ünitede sizler bilgisayar destekli ö¤retim kavram›n›,

amac›n› ve uygulama modellerini ö¤renecek; bilgisayar destekli ö¤retim ortam-

lar›nda ö¤rencilerin ve ö¤retmenin üstlenece¤i rol ve sorumluluklar konusunda

bilgi sahibi olacaks›n›z.

Önsözviii
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Dördüncü ünitede bilgisayar destekli ö¤retimde yayg›n olarak kullan›lan ya-

z›l›m türleri üzerinde durulmufltur. Özel ö¤retici yaz›l›mlar, al›flt›rma ve tekrar ya-

z›l›mlar›, benzeflim yaz›l›mlar›, e¤itsel oyun yaz›l›mlar› ve problem çözme yaz›-

l›mlar›n›n yararlar› ve s›n›rl›l›klar› ayr› ayr› incelenmifl ve örneklendirilmifltir.

Beflinci ünite ders yaz›l›mlar›n›n tasar›m süreci ve tasar›m ilkelerinin aç›kland›-

¤›, sizlerin ders yaz›l›mlar›n› seçme ve de¤erlendirme becerileri kazanabilece¤iniz

bir ünitedir. Ders yaz›l›mlar› içerisindeki metne dayal›, görsel ve iflitsel ö¤elerin

nas›l tasarlanmas› gerekti¤i aç›klanm›fl ve ders yaz›l›mlar›n›n biçimlendirmeye ve

düzey belirlemeye yönelik de¤erlendirme aflamalar› betimlenmifltir. Ünite sonun-

da bir ders yaz›l›m› seçerken hangi özelliklere dikkat edilece¤i ile uygun yaz›l›m›n

genel özelliklerinden söz edilmektedir.

Alt›nc› ünitede uzaktan e¤itim uygulamalar› ele al›nm›flt›r. Uzaktan e¤itimin üs-

tünlükleri ve zay›f yönleri ile uzaktan e¤itimin toplumsal yans›malar› ayr›nt›l› bi-

çimde tart›fl›lm›flt›r. Ayr›ca uzaktan e¤itimin ülkemizdeki ve dünyadaki uygulama-

lar›ndan örnekler verilmifltir.

Yedinci ünitede bilgisayar ve Internet kullan›m›n›n çocuklar ve ergenlerin sos-

yal yaflamlar›nda ne gibi de¤iflikliklere yol açt›¤›n› ö¤reneceksiniz. Bilgisayar ve

Internet kullan›m›n›n çocuklar›n ve ergenlerin fiziksel, biliflsel ve psiko-sosyal ge-

liflimleri üzerindeki sonuçlar›; cinsiyet, bilgisayar ve interneti kullanma amaçlar›,

kullanma süreleri, kullanma biçimleri aç›s›ndan araflt›rma sonuçlar› ile desteklene-

rek tart›fl›lm›flt›r.

Sekizinci ünitede çevrimiçi oyunlar, çevrimiçi kumar, e-doland›r›c›l›k türleri,

akademik usulsüzlük, siber zorbal›k vb. internetin bilinçli kullan›lmamas› duru-

munda bireyleri bekleyen risklerden baz›lar› s›ralanm›fl, e¤itimcilere, ailelere ve

gençlere birtak›m öneriler getirilmifltir. 

Sevgili ö¤renciler, kitaptaki üniteleri daha kolay ve etkili ö¤renebilmeniz için

sizlere her ünitenin bafl›nda ünitenin amaçlar› ve ünitenin konusu ile ilgili bir

örnek olay sunulmufltur. Ayr›ca ünitenin anahtar kavramlar› aç›klanm›flt›r. Bunlar›

üniteye iliflkin metni okumadan önce dikkatle okuman›z› öneririm. Ünite içerisine

serpifltirilen “S›ra Sizde” sorular›na yan›t oluflturmaya çal›fl›n›z. Ayr›ca her ünitenin

sonunda ünitenin konusu ile ilgili gerçek yaflam örneklerine yer verilmifltir. Üni-

tenin özeti, ünitenin giriflinde verilen amaçlar temelinde yap›land›r›lm›flt›r. Bunla-

r› lütfen dikkatlice okuyunuz. Üniteye iliflkin de¤erlendirme sorular›n› yan›tlama-

ya çal›fl›n›z. Konuyla ilgili daha ayr›nt›l› bilgi edinmek için ünite sonunda verilen

kaynaklara baflvurunuz.

Kitab›n yararl› olmas› umuduyla hepinize baflar›lar diliyorum.

Editör

Doç.Dr. Abdullah KUZU

Önsöz ix
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x Kul lan ›m K › lavuzu

Girifl: Ünitede ifllenen konulara
iliflkin bilgi veren, konuya bafl-
lamadan önce sizi düflünmeye
iten, gerekti¤inde konular› daha
iyi kavrayabilmeniz için yapma-
n›z gerekenleri belirten k›sa
aç›klamalard›r.

A m a ç l a r › m › z :
Üniteyi tamamlad›¤›n›zda
kazanaca¤›n›z bilgi ve
becerilerdir.

endi kendine ö¤renme
ilkelerine göre

haz›rlanm›fl olan bu kitab›n
ifllevlerini ö¤renmek için
haz›rlanan “Kullan›m
K›lavuzu”, konular›
anlaman›zda ve s›navlara
haz›rlanman›zda sizlere
fayda sa¤layacakt›r.

K

N

Örnek Olay: Ünitede ifllenen konular›n günlük ya-
flama yans›malar›n› içeren, kuramsal aç›klama-
larla çevrenizde yaflanan olaylar aras›nda ba¤
kurman›za yard›mc› olmay› hedefleyen örnek olay-
lar, anektodlar, al›nt›lar ya da gazete haberleridir.

‹çindekiler: Ünite içinde hangi konu-
lar›n ifllenece¤ini gösterir. Ana konu-
lar›n bafll›klar›n› içerir.

Anahtar Kav-
ramlar: Ünite-
de aç›mlanan
temel kavram-
lard›r. Ünitede-
ki önemli nok-
talara iliflkin
ipuçlar› verir.

S›ra Sizde: ‹fllenen konular› kavray›p
kavramad›¤›n›z› kendi kendinize ölç-

menize yard›mc› olmaya amaçlayan, düflün-
meye ve uygulamaya yönlendiren sorulard›r.

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

Yana Ç›kma: Metin içinde yer alan önemli kav-
ram ve ifadelere iliflkin tan›m ya da aç›klama-
lard›r. Önemsemeniz gereken noktalar› gösterir.
Metin içinde yap›lan aç›klamalar›n bir tür çok
k›sa özeti gibi düflünülebilir.

Düflünelim: Metnin herhangi bir yerinde ve ge-
rekti¤inde sizlerin düflünmesini, düflündüklerinizi

belirli bir konuya yo¤unlaflt›rman›z› sa¤lamak amac›yla so-
rulan sorular ya da sizin yapman›z beklenen davran›fllard›r.S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O Nwww.evrenselpdf.com



Kul lan ›m K › lavuzu xi

Özet: Ünitede ayr›nt›l› iflle-
nen konular›n önemli nok-
talar› tekrar vurgulan›r. 

Kendimizi S›nayal›m: Ünitede ifl-
lenen konular› ö¤renip ö¤renme-
di¤inizi kendi kendinize ölçme-
nizi sa¤layacak, bir tür s›nava
haz›rl›k testidir. S›navlarda
ç›kabilecek türde sorular› içerir. 

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›:
"Kendimizi S›nayal›m" bölümündeki
sorular›n cevaplar›n› ve ilgili oldukla-
r› konular› içerir. Yanl›fl cevaplad›¤›-
n›z sorularla ilgili konular› tekrar et-
meniz s›navdaki baflar›n›z› art›rabilir.   

Yararlan›lan ve Baflvurulabile-
cek Kaynaklar: ‹fllenen konulara
iliflkin daha genifl bilgi edinmek
isteseniz bu bölümde yer alan
kaynaklar› inceleyebilirsiniz.  

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›: "S›ra Sizde"lerde
yer alan sorular›n cevaplar›n› içerir. Her hangi
bir S›ra Sizde sorusuna verdi¤iniz cevap ile bu
bölümdeki cevab› karfl›laflt›rarak, ilgili konuyu
ne ölçüde ö¤rendi¤inizi belirleyebilirsiniz.

Yaflam›n ‹çinden: Üni-
tede aktar›lan kuramsal aç›k-
lamalar ile günlük yaflam›m›z-
da karfl›laflt›¤›m›z olaylar ara-
s›nda iliflki kurman›z› sa¤la-
mak için verilmifl haber ve
al›nt›lard›r. ”

“

Okuma Parças›: Bu bölümde,
baz› do¤rudan iliflkili bilimsel
bir çal›flmadan al›nan okuma
parçalar›na yer verilmektedir.
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1

Biliflim Teknolojilerinin
Sosyal Yap› 
Üzerindeki Etkileri ve 
E¤itimde Yeri

Yaflad›¤›m›z bilgi ça¤›nda toplumlar›n geliflmiflli¤i bilgi ve teknolojiyi üretebilmeleri
ile bir tutulmakta, bu duruma paralel olarak da e¤itime olan talep giderek artmakta-
d›r. Bilgi ve iletiflim teknolojilerinin geliflimi ile küreselleflen dünyan›n gereksinim duy-
du¤u, bilgiyi üreten, teknolojiyi etkin biçimde kullanabilen, yaflam boyu ö¤renen in-
san tipi, e¤itim sistemlerinin geleneksel anlay›fltan, modern anlay›fla do¤ru h›zla de-
¤iflimini gerektirmektedir. Bu de¤iflimi sa¤laman›n yolu ise ö¤renme-ö¤retme yakla-
fl›mlar›n› oluflturan bileflenlerin bilgi ve iletiflim teknolojileri ile bütünlefltirilerek bilgi
ça¤›n›n gereksinimlerine yan›t verecek nitelikte yap›land›r›lmas›d›r. 

Amaçlar›m›z
Bu üniteyi çal›flt›ktan sonra;

Bilgi toplumu kavram›n› ve e¤itime olan yans›malar›n› aç›klayabilecek,
De¤iflen okuryazarl›klar› aç›klayabilecek,
Bilgisayar ve ‹nternet’in e¤itim ö¤retim etkinliklerindeki yararlar›n› 
tart›flabileceksiniz.

N
N
N

1
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• G‹R‹fi
• Bilgi Toplumu
• Bilgi Toplumu ve Türk E¤itim Sistemi
• ‹letiflim teknolojileri ve Türk E¤itim Sistemi

• OKURYAZARLIK KAVRAMI
• De¤iflen Okuryazarl›klar

• B‹LG‹SAYAR VE SA⁄LIK
• Ruhsal Sorunlar
• Fiziksel Sorunlar

• B‹LG‹SAYAR DESTEKL‹ E⁄‹T‹M
• Okul Yönetiminde Bilgisayar Kullan›m›
• E¤itim Yaz›l›mlar›

• ‹NTERNET TABANLI E⁄‹T‹M
• E¤itimde Mobil Teknolojiler
• M-ö¤renmenin S›n›rl›l›klar›
• E¤itimde Yapay Zekâ Uygulamalar›
• E¤itimde Blog Uygulamalar›

Örnek Olay

Tansel Bey uzun y›llar görevi yapm›fl olan emekli bir ö¤retmendi. Mesle¤inden do-
lay› okumay›, araflt›rma yapmay› seviyordu. Y›llar öncesini düflündü... Araflt›r-
mak, yazmak, derslerine haz›rl›k yapmak için ne kadar uzun zaman ve emek
harc›yordu. Oysa flimdi ‹nternet vard›. Birkaç tufla basarak tüm dünyay›, hatta
daha ötesini evinde, çal›flma masas›na kadar getirebiliyordu. Oysa eskiden ne ka-
dar zordu diye düflündü. Onlarca ciltlik ansiklopediler bir CD içerisine s›¤abiliyor-
du. fiimdiki ö¤rencilerin ne kadar flansl› oldu¤unu düflündü. Yeni bir dünya dü-
zeni, yepyeni teknolojiler, bilgisayarlar, cep telefonlar›. Yepyeni bir dönemin için-
de oldu¤unu hissetti bir kere daha. Bilginin daha de¤erli, daha fazla ve daha ça-
buk ulafl›labilir oldu¤u yepyeni bir ça¤d› bu. Peki, baflka neler getirmiflti bu yeni
ça¤ onun yaflam›na? Gelin hep birlikte bu ünitede bunun yan›t›n› arayal›m.

2 Bilg isayar- I I

Anahtar Kavramlar
• Bilgi Toplumu
• Biliflim Teknolojileri
• Okuryazarl›k Kavram›

• Bilgisayar Destekli E¤itim
• Mobil Teknoloji

‹çindekiler
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G‹R‹fi
‹çinde bulundu¤umuz yüzy›l, bireylerin ve toplumlar›n en h›zl› ve gözle görülür
de¤iflimi yaflad›¤› yüzy›ld›r. Sosyo-ekonomik geliflme sürecinde toplumlar›n yaflam
biçimini belirleyen kilometre tafllar› bulunmaktad›r. Bu süreçlerde insanl›k tarihin-
de iz b›rakan aflamalardan birincisi insanlar› ilkel yaflamdan topra¤a ve yerleflik dü-
zene ba¤layan tar›m toplumuna geçifl, ikincisi tar›m toplumundan kitlesel üreti-
min, tüketimin ve e¤itimin önemli oldu¤u sanayi toplumuna geçifl, üçüncüsü ise
kitlesel refah›n, bilginin ve nitelikli insan sermayesinin önem kazand›¤› “bilgi
toplumu” aflamas›d›r (Aktan ve Tunç, 1998).

Belirtilen bu aflamalar›n her birinde bilgi, sürekli ön planda yer alm›flt›r, ancak,
hiç bir dönemde bilgi toplumu aflamas›ndaki kadar büyük bir öneme sahip olma-
m›flt›r. Tar›m toplumunda toprak ve hayvanlar› ellerinde bulunduranlar, sanayi
toplumunda fabrika ve makineye sahip olanlar bilgi toplumunda ise bilgiyi etkili bi-
çimde kullanabilenler di¤erlerinden daha güçlü duruma gelmifllerdir (Ak›n, 2001).
Öyle ki, sahip olunan bilgi geliflmiflli¤in ölçüsü kabul edilmektedir. (Yücel, 2007).

Bilgi toplumu, ABD, Japonya, Bat› Avrupa ülkeleri gibi geliflmifl ülkelerde bilgi
teknolojilerinin 1950 ve 1960’l› y›llardan bafllayan ve giderek artan bir flekilde kul-
lan›m›yla ortaya ç›km›fl bir aflamad›r. Geliflmifl ülkelerde flekillenen bu aflaman›n
en önemli özelli¤i, bilginin ve bilgi teknolojilerinin tar›m, sanayi, hizmet sektörle-
rinin yan›nda e¤itim, sa¤l›k, iletiflim gibi her alanda kullan›labilir olmas›d›r. Bu ne-
denle, bilgi toplumundaki geliflmeler k›sa sürede üretimin ve verimlili¤i art›rmas›-
na yol açmakta ve yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve kültürel geliflmeleri de
teflvik etmektedir. (Aktan ve Tunç, 1998). 

Ekonomisi bilgiye dayal› olan bilgi toplumunda, üretim ve ekonomi aç›s›ndan
odak nokta biliflim teknolojileridir. Bu ba¤lamda bir ülkenin geliflmifllik düzeyi,
önceleri üretti¤i çelik ve enerji miktar› ile ölçülürken art›k; enformasyon teknoloji-
sini oluflturan mikroelektronik, telekomünikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin
olanaklar› ile elde edilen, ifllenen, iletilen, saklanan, bilgi miktar› ile ölçülmeye
bafllanm›flt›r (Yücel, 2007). Bu durum bilginin niteli¤i ve niceli¤i üzerinde büyük
de¤ifliklikler oldu¤u anlam›na gelmektedir. Dünyadaki bilgi miktar›n›n her 2-3 y›l-
da ikiye katlanmas›, her gün 7000 bilimsel makalenin yay›nlanmas›, ortaokulu ta-
mamlayan bir ö¤rencinin kendi büyükbabas›n›n tüm hayat› boyunca ö¤rendi¤i
bilgiden daha fazlas›yla karfl› karfl›ya kalmas› bu duruma örnek olarak verilebilir
(National School Board Association, 2006). 

Günümüzde art›k bilgi ve iletiflim teknolojilerinin kullan›m›na kay›ts›z kalmak
neredeyse olanaks›z bir hale gelmifltir. Bundan birkaç y›l önce lüks olarak görülen
cep telefonlar› flu anda her kesiminden insan›n vazgeçilmez gereksinimlerinden
biri olmufltur. Haber almadan, iletiflime e¤itimden e¤lenceye her alanda cep tele-
fonlar› yo¤un bir flekilde kullan›lmaktad›r. Bu ba¤lamda bilgi toplumunda yaflayan
bireylerin nitelikleri de sürekli de¤iflmektedir. Bireylerden ça¤›n gerektirdi¤i geli-
flim ve de¤iflime ayak uydurmalar› beklenmektedir. Sadece bilgiye sahip olmak,
onu elinde bulundurmak elbette ki önemli bir durumdur. Ancak bilginin nerede ve
nas›l kullan›labilece¤ini bilmek daha da önemlidir.

Bilgi Toplumu ve Türk E¤itim Sistemi
Ekonomik anlamda yaflanan küreselleflme, toplumlar› bilgi toplumu olmaya zorla-
maktad›r (fiiflman, 2001). Parasal kaynaklar, yeni fikirler, ürünler ve hizmetlere ya-
t›r›m için dünyan›n her yerine s›n›r tan›maks›z›n aktar›labilmektedir. Sermaye ve ifl
gücü s›n›rlar ötesine kolayl›kla geçebilmekte, bu durum sanayi toplumunun birey-
lerinden daha üst nitelikte bireyleri gerektirmektedir (Barutçugil, 2002).

31.  Ünite  -  Bi l ifl im Teknolo j i le r in in  Sosyal  Yap›  Üzer indeki  Etk i ler i  ve  E¤i t imde Yer i

Bilgi ça¤›nda geliflmifl bir
toplum olabilmek bilgiye
sahip olmay› öngörmektedir.
Di¤er yanda bilgiye sahip
olmak kadar onu etkin bir
biçimde ve do¤ru bir zaman-
lama ile kullanmak daha da
önemlidir.
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Bilgi toplumu, dinamizmini bilgiden alan, merkezi ve öncü insan› toplumun
gereksinim duydu¤u yeterliklerle donat›lm›fl uzmanlardan oluflan, temel üretim
sektörü hizmetler olan ve kifliler aras› bir oyunun geçerli oldu¤u bir toplum olarak
tan›mlanmaktad›r (Kutlu, 2000). 

Bilgi toplumunun temel unsuru ve oluflturucusu e¤itim sistemidir. Bilgi ça¤›n›n
e¤itimi, toplumlar›n birbirine kal›n s›n›rlarla kapal› oldu¤u ve birbirleri aras›nda et-
kileflimin daha az oldu¤u dönemlerdeki gibi a¤›rl›kl› olarak belirli de¤erleri akta-
ran ve önceki kuflaklar›n yapt›klar›n› yineleyen de¤il, yeni fleyler yapabilme yete-
ne¤i olan insanlar› yetifltirmeyi temel amaç edinmelidir (Erdo¤an, 2001). Bu amaç
do¤rultusunda bilgi toplumunun bireyleri için öngörülen küreselleflmede e¤itim il-
keleri ö¤renmeyi bilme, ö¤renmeyi ö¤renme, bireysel ö¤renme ve birlikte yaflamay›
ö¤renme olarak s›ralanmaktad›r (Do¤an, 2002).

Bilgi toplumunda ö¤renme-ö¤retme süreçlerinde a¤›rl›k ö¤renmeye do¤ru kay-
makta, ö¤retmenin rolü de ö¤renmeyi ö¤retmek olarak tan›mlanmaktad›r. Ö¤re-
nen toplum, e¤itim sisteminde kendini ö¤renen okul anlay›fl›nda bulmaktad›r. Bu
do¤rultuda okullarda ö¤renen yaln›zca ö¤renciler de¤il tüm okul çal›flanlar› ol-
makta, okullar da tüm yönleriyle kendilerini sürekli küresel de¤erler çerçevesinde
yeniden üretmek, yeniliklere uyum sa¤lamak durumundad›r (fiiflman, 2001).

Türk E¤itim Sistemi merkeziyetçi yap›, ö¤retmen merkezli e¤itim anlay›fl›, kat›
bürokratik uygulamalar nedeniyle küreselleflmenin en önemli unsurlar›ndan olan
bilgi toplumunun genel de¤erlerine uyum sa¤lamakta güçlükler yaflamaktad›r. Ö¤-
retmenler temel bilgi kayna¤› rolünü sürdürmekte, ö¤renciler bilgiye yaln›zca
okulda ulaflabilmektedirler. Bu sorunlar›n yan› s›ra 1967’den beri uygulanmakta
olan ilkö¤retim program›n›n 2005-2006 e¤itim-ö¤retim y›l›ndan itibaren de¤iflti-
rilerek uygulamaya konulaca¤›, çoklu zekâ kuram›n›n e¤itimde uygulanmas›na
dönük çal›flmalara olumlu geliflmeler olarak gösterilebilir. Ancak bu geliflmelerin
küreselleflen dünyan›n gerektirdi¤i bilgi toplumunun bireylerini yetifltirebilece¤i,
di¤er sistem düzeyindeki de¤iflimler olmaks›z›n flüphe tafl›maktad›r.

E¤itim sisteminin, bilgi toplumunun ve küreselleflmenin gereklerine uyum sa¤-
layabilmesi için, amaçlar›n›n ça¤›n gereksinimlerine karfl›l›k verecek flekilde yeni-
den belirlenmesi gerekmektedir (Özden, 1998). Buna göre Türk E¤itim Sistemi’nde
e¤itimin amac› bilgilendirme de¤il, bilgi üretme ve iflleme olmas› gerekmektedir.

Sizce bilgi ça¤›n›n toplumsal ve bireysel yans›malar› neler olmufltur? 

‹letiflim Teknolojileri ve Türk E¤itim Sistemi
‹çinde yaflad›¤›m›z ça¤a bilgi veya biliflim ça¤› ad› verilmektedir. ‹letiflim teknolo-
jilerindeki geliflmeler, okullar›n yap›s›n›, ifllevini, ö¤renme-ö¤retme süreçlerini et-
kilemektedir. Buna göre geliflen iletiflim teknolojileri aç›k ö¤retim, programl› ö¤re-
tim, bilgisayar destekli e¤itim, ‹nternet’e dayal› e¤itim, sanal okul gibi kavramlar›
gündeme getirmifltir (fiiflman, 2001). Bilgi toplumunun ve küreselleflen dünyan›n
bireyleri e¤itimden yaln›zca okulda de¤il her yerde ve yaflam boyu yararlanmak
durumundad›r. Okulun d›fl›na ç›kan e¤itim ö¤rencinin bilgiyi seçmesi boyutunda
gerekli rehberli¤in yap›labilmesinde sorunlar ortaya ç›karabilmektedir.

Küreselleflme en yayg›n olarak kendini iletiflim teknolojileri ile ifade eder. E¤itim
sistemleri aç›s›ndan ele al›nd›¤›nda küresel de¤erlerin bireylere kazand›r›lmas› ileti-
flim teknolojileri ile daha h›zl› olabilmektedir. Ancak bu durum istenmeyen küresel
etkileflimlerin de toplumsal yap›lara da¤›lmas›na neden olmaktad›r. Bu durum ileti-
flim teknolojilerine -özellikle televizyon ve ‹nternet- olan tepkiyi art›rm›flt›r. E¤itim
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Bilgi ve iletiflim teknolojileri
ile bireylere zaman ve yerden
ba¤›ms›z bilgiye ulaflabilme
ve ö¤renme olana¤›
sunulmaktad›r. Bilgi ça¤›
bireyleri yeni dünya düzenine
ayak uydurabilmek için
yaflam boyu ö¤renme
kavram›n› benimsemeli ve
bilgiye okul ortam› d›fl›nda
da ulaflabilmelidirler.
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sistemlerinde bilgisayar›n ö¤retmenin yerine geçece¤i inanc›, ‹nternet’in bilgi çöp-
lü¤ü haline gelmesi, televizyonlarda kültürel yozlaflmay› art›racak programlar›n
yay›nlanmas› Türkiye’nin ileri teknolojiye yönelmesi önünde duran en önemli
toplumsal engeller olarak görülmektedir.

Genel olarak okullardaki e¤itim ve ö¤retim uygulamalar›, son y›llardaki geliflti-
rilen iletiflim teknolojilerinden önce sistemlefltirilen bir yap›ya dayanmaktad›r (Er-
do¤an, 2001). Türk E¤itim Sistemi’nde her okula bilgisayar laboratuar› ve ‹nternet,
her ö¤retmene bilgisayar, ilk, orta ve yüksekö¤retimde aç›kö¤retim sisteminden
yararlanma gibi olumlu uygulamalar bulunmakla birlikte yüksekö¤retimde sa¤la-
nan uzaktan ö¤retim baflar›s› d›fl›nda önemli bir geliflme sa¤lanamam›flt›r. Özellik-
le e¤itimde bilgisayar ve ‹nternet teknolojilerinden yeterli düzeyde yararlan›labile-
cek altyap› ve ö¤retmen niteli¤i boyutunda yetersizlikler söz konusudur. Buna kar-
fl›n ö¤renciler ‹nternet ve bilgisayar› etkin bir flekilde kullanmakta ancak bu kulla-
n›m›n istenmedik davran›fllar›n kazan›lmas›na daha çok yol açt›¤› ileri sürülebilir.

‹letiflim teknolojilerindeki geliflmeler ve bilgi al›flveriflinde yaflanan art›fl, yeni
kültür ve uygarl›klarla etkileflimi kolaylaflt›rmakla (ya da küresellefltirmeyi h›zlan-
d›rmakla) birlikte, bilgiyi edinme, var olanlar›n aras›ndan en uygun olan›n› seçme
ve baflkalar›yla paylaflma gibi becerilere sahip bireylerin yetifltirilmesine duyulan
gereksinimi de gündeme getirmifltir (Yurdabakan, 2002). Bu gündem Türk E¤itim
Sistemi’nde afl›lmas› gereken ve afl›lmad›¤›nda iletiflim teknolojilerinin küresel
olumsuzluklar karfl›s›nda tehlikeli bir silah olarak alg›lanmas›n› sa¤layacak bir un-
sur olarak görülmektedir.

OKURYAZARLIK KAVRAMI

De¤iflen Okuryazarl›klar
Geliflen bilgi ve iletiflim teknolojileri hayat›m›z› daha kolay ve yaflanabilir hale ge-
tirmifltir. Bireyler, televizyon ve radyo gibi kitle iletiflim araçlar› sayesinde günde-
mi takip edebilir, E-posta, sohbet, gibi ‹nternet servisleri birbirleri ile rahatl›kla ile-
tiflim kurabilir duruma gelmifllerdir. Ancak bu teknolojilerin kullan›labilmesi için
alfabe okuryazar› olmak kendi bafl›na yeterli gelmemektedir. Çünkü bilginin depo-
lanma flekli geçmifl ça¤lara göre de¤iflmifltir. Önceleri uzman kiflilerde, kitaplarda
depolanan ve sunulan bilgi art›k elektronik ortamda depolan›p çok çeflitli formlar-
da bireylerin kullan›m›na sunulmaktad›r. Bu ba¤lamda elektronik ortamlardaki bil-
ginin artmas›, ö¤retim, e¤itim ve araflt›rmalarda etkin olarak kullan›lmas›n›n artma-
s› ve yaflam boyu ö¤renmenin gereklili¤i gibi faktörler herkesin bilgi okuryazar› ol-
mas›n› bir zorunluluk haline getirmifltir. Bu ba¤lamda bilgisayar kullanma becerisi
bireylerin, toplumdaki yaflay›fl›n› ve konumunu belirler duruma gelmifltir.

Bilgi okuryazarl›¤› en genel anlamda bireylerin kendilerine gerekli olan bas›l›
ya da elektronik ortamdaki bilgilere eriflebilme yetene¤idir (DPT, 2001). Bilgi
okuryazar› olan bir bireyin özellikleri

afla¤›daki gibi s›ralanabilir:
• Bilginin nas›l düzenlendi¤ini, nas›l bulunaca¤›n› ve nas›l kullan›laca¤›n› bilir.
• Bilgi üreticisidir.
• Kendi kendine ö¤renmeyi bilir. 
• De¤iflime haz›rl›kl›d›r.
• Yaflam boyu ö¤renir.
• Elefltirel düflünme becerisine sahiptir. 
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Geleneksel ö¤retim anlay›fl›m›zda bireylere derslerinde bilgiye ulaflma ve kul-
lanma yollar›n› ö¤retmekten çok var olan bilgiyi aktarma daha önemli görülmek-
tedir. Oysa bilgi çok h›zl› de¤iflmekte, yenilenmekte ve üretilmektedir. Bu da bilgi
edinmekten daha çok bilgi okuryazar› olman›n daha gerekli ve önemli oldu¤u an-
lam›na gelmektedir (Ad›güzel, 2005). 

Bilgi okuryazarl›¤›n›n bir alt boyutu da bilgisayar ve ‹nternet okuryazarl›¤›d›r.
Bilgisayar ve ‹nternet günümüzün vazgeçilmez gereksinimlerinden biri haline gel-
mifltir. ‹lkö¤retimden yüksek ö¤retime kadar e¤itimin her aflamas›na girmifltir. Her
türlü veri bilgisayarlarla ifllenip kaydedilmektedir. Ça¤›m›zda art›k herkesin bilgi-
sayarlar üzerinden eriflmesi gereken ya da bilgisayara kaydetmesi gereken birçok
verisi vard›r. Bütün bunlar› yapabilmek için bireylerin bilgisayar okuryazar› olma-
s› gerekmektedir. Bilgisayar okuryazarl›¤›, bir bilgisayar sistemine temel olan yaz›-
l›m, donan›m ve uygulama programlar›n› kullanabilme, problemleri çözebilme ve
bilgi teknolojilerinin en önemli toplumsal, ekonomik ve etik sonuçlar›n› fark ede-
bilme olarak tan›mlanmaktad›r (Akkoyunlu, 1998). 

Bilgisayar okuryazarl›¤› dendi¤inde bireylerin kulland›klar› bilgisayar›n her bir
donan›m ya da yaz›l›m›n› ayr›nt›l› bilmeleri gerekti¤i gibi bir düflünce akla gelme-
melidir. Okuryazarl›ktan kas›t, bilgisayar› do¤ru bir flekilde aç›p kapatmak, klavye
ve fareyi kullanabilmek, yeni bir dosya açmak, kaydetmek, de¤ifltirmek, kendisine
gerekli programlar› kurmak ve kald›rmak, kulland›¤› iflletim sistemini kendine gö-
re özellefltirebilmek, yaz›c›dan ç›kt› almak, elektronik posta gönderip almak gibi
gereksinim duydu¤u iflleri yapabilmektir. 

Bilgisayar okuryazarl›¤› içerisinde özellikle ele al›nmas› gereken bir konu da
‹nternet okuryazarl›¤›d›r. Önceleri bilgisayarlar verileri depolayan elektronik bir
araç olarak görülmekteyken flimdi ise ‹nternet’e girmenin en kolay yolu olarak gö-
rülmektedir. ‹nternet e¤itimden sa¤l›¤a, ticaretten e¤lenceye her sektörün vazge-
çilmez bilgi kayna¤› oldu¤u için ‹nternet okuryazar› olmak bireylere birçok avan-
tajlar kazand›rmaktad›r. ‹nternet okuryazar› bireyler kendilerine gerekli olan bilgi-
leri bulabilme, bu bilgilerden güvenilir olan› seçebilme gibi özelliklere sahiptirler. 

B‹LG‹SAYAR VE SA⁄LIK
Bireylerin yaflam standartlar›n›n yükseltilmesinin temelinde sa¤l›k e¤itimi, toplum-
sal dinamik ve refah›n sa¤lanmas› ad›na önemle ele al›nmas› gereken konulardan
birisidir. Sa¤l›k bilincine sahip bireylerden oluflan toplumlar gerek yaflad›¤› çevre-
ye, gerekse toplumun di¤er bireylerinin sa¤l›k temelindeki hak ve özgürlüklerine
karfl› sayg›l› tutum ve davran›fllar gelifltirecektir. ‹nsanlar›n bireysel ve toplum sa¤-
l›¤› konular›nda bilinçlendirilmesi için küçük yafllarda aile içi e¤itim ile bafllayan
süreç, ilkö¤retimde ve daha üst seviyelerdeki ö¤retim kurumlar›nda yo¤un bir bi-
çimde sürdürülmelidir. Sa¤l›k e¤itimi sürekli bir süreç olarak görülmeli ve yaflam-
boyu ö¤renme temelinde özellikle bilgi ve iletiflim teknolojilerinin olanaklar›ndan
yararlan›larak insan yaflam›n›n geneline yay›lmal›d›r. 

Sa¤l›k e¤itiminin insan hayat›nda en yo¤un biçimde ele al›nd›¤› ortam okullar-
d›r. Özellikle okulöncesi ve ilkö¤retim ça¤›ndaki çocuklar biliflsel özellikleri ve ö¤-
renme istekleri temelinde sa¤l›k e¤itimi için en uygun yafl gurubu içerisinde yer al-
maktad›rlar. Bu yafllarda verilecek uygun e¤itim ile çocu¤un edindi¤i bilgi ve bece-
rileri ileriki yafllarda severek, isteyerek kullanmas›n›, kendi kendisinin fark›nda ol-
mas›n›, sa¤l›¤›na yaflam› boyunca, insana ve yaflama de¤er vermesini sa¤layacakt›r. 
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Bilgi ve iletiflim teknolojileri ile bütünlefltirilmifl okul ortamlar›nda verilecek
sa¤l›k e¤itimi çocuklara e¤lenceli ö¤renme ortamlar› sa¤layacakt›r. Bu tip ortam-
larda gerçeklefltirilen ö¤retim, çocuklar›n ses, görüntü, canland›rma, video gibi
çokluortam ögeleri ile zenginlefltirilmifl yaz›l›mlar arac›l›¤› ile sa¤l›k konular›n› ge-
leneksel ö¤retim ortamlar›na göre çok daha zevkli ve ilgi çekici bir biçimde ö¤ren-
melerini sa¤layacakt›r. Çocuklar›n ö¤renme sonucu gelifltirecekleri olumlu tutum-
lar›n gerçek yaflamda karfl›laflt›klar› sa¤l›k sorunlar› ile bafl etmede önemi düflünül-
dü¤ünde, bilgi ve iletiflim teknolojileri ile desteklenen sa¤l›k e¤itiminin önemi çok
daha iyi anlafl›lacakt›r. 

Sa¤l›k e¤itimi kapsam›nda bilgi ve iletiflim teknolojilerinin kullan›m› yasal bo-
yutlarda ele al›nmas› gereken kapsaml› bir konudur. Geliflmifl ve geliflmekte olan
ülkelerin gelece¤e yönelik politikalar› yaln›zca bireylere sa¤l›k hizmeti sunmak de-
¤il, ayn› zamanda toplumun gelece¤ini oluflturan çocuklara erken yafllardan itiba-
ren sa¤l›k bilincini afl›layacak e¤itimin de verilmesi olmal›d›r. Bu ba¤lamda, milli
e¤itimin her kademesinde e¤itim program›n›n bütününe yay›lacak flekilde bilgi ve
iletiflim teknolojilerinin etkin bir biçimde kullan›ld›¤› ö¤retim ortamlar› yaratmak
ve bu konuda gerekli yasal düzenlemeleri yapmak ve uygulamak toplumlar›n ge-
lece¤e yönelik hedefleri aras›nda yer almal›d›r. Unutulmamal›d›r ki, gelece¤i olufl-
turacak ve flekillendirecek bugünün çocuklar›n›n sa¤l›kl› kararlar verebilmeleri,
onlara e¤itsel temelde yap›lacak yat›r›m ile do¤ru orant›l› olacakt›r.

Gündelik hayat›m›zda bilgi ve iletiflim teknolojilerini kullanman›n yararlar› sa-
y›lamayacak kadar fazlad›r. Özellikle de bilgisayar›n hayat›m›z› kolaylaflt›rd›¤› ger-
çe¤i yads›namaz. Ancak bilgi ve iletiflim teknolojilerinin hayat›m›za girmesi ile bu
teknolojilerin getirdi¤i önceleri bilinmeyen baz› sa¤l›k sorunlar› da ortaya ç›km›fl-
t›r. Birçok meslekte bilgisayar kullanman›n zorunlu oldu¤u ve haber alma, iletiflim,
e¤lence gibi birçok gereksinimimiz için sürekli bilgisayarlar› kulland›¤›m›z dikkate
al›nd›¤›nda bu tehlike ile karfl› karfl›ya kalan birey say›s› oldukça fazlad›r. Bilgisa-
yar kullan›m›ndan kaynaklanan sa¤l›k sorunlar› fiziksel sorunlar ve ruhsal sorunlar
olmak üzere iki bafll›k alt›nda incelenmektedir. 

Ruhsal Sorunlar
Bilgisayar kullan›m› ile iliflkilendirilen ruhsal sorunlar teknoloji korkusu, bilgisa-
yar kayg›s› ve ‹nternet ba¤›ml›l›¤›d›r. Teknoloji korkusu her tür teknolojiyi redde-
derek, teknolojiye uyum sa¤layamama, teknoloji ürünlerine yönelik korku rahat-
s›zl›k ve kayg› duymak olarak tan›mlanmaktad›r. Teknoloji korkusuna sahip bi-
reyler mümkün oldu¤unda tüm teknolojik araçlardan uzak durmay› ve kaçmay›
tercih ederler (Kabakç› ve Odabafl›, 2004). Bilgisayar kayg›s›na sahip kifliler ise
bilgisayar› kullanma olas›l›¤› görüldü¤ünde ya da bilgisayar kullan›rken korku ve
endifle içerisindedirler (Namlu ve Ceyhan, 2002). ‹nternet ba¤›ml›l›¤› ise en genel
anlamda kiflinin ‹nternet kullanma iste¤ini engelleyememesi durumudur. Araflt›r-
malar afl›r› derecede ‹nternet kullan›m›n›n yaln›zl›k, toplum d›fl› de¤erlere sahip
olma ve depresyonla iliflkili oldu¤u, aileyle özellikle anne ve arkadafllarla iliflkile-
rin kötüleflti¤ini göstermektedir. Ayr›ca, ‹nternet’te oyun oynama, araflt›rma ve
al›flverifl için geçirilen zaman artt›kça depresif belirtilerin artt›¤› da belirtilmifltir
(K›ran Esen, 2007).

Sonuç olarak, gerek ifl yaflant›m›z, gerekse özel yaflant›m›zda bilgisayarlar› kul-
lanmak zorunda oldu¤umuz gerçe¤inden hareketle, bilgisayar bafl›ndayken geçir-
di¤imiz zaman› kendimize en az zarar› verecek flekilde organize etmeliyiz. 
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Fiziksel Sorunlar
Fiziksel sorunlar, zaman zaman bilgisayar kullan›m› ile iliflkilendirilen kas a¤r›s›,
göz yorgunlu¤u ve uykusuzluk gibi rahats›zl›klard›r. Uzun süreli oturmay› gerekti-
ren her etkinlik gibi uzun süre bilgisayar kullanmak da bir tak›m kas a¤r›lar› ve tu-
tulmalara neden olmaktad›r. Bu sorunu en aza indirmek için kiflinin çal›flma orta-
m›n› düzenlemesi ve çal›fl›rken k›sa molalar vermesi yerinde olacakt›r. 

Göz yorgunlu¤unda ise çal›fl›lan ortam›n ayd›nlatmas› ve kullan›lan monitörün
tazeleme oran›na dikkat edilmelidir. Ayr›ca bilgisayar ve ‹nternet ba¤›ml›l›¤›n›n bi-
reylerde uykusuzlu¤a ve dikkat bozuklu¤una neden oldu¤u bunun sonucunda da
verimlili¤in düfltü¤ü gözlemlenmifltir. 

B‹LG‹SAYAR DESTEKL‹ E⁄‹T‹M
En temel tan›m›yla ö¤retim kavram›, okullarda gerçeklefltirilen planl›, denetimli ve
örgütlenmifl ö¤retme etkinliklerini ifade etmektedir. Bilgi ve iletiflim teknolojileri
ö¤renme-ö¤retme sürecinde, materyallerin tasar›m›, üretimi, sunumu ve gerçeklefl-
tirilen ö¤retimin de¤erlendirilmesi gibi çeflitli aflamalarda ifle koflulabilmektedir.
Bilgisayarlar›n bu süreçte kullan›m› ile bilgisayar destekli ö¤retim kavram› alanya-
z›nda yerini alan bir di¤er kavramd›r. Bilgisayar destekli ö¤retimi (BDÖ), ders içeri-
¤inin ö¤rencilere bilgisayarlar arac›l›¤› ile sunulmas› biçiminde tan›mlamak olanakl›d›r. 

BDÖ’de temel amaç bir dersin ö¤retiminde bilgisayarlar›n bir araç olarak kulla-
n›lmas›d›r. Bilgisayarlar›n görevlerini befl ana bafll›k alt›nda inceleyebiliriz. Bunlar:

• Ö¤renme ö¤retme süreçlerinde bilgisayardan yararlanma.
• E¤itim araflt›rmalar›nda bilgisayardan yararlanma.
• E¤itim hizmetlerinin yönetiminde bilgisayardan yararlanma.
• Ölçme-De¤erlendirme hizmetlerinde bilgisayardan yararlanma.
• Rehberlik hizmetlerinde bilgisayardan yararlanma olarak listelenebilir

(Bal, Kelefl ve Erbil, 2002). 
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Ekran›n üstü göz
hizas›ndan az afla¤›da
olmal›

Göz kamaflt›r›c› yans›-
malardan korunmak
için ekran›n duruflu
ayarlanmal›

Bilgisayar masas›n›n
alt›ndaki boflluk alan

Ayaklar zeminde ve
düz tutulmal›

45-70 cm
Omuzlar rahat

b›rak›lmal›

Dirsek ve eller düz
bir çizgide olmal›

Kollar yatay ya da
biraz yukar›da olmal›

S›rt desteklenmifl
olmal›

Bacaklar›n üst
k›sm› yatay olmal›
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Bilgisayarla 
Çal›fl›rken Do¤ru
Oturma Biçimi

Kaynak: E¤itim
Teknolojisi 
K›lavuzu s.227
(Bal, Kelefl ve 
Erbil, 2002)

Bilgisayar  ö¤renmede bazen
bir araç bazen de bir amaç
olabilmektedir. ‹çeri¤in
ö¤rencilere bilgisayar
destekli bir biçimde sunumu
bilgisayar›n ö¤renmede araç
olarak kullan›m›na bir
örnektir.
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Ö¤renme-ö¤retme süreçlerinde bilgisayardan yararlan›lmas›, özel olarak bilgi-
sayar destekli ö¤retim olarak adland›r›lmaktad›r. Önceden haz›rlanan bilgisayar
yaz›l›mlar› ile ö¤rencilere istenilen konularda istenilen bilgi ve beceriler kazand›r›-
labilir. Bu yaz›l›mlar ö¤retmenin yerine geçebildi¤i gibi sadece al›flt›rma ve pratik
yapmaya da yarayabilirler. Bilgisayarlar›n ö¤retim etkinliklerinde kullan›lmas›n›n
birçok yarar› vard›r. Bu ba¤lamda bilgisayarlar›n e¤itimde kullan›lmas›n›n üstün yan-
lar› flöyle s›ralanabilir (Alyaz, 2003, Bal, Kelefl ve Erbil, 2002,; Demirel, Sefero¤lu ve
Ya¤c›, 2001, ‹pek, 2001):

• Bilgisayar destekli ö¤retimde ö¤renci, ö¤renme sürecinin aktif bir parças› olur. 
• Bilgisayar destekli e¤itim, ö¤rencileri kendilerine güvenmeleri konusunda güdüler. 
• Ö¤rencilere zaman kazand›r›r.
• Ö¤rencilere ö¤rendiklerin kontrol ve tekrar etme olana¤› sa¤lar.
• Ö¤retim ortam›n›n atmosferini de¤ifltirirler. 
BDÖ’nün yukar›da s›ralanan yararlar›n›n yan›nda bir tak›m s›n›rl›l›klar›n›n da ol-

du¤u ortadad›r. Bilgisayar destekli ö¤retimin s›n›rl›l›klar›n› ifade eden karfl›t görüfl-
ler afla¤›daki gibidir. (Alyaz, 2003, Demirel, Sefero¤lu ve Ya¤c›, 2001, ‹pek, 2001):

• Bilgisayar donan›m› ve yaz›l›m›n›n maliyeti yüksektir. 
• Bilgisayar ö¤retim materyallerinin tasar›mlanmas› uzmanl›k gerektiren, zor bir ifltir. 
• Konu uzman› ile yaz›l›mc›n›n birlikte çal›flmas›n› gerektirir. 
• Ö¤rencinin bilgisayar ile uzun süre yaln›z kalmas› onun sosyal geliflimini ve

insanlarla iliflkisini olumsuz etkileyebilir. 
• Ö¤renim programlar› yaln›zca, ö¤rencilerin izlemek zorunda oldu¤u, önceden

belirlenmifl ö¤retim yollar› içerdi¤inden, ö¤retim süreci mekanikleflmektedir.
Bilgisayar destekli e¤itim uygulamalar›n›n baflar›ya ulaflmas› için yukar›da belirti-

len üstün yönler daha da gelifltirilmeli, yaz›l›mc›lar ile e¤itim teknologlar›n›n birlikte
çal›flmas› gerekmektedir. 

Okul Yönetiminde Bilgisayar Kullan›m›
Günümüzde e¤itim kurulufllar› da t›pk› ticari kurulufllar gibi gelir, gider, istihdam
etti¤i personele ait bilgiler ve muhasebe gibi ifl yaflam›n›n gerektirdi¤i rutin ifllerle
u¤raflmak durumundad›r. Örne¤in bir bankan›n binlerce müflterisinin kay›tlar›n›
özel yaz›l›mlar yard›m›yla bilgisayarlar›nda tutmas› gibi okullar›n da ö¤rencilerine
ait bilgileri saklamas› vazgeçilmez bir durum olmufltur. Gerek hizmet personeli ge-
rekse ö¤rencileri ile birlikte genifl bir alan oluflturan e¤itim alan›nda verilecek hiz-
metlerin elle yap›lmas› hem uzun zaman almakta hem de yüksek bir maliyet getir-
mektedir. Her alanda oldu¤u bilgi, bilgi ve iletiflim teknolojilerinin ifle koflulmas›
ile bu probleme baflar›l› çözüm önerileri getirilebilmektedir.

91.  Ünite  -  Bi l ifl im Teknolo j i le r in in  Sosyal  Yap›  Üzer indeki  Etk i ler i  ve  E¤i t imde Yer i

fiekil 1.2

www.evrenselpdf.com



E¤itim kurumlar› için gelifltirilen yaz›l›mlar ile ö¤renci iflleri, personel özlük, bor-
dro, evrak takip, haftal›k ders saati planlama, y›ll›k ders planlar›n›n haz›rlanmas›,
iflletme takibi, demirbafl, resmi yaz›flmalar gibi ifllemler kolayl›kla yap›lmaktad›r.
Bu yaz›l›mlar yard›m›yla bahsi geçen hizmetler daha h›zl›, daha güvenilir ve daha
kaliteli bir flekilde verilebilmektedir. Bu flekilde yap›lan hata miktar› azalmakta ve
yap›lan hatalar›n tespiti de h›zlanmaktad›r. 

Okul yönetim hizmetlerinin bilgisayar yaz›l›mlar› ile yürütülmesi sayesinde ka-
zan›lan zaman ö¤retmenlerin ö¤rencileriyle daha fazla vakit geçirebilecekleri, yö-
neticilerin ise bulunduklar› kurumu gelifltirmeye daha çok zaman ay›rabilecekleri
anlam›na gelmektedir. 

E¤itsel Yaz›l›mlar 
Ö¤retim sürecinde ö¤retilecek konuya iliflkin bilgilerin verilmesi, ö¤rencilerin do¤-
rudan ö¤retmenle ya da herhangi bir ders arac› ile etkileflimi esas›na dayanmakta-
d›r (‹pek, 2001). E¤itsel yaz›l›mlar bu süreçte hem ö¤retmen hem de ders arac› gö-
revini üstlenebilme özelli¤ine sahiptir. Baz› e¤itsel yaz›l›mlar bilgi ve konunun ö¤-
retilmesini sa¤larken baz›lar› ö¤rencinin ö¤rendi¤i konuyu tekrar etmesini sa¤laya-
bilir. E¤itim yaz›l›mlar› türlerine göre farkl›l›k göstermekle birlikte genel olarak
özel ö¤retici yaz›l›mlar, al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›, e¤itsel oyun yaz›l›mlar› ve
benzeflim yaz›l›mlar› olmak üzere dört bafll›k alt›nda toplanmaktad›r. 

E¤itsel yaz›l›mlarla ilgili detayl› aç›klamalar› “Bilgisayar Destekli E¤itimde
Kullan›lan Yayg›n Formatlar” adl› 11. ünitede bulabilirsiniz.

Size e¤itsel yaz›l›mlar›n ö¤renmeye etkileri neler olabilir? 

‹NTERNET TABANLI E⁄‹T‹M
Günümüzde bilgiye, dolay›s› ile e¤itime duyulan gereksinim sürekli artmaktad›r.
Ancak bireylerin ça¤a ayak uydurabilmeleri için bilgiye mümkün oldu¤u kadar
h›zl› ulaflmalar› gerekmektedir. S›n›rs›z bilgi depolama ve etkileflim özelli¤i saye-
sinde ‹nternet, bireylerin ö¤renme gereksinimlerine yeni bir anlam getirmekte ve
do¤rudan e¤itim amaçl› kullan›larak hemen her konu alan›na yönelik kaynak ve
materyaller sa¤lanmaktad›r. ‹nternet gibi yüzlerce a¤› bir araya getiren bir bilgisa-

yar a¤›nda sunulan bu ola-
naklara ulaflmak, baz› araç
ve yöntemler kullan›lma-
dan neredeyse olanaks›z-
d›r. Çünkü her an de¤iflen
ve geniflleyen bu yap› içe-
risinde hangi bilginin nere-
de oldu¤unu bilmek ola-
nakl› de¤ildir (Özça¤layan,
1998). Bu do¤rultuda ‹nter-
net’in sa¤lad›¤› servislerden
veya kaynaklardan yararla-
n›l›r. ‹nternet’teki servisler
ya da bilgi kaynaklar› kifli-
ler aras›ndaki iletiflimin tek
ya da iki yönlü olmas›na gö-
re efl zamanl› ve efl zaman-
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Bireyler ‹nternet hizmetleri
sayesinde farkl› ortamlarda
olsalar dahi ayn› zaman 
diliminde karfl›l›kl› olarak
veya ayr› zamanlarda
gecikmeli olarak iletiflim 
kurabilmektedir. 
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s›z olarak iki bafll›kta incelenebilir. Elektronik posta, tart›flma listeleri ve Web sayfa-
lar› ‹nternet’in eflzamans›z servisleri, sohbet (IRC-Internet Relay Chat) ise efl zaman-
l› servislerine örnek olarak verilebilir. Dolay›s› ile ‹nternet arac›l›¤› ile sa¤lanacak
e¤itim hizmetleri de bu iki servisin özelliklerine göre de¤iflecektir. Bu ba¤lamda
‹nternet tabanl› e¤itim, farkl› ortamlarda bulunan ö¤retici ve ö¤renenin ö¤retim et-
kinliklerinin tamam›n› veya büyük bir bölümünü ‹nternet üzerinden yürütmesi
olarak tan›mlanabilir. 

‹nternet tabanl› ö¤retimin geleneksel olarak okullarda yap›lan ö¤retime göre
oldukça avantajl› oldu¤u yönler vard›r. Lojistik, e¤itsel ve ekonomik olmak üzere
üç ana faktör alt›nda özetlenebilen bu avantajlar bilgi toplumunu oluflturan birey-
lerin gereksinimlerini karfl›lamada oldukça önemli bir yere sahiptir (Torum, 2003).
‹nternet tabanl› e¤itim lojistik aç›dan: mesafeden, zamandan, yerden ba¤›ms›z ola-
rak ö¤retim program›n›n izlenilmesini sa¤lad›¤› gibi her türlü e¤itim materyalinin
gelifltirilmesi ve güncellenmesini kolaylaflt›r›r. Ders haz›rlamada yenilik, güncellik
ve yarat›c›l›¤a olanak sa¤lar. E¤itsel aç›dan bak›ld›¤›nda ö¤renci merkezli bir sis-
tem oldu¤u için ö¤rencinin gereksinimlerine ve ö¤renme h›z›na uygundur. Ö¤ren-
ci kendi de¤erlendirme sonuçlar›na, dönüt ve düzeltmelere zaman kaybetmeden
ulaflabilir. Ayr›ca, ö¤renci-ö¤renci, ö¤renci-ö¤retmen ve ö¤retmen-ö¤retmen ara-
s›nda etkileflimi sürekli ve canl› tutar. Ö¤retici, ‹nternet’in sa¤lad›¤› çokluortam öge-
leri sayesinde zengin ö¤renme kaynaklar› sunar. Ekonomik aç›dan ise ö¤retim or-
tam›na ait kira, temizlik, fiziksel ortam›n düzenlenmesi gibi maddi s›n›rlar› ortadan
kald›r›r. Ders materyalinin haz›rlanmas›, ço¤altmas› ve da¤›t›lmas›na iliflkin maliyet-
leri en aza indirir. Bütün bunlar›n d›fl›nda ‹nternet tabanl› e¤itim, ö¤rencilere kendi
kendileriyle yar›fl› sa¤layan bir ö¤retim ortam› sunarak, ö¤rencilerin ö¤renmelerini
kendilerinin kontrol etmelerini sa¤lar. 

Her e¤itim ortam›nda oldu¤u gibi ‹nternet tabanl› e¤itimin de uygulanmas›n›
zorlaflt›ran bir tak›m s›n›rl›l›klar bulunmaktad›r. ‹nternet ortam›n›n yap›s› gere¤i or-
taya ç›kan teknik sorunlar (veri iletim h›z›, yaz›l›mlar›n birbirleriyle uyumu vb.), ‹n-
ternet tabanl› ö¤retim materyali haz›rlamayan ekibin toplanmas› ve bu ekibin bir-
birleriyle uyumu, ö¤rencilerin bilgisayardan ö¤renmeye karfl› direnci gibi sorunlar
‹nternet tabanl› e¤itimin uygulanmas›nda ortaya ç›kan zorluklard›r. (Gürbüz, Kap-
tan ve Buldu, 2001). Ancak tüm bu olumsuz yönlerine ra¤men, ‹nternet tabanl› e¤i-
tim her geçen gün önemini art›rmakta ve daha genifl kitlelere hizmet vermektedir. 

E¤itimde Mobil Teknolojiler
‹çinde bulundu¤umuz bilgi ça¤›nda, bilgiye ulaflmak bireylerin en temel gereksi-
nimlerinden biri durumuna gelmifltir. Ancak sadece bilgiye ulaflmak gereksinimle-
ri karfl›lamada kendi bafl›na yeterli olmamaktad›r. Bilgiye ulaflma süresi, bilgiye
ulafl›lan yer ve bilgiye ulafl›lmak istenen zaman dilimi de bu gereksinimler içerisin-
de oldukça önemli etkenlerdir. Bireylerin en önemli gereksinimlerinden biri olan
e¤itim için de ayn› etkenler geçerlidir. Bu durum alternatif araç-gereçlerin ö¤retim
ortamlar›nda ifle koflulmas›n› zorunlu bir hale getirmifltir. 

Bu ba¤lamda ‹nternet teknolojilerini temel alan çevrimiçi ö¤renme ortamlar›,
ö¤renenlere bilgiye zaman ve yerden ba¤›ms›z bir biçimde eriflim olana¤› sunmak-
tad›r. ‹nternet eriflimi, ço¤unlukla çeflitli tiplerde kablolar ile birbirine ba¤l› ifl istas-
yonlar› ile sa¤lanmaktad›r. Bu ifl istasyonlar›n›n sabit ve belirli yerlerde olmas›, bil-
giye ulaflma çabas› içerisinde olan bireylerin gerçek anlamda zamandan ve yerden
ba¤›ms›z olarak bilgiye eriflebilmelerini engellemektedir. Bu nedenle bireylerin ö¤-
renebilmeleri s›n›rl› bir hale gelebilmektedir. 
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Bilgi ve iletiflim teknolojilerinde kaydedilen bafl döndürücü geliflmeler bu so-
run için alternatif çözümler üretmektedir. Mobil ayg›tlar›n kullan›lmas› ile gerçek
anlamda istenilen zamanda ve istenilen yerde ö¤renme olanakl› hale gelmifltir
(Kossen, 2003). 

Mobil teknoloji kavram›, 
• Cep telefonlar›, 
• PDA’lar,
• Dizüstü bilgisayarlar,
• Kablosuz a¤lar, 
• Tablet PC’ler
gibi tafl›nabilir bilgi-iletiflim ayg›t ve standartlar› kapsamaktad›r (Çuhadar ve

Odabafl›, 2004). Gündelik hayatta iletiflim, bilgiye ulaflma ve depolama, e¤lence,
sa¤l›k ve ticaret gibi birçok alanda s›kl›kla kullan›lan mobil teknolojilerin e¤itim
alan›nda da kullan›m› giderek yayg›nlaflmaktad›r. Mobil-ö¤renme (m-ö¤renme) ad›
verilen bu yeni ö¤retim flekli tafl›nabilir bilgi-iletiflim ayg›t ve standartlar› üzerinden
gerçekleflen e-ö¤renme (elektronik-ö¤renme) olarak tan›mlanmaktad›r (Quinn,
2000; Fagerberg, Rekkedal ve Russell, 2002). 

Tafl›nabilir bilgi ve iletiflim teknolojilerinin ö¤renme amaçl› kullan›m› ö¤renen ve ö¤re-
tenlere sizce hangi olanaklar› sunmaktad›r? 

M-Ö¤renmenin Yararlar›
M-Ö¤renme esnek yap›s› ve ö¤retimde kullan›lan araçlar›n kolayl›kla tafl›nabilme-
si sayesinde ö¤renen ve ö¤reten için birçok olanak sa¤lamaktad›r. Bu olanaklar k›-
saca flu flekilde özetlenebilir (Sharples, Corlett, ve Westmancott, 2004):

• Mobil cihazlar ile bireyin istedi¤i zaman ve yerde ö¤renmesi sa¤lanabilir. 
• Ö¤renen-içerik, ö¤reten-içerik, ö¤renen-ö¤reten aras›ndaki iletiflim engelle-

rini ortadan kald›r›r. 
• Mobil cihazlarla sa¤lanan e¤itim hizmeti, her düzeye göre ayarlanabilir. 
• Günlük iletiflime elverifllidir,
• Kullan›mlar› kolay oldu¤u için teknoloji ile daha önceden tan›flmam›fl olan-

lar bile rahatl›kla kullanabilirler. 
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sa¤lam›flt›r.
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M-Ö¤renmenin S›n›rl›l›klar›
Her ö¤renme ortam›nda oldu¤u gibi m-ö¤renmede de baz› s›k›nt›lar yaflanmakta-
d›r. Mobil cihazlar›n özelliklerinden kaynaklanan bu s›k›nt›lar afla¤›daki gibi s›rala-
nabilir (McLean, 2003):

• Düflük haf›za
• Düflük depolama kapasitesi, 
• Çok küçük ekran boyutlar›, 
• Maliyet
Dolay›s›yla gerçeklefltirilmek istenen m-ö¤renme etkinliklerinin tasar›m›nda,

gelifltirilmesinde ve uygulanmas›nda yukar›dan s›ralanan yarar ve s›n›rl›l›klar göz
önüne al›nmal›d›r. 

E¤itimde Yapay Zekâ Uygulamalar›
E¤itsel ba¤lamda ütopik bir bak›fl aç›s› bile olsa bilgisayarlar›n e¤itimde kullan›l-
mas›, daha da ötesi ö¤retmenlerin yerini almas› teknoloji tarihi aç›s›ndan ele al›n-
d›¤›nda olas› gözükmektedir. Ne var ki günümüz bilgi ve iletiflim teknolojileri ki-
mi yapay zekâ (Artificial Intelligence) uygulamalar›n› e¤itsel anlamda olanakl›
k›larken, ayn› zamanda s›n›rlar›n› da belirlemektedir. 

Öncelikle yapay zekâ ne anlama gelmektedir? Yapay zekâ denildi¤inde akla ilk
olarak insan beyni gibi alg›layabilen ve düflünebilen bilgisayar sistemleri gelmek-
tedir. Yapay zekâ sistemlerinde amaç, elektronik makineler arac›l›¤› ile insan ze-
kâs›n› taklit etmektir (Penrose, 1998). Dolay›s›yla yapay zekâ için genel anlam›yla
insan zekâs›n›n bilgisayarlara uyarlanmas› tan›mlamas›n› yapmak olanakl› olabilir.
Yapay zekâ konusundaki araflt›rmalar flu gruplar alt›nda toplanabilir
(http://www.yapay-zekâ.org): 

• Do¤al diller (bilgisayar ile do¤rudan iletiflim) 
• Bilgiye dayal› yapay zekâ ve uzman sistemler
• Befleri alg›lama yeteneklerinin simülasyonu (görme, konuflma, iflitme,

koklama vs.) 
• Robotikler (rutin, kirli ve tehlikeli ifller için kullan›lan robotikler}
Duyulara bu kadar do¤rudan etki edebilen ve gerçekte bir araya getirilmesi ol-

dukça zor ve pahal› olan ögeleri bir araya getirerek sanal bir ortam yaratan sanal
gerçekli¤in ö¤renmeye katk›lar›n›n çok yüksek olaca¤› kolayca söylenebilir. Sanal
gerçekli¤in kat›l›mc›lar üzerindeki etkileri flöyle özetlenmektedir (Karasar, 2004): 

• Ortam kat›l›mc›y› içine al›r,
• Kat›l›mc› orada bulundu¤unu hisseder,
• Kat›l›mc› çevre ile etkileflime girer,
• Kat›l›mc› ortam› incelemek ve ortam içinde etkinlikte bulunmakta özgürdür,
• Birden fazla kullan›c›, eflzamanl› olarak, ayn› ortam içinde etkileflime girebilir.
Yapay zekâ uygulamalar›n›n e¤itime yans›mas› zeki ö¤retim sistemleri (Intelli-

gent Tutoring Systems) ad› verilen mimariler yard›m› ile gerçekleflmektedir. Zeki
ö¤retim sistemleri bir anlam›yla ö¤retim amaçl› yapay zekâ uygulamalar›d›r. fiekil
8.5’de görüldü¤ü gibi bu sistemler temel olarak ö¤renci, ö¤retici ve uzman model-
lerinin gerçeklefltirilmesi ve uygun bir arayüz ile yaz›l›m›n ö¤renciye sunumundan
meydana gelmektedir. Di¤er yanda belirtilen ögeler özellikle ö¤renci modelinin
gelifltirilmesi boyutunda oldukça zor ve çok de¤iflik kriterlerin göz önüne al›nma-
s›n› gerektiren bir durumdur. 
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Zeki ö¤retim sistemleri
tasar›m› zor olan bilgisayar
destekli ö¤renme 
uygulamalar›d›r.
Gelifltirilmesi uzun zaman
almakta ve disiplinler aras›
bir çal›flmay›
gerektirmektedir.
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Bireyler ö¤renmede yaln›zca kendilerine empoze edilenleri de¤il, ayn› zaman-
da duygular›n›, sezgilerini, inanç ve de¤er yarg›lar›n› ifle koflmaktad›r. Bireyin için-
de yaflad›¤› kültürü, olay ve olgulara bak›fl aç›s›, psikolojisi ö¤renmede belirleyici
etmenler aras›nda yer almaktad›r. Bu ba¤lamda e¤itimde yapay zekâ uygulamala-
r›, yaln›zca bilgisayar teknolojilerindeki geliflmeler ›fl›¤›nda ele almak oldukça yü-
zeysel bir yaklafl›m olacakt›r. Dolay›s›yla zeki ö¤retim sistemleri bilgisayar bilimi,
biliflsel bilim ve e¤itim biliminin kesiflimi olarak görülmelidir (Akp›nar, 1999). 

E¤itimde Blog Uygulamalar›
‹nternet teknolojilerinin h›zl› geliflimine paralel olarak birçok ‹nternet hizmeti Web
tabanl› bir biçimde gelifltirilmektedir. Gerek forumlar, gerek e-posta hizmetleri ar-
t›k kullan›c›lara Web tabanl› bir altyap› ile sunulmaktad›r. Geçmiflin etkileflimsiz
Web sayfas› teknolojisi günümüzün Web 2.0 ad› verilen etkileflimli yap›s› ile etki-
leflimli ve gerçek anlamda dinamik bir hale gelmifltir. Web 2.0 genellikle Weblog
ya da daha bilinen ad› ile blog sayfalar› ile an›lan bir teknolojidir. Web ve blog ke-
limelerinin bilefliminden meydana gelen Weblog kelimesinin Türkçe karfl›l›¤› “A¤
Günlü¤ü” biçiminde nitelendirilebilir. 

Weblog ya da çok daha s›k kullan›lan ad›yla blog, temel olarak ‹nternet kulla-
n›c›lar›n›n herhangi bir tasar›m bilgisine sahip olmaks›z›n Web sayfalar› yaratabil-
melerine, bu sayfalarda çeflitli konular hakk›nda yaz›lar yazabilmelerine ve di¤er
‹nternet kullan›c›lar›n›n bu yaz›lara yorumlar ekleyebilmelerine olanak sa¤layan
Web tabanl› bir araçt›r (Çuhadar ve Kuzu, 2006). Bloglar› kullan›m amaçlar›na ve
kullan›c›lara sunulduklar› ortam ve sunum biçimlerine göre çeflitli flekillerde s›n›f-
lamak olanakl›d›r. Örne¤in, cep telefonu gibi avuçiçi ayg›tlar üzerinden eriflilebi-
len Moblog’lar (mobil blog), ses ve video bloglar› bunlardan baz›lar›d›r. 

14 Bilg isayar- I I

Hata/Yetersizlik &
Ö¤renme ihtiyaçlar›

Bilgi Taban›

Bilgi durumu &
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de¤iflkeni

Ö⁄RENC‹ MODEL‹
MODÜLÜ

Alan ‹çeri¤i
Bilgi Taban›

Problem Çözücüsü:
Ölçüt performans

modeli

UZMAN MODÜLÜ

Ö¤retimsel Strateji
Bilgi Taban›

Ö⁄RET‹C‹ MODÜLÜ

Tan›lay›c› kurallar

Yerleflik kurallar

ARAYÜZ MODÜLÜ

Ekran/Dil Üreteci

Girdi yorumlay›c›s›

Ö⁄RENC‹

fiekil 1.5

Zeki Ö¤retim 
Sistemi Mimarisi

Kaynak: (Park,
1991)

Bloglar geleneksel web
sayfalar›n›n etkileflimli 

halleridir. Kullan›c›lar
bloglardaki yaz›lar› 
okuyabilmekte, bilgi ve
düflüncelerini yorumlar›
arac›l›¤› ile di¤er 
okuyucular ile
paylaflabilmektedir.
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Blog sayfalar› geleneksel web sayfalar›n›n aksine etkileflimli özelli¤e sahip
sayfalard›r. Web’in bilinen tüm özelliklerine sahip blog sayfalar› ayn› zamanda
kullan›c›lar›n da sayfaya yorumlar› yard›m› ile katk› sa¤lamalar›na, bir baflka de-
yiflle blogun ikincil birer içerik sa¤lay›c› olmalar›na olanak sa¤lamaktad›r. Blog
sayfalar› günümüzde yayg›n olarak farkl› amaçlar ile kullan›l›r hale gelmifltir.
Bunlar Altun (2005):

• Kiflisel bloglar,
• Topluluk bloglar›,
• Bas›n yay›n bloglar›,
• Proje yönetimi bloglar›,
• Kütüphane bloglar›,
• Kurumsal bloglar ve
• E¤itim bloglar›d›r.
Blog sayfalar›n›n e¤itimde kullan›lmas› fikri geleneksel Web sayfalar›n›n aksine

etkileflimli yap›s› ele al›nd›¤›nda sanal s›n›f ortam›na etkileflimli bir yap› kazand›ra-
bilmek ad›na önemlidir. Blog sayfalar› ile ö¤retmenin ve arkadafllar›n›n yaz› ve yo-
rumlar›na di¤er ö¤renciler yorum yapabilmektedir. Gerek s›n›f ortam›nda karfl›lafl›-
lan iletiflim engelleri gerekse ö¤retim amaçl› etkileflimin zenginlefltirilmesi temelinde
blog sayfalar› ö¤renmeye büyük katk› sa¤lamaktad›r. 

Bloglar di¤er yanda ö¤renciler aras› sosyal etkileflimin gelifltirilmesine de katk›
sa¤layan araçlard›r. Ö¤renci merkezli oluflturmac› kurama göre düzenlenmifl etki-
leflimli ö¤renme ortamlar›n›n ö¤rencilerin bilgiyi kendilerine göre yap›land›r›lma-
s›na olanak sa¤layan özelli¤i kuramsal temelde ilgili alanyaz›nda ele al›nan bir ko-
nudur. Blog sayfalar› da bu temelde ö¤rencilerin sosyal etkileflimini gelifltiren, or-
tak kültürleri dil yoluyla anlaml› k›lacak bir araçt›r. Bloglar›n ö¤renme aç›s›ndan
yararlar›n› flu flekilde s›ralamak olanakl›d›r:
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• Ö¤rencilerin s›n›f ortam›nda ifade edemedikleri fikir ve görüfllerini sanal or-
tamda rahatl›kla ifade etmelerini sa¤lar.

• Ö¤renciler aras›ndaki ve ö¤retmen ile olan iletiflim engellerini ortadan kal-
d›rmaya yard›mc› olur.

• ‹çeri¤in gelifltirilmesinde ö¤rencileri ikincil içerik sa¤lay›c›lar olarak sorum-
luluk almaya yöneltir.

• Ö¤renciler aras›nda ders d›fl› sosyal etkileflimin düzenlenmesine ve zengin-
leflmesine yard›mc› olur.

• Bilgisayar ve ‹nternet ile ilgili ö¤rencilerin teknolojik okuryazarl›k düzeyle-
rini art›r›r ve olumlu tutum gelifltirmelerine yard›mc› olur.

• S›k›lgan ve asosyal ö¤rencilerin kendilerini ifade edebilmelerini sa¤lar.
• Ö¤rencilerin birbirleriyle ve ö¤retmenle sürekli görüflebilece¤i bir iletiflim

ortam› sa¤lar.
Web destekli ö¤renme ile ilgili alanyaz›ndaki çal›flmalar incelendi¤inde blogla-

r›n, Web sayfalar›, e-posta ve forumlar ile teknik ve ö¤retimsel anlamda karfl›laflt›-
r›ld›¤› görülmektedir (Tablo 1.1). Bu durumun temel nedenlerinden biri bu üç ara-
c›n teknik anlamda benzerlikler tafl›mas›, ayr›ca eflzamans›z kullan›m özelli¤ine sa-
hip olmalar›d›r. Öte yandan bloglar›n di¤er araçlara göre kendine özgü birtak›m
üstün yönleri oldu¤u görülmektedir. Bloglar özünde birer Web sayfas› olsalar da,
Web sayfas› tasar›m araçlar›na veya Web sayfas› tasar›m dili olan HTML bilgisine
gerek duyulmaks›z›n yarat›labilmektedir. Dolay›s›yla, temel seviyede ‹nternet bil-
gisine sahip herhangi bir kullan›c› kolayl›kla kendisine ait bir blog oluflturulabil-
mektedir. Bloglar›n di¤er bir özelli¤i, eklenen yaz›lar›n kronolojik bir s›ra ile gö-
rüntülenmesi ve okuyucular›n bu yaz›lara yorum eklemesine olanak veren yap›s›-
d›r. Web teknolojisini temel alan yap›s› sayesinde blog sayfalar›nda çoklu ortam
ögeleri kullan›labilmektedir. 

Bloglar›n e¤itim amaçl› kullan›m› sizce ö¤rencilere ne gibi olanaklar sunmaktad›r?
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Sohbet + + - 0 - + 0

Forum 0 0 0 - 0 + -

Web Sayfas› - - + - + 0 +

Weblog - 0 + - + 0 +

Tablo 1.1
Forum, Web Sayfas›
ve Weblog ‹letiflim
Kapasiteleri.

Kaynak: Wijnia,
2004)
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Bilgi toplumu kavram›n› ve e¤itime olan yans›-

malar›n› aç›klayabilmek

Bilgi toplumu, dinamizmini bilgiden alan, mer-
kezi ve öncü insan› toplumun gereksinim duy-
du¤u yeterliklerle donat›lm›fl uzmanlardan olu-
flan, temel üretim sektörü hizmetler olan ve kifli-
ler aras› bir oyunun geçerli oldu¤u bir toplum
olarak tan›mlanmaktad›r. Ekonomisi bilgiye da-
yal› olan bilgi toplumunda, üretim ve ekonomi
aç›s›ndan odak nokta biliflim teknolojileridir. Bu
ba¤lamda bir ülkenin geliflmifllik düzeyi, öncele-
ri üretti¤i çelik ve enerji miktar› ile ölçülürken ar-
t›k; enformasyon teknolojisini oluflturan mikro
elektronik, telekomünikasyon ve bilgisayar tek-
nolojilerinin olanaklar› ile elde edilen, ifllenen,
iletilen, saklanan, bilgi miktar› ile ölçülmeye bafl-
lanm›flt›r. Günümüz bilgi toplumunda art›k bilgi
ve iletiflim teknolojilerinin kullan›m›na kay›ts›z
kalmak neredeyse olanaks›z bir hale gelmifltir.
Bu teknolojilerin kullan›m› her sektör kadar kufl-
kusuz e¤itimi de etkilemifltir. Bilgi ça¤›n›n e¤iti-
mi, toplumlar›n birbirine kal›n s›n›rlarla kapal›
oldu¤u ve birbirleri aras›nda etkileflimin daha az
oldu¤u dönemlerdeki gibi a¤›rl›kl› olarak belirli
de¤erleri aktaran ve önceki kuflaklar›n yapt›kla-
r›n› yineleyen de¤il, yeni fleyler yapabilme yete-
ne¤i olan insanlar› yetifltirmeyi temel amaç edin-
melidir. Bilgi toplumunda ö¤renme-ö¤retme sü-
reçlerinde a¤›rl›k ö¤renmeye do¤ru kaymakta, ö¤-
retmenin rolü de ö¤renmeyi ö¤retmek olarak ta-
n›mlanmaktad›r. Ö¤renen toplum, e¤itim sistemin-
de kendini ö¤renen okul anlay›fl›nda bulmaktad›r. 

De¤iflen okuryazarl›klar› aç›klayabilmek

Okuryazarl›k kavram› önceleri okuyup yazabil-
me olarak nitelendirilirken; günümüzde kavra-
m›n anlam› ve okuryazarl›k türleri oldukça çeflit-
lenmifltir. Çünkü bilginin üretilme, depolanma
ve aktar›lma biçimi geçmifl ça¤lara göre oldukça
de¤iflmifltir. Önceleri uzman kiflilerde, kitaplarda
depolanan ve sunulan bilgi art›k elektronik or-
tamda depolan›p çok çeflitli formlarda bireylerin
kullan›m›na sunulmaktad›r. Bu ba¤lamda elek-
tronik ortamlardaki bilginin artmas›, ö¤retim, e¤i-
tim ve araflt›rmalarda etkin olarak kullan›lmas›-
n›n artmas› ve yaflam boyu ö¤renmenin gerekli-

li¤i gibi faktörler herkesin bilgi okuryazar› olma-
s›n› bir zorunluluk haline getirmifltir. Bu bak›fl
aç›s›yla bilgi toplumu bireylerinin okuryazarl›k-
lar› hayat›n her alan›na giren teknoloji ç›kt›la-
r›yla birlikte düflünülmelidir. ‹çinde oldu¤umuz
bilgi toplumunda bilgi okuryazarl›¤›, bilgisayar
okuryazarl›¤›, teknolojili okuryazarl›¤›, biliflim
okuryazarl›¤› vb. kavramlar›n ortaya ç›kmas›n›n
temel nedeni de bilgi toplumunun kendi iç di-
namikleridir. 

Bilgisayar ve ‹nternet’in e¤itim ö¤retim etkin-

liklerindeki yararlar›n› tart›flabilmek

Bilgisayar destekli e¤itim bilgisayarlar›n ö¤ren-
me-ö¤retme sürecinde bir araç olarak ve e¤itim-
de yönetim, rehberlik ve ölçme hizmetleri ya da
kütüphane hizmetleri gibi destek birimlerde ile
ilgili bütün etkinliklerde kullan›lmas› olarak ta-
n›mlanmaktad›r. Bilgisayarlar›n e¤itim ö¤retim
etkinliklerinde en yayg›n kullan›m alanlar› ise
e¤itim yaz›l›mlar›d›r. E¤itim yaz›l›mlar› hem ö¤-
retmen hem de ders arac› görevini üstlenebilme
özelli¤ine sahiptir. E¤itim yaz›l›mlar› türlerine gö-
re farkl›l›k göstermekle birlikte genel olarak özel
ö¤retici yaz›l›mlar, al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›,
e¤itsel oyun yaz›l›mlar› ve benzeflim yaz›l›mlar›
olmak üzere dört bafll›k alt›nda toplanmaktad›r.
‹nternet tabanl› e¤itim etkinliklerinin ifle koflul-
mas›yla birlikte ise ‹nternetin s›n›rs›z bilgi depo-
lama ve etkileflim özelli¤i sayesinde, bireylerin
ö¤renme gereksinimlerine yeni bir anlam getir-
mekte ve do¤rudan e¤itim amaçl› kullan›larak
hemen her konu alan›na yönelik kaynak ve ma-
teryaller sa¤lanmaktad›r. 

Özet
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1. Afla¤›dakilerden hangisi bilgi okuryazar›n›n özellikle-
rinden biri de¤ildir?

a. Bilginin nas›l düzenlendi¤ini, nas›l bulunaca¤›n›
ve nas›l kullan›laca¤›n› bilmesi

b. Bilgi üreticisidir olmas›
c. Kendi kendine ö¤renmeyi bilmesi
d. De¤iflime direnç göstermesi
e. Elefltirel düflünme becerisine sahip olmas›

2. Afla¤›dakilerden hangisi bilgisayar destekli ö¤retimin
s›n›rl›l›klar›ndan biridir?

a. Ö¤rencinin, ö¤renme sürecinin aktif bir parças›
olmas›

b. Ö¤rencilerin kendilerine güvenlerinin artmas› 
c. Ö¤rencilerin ö¤renmek için daha az zaman har-

camalar›
d. Ö¤rencilerin ö¤rendiklerini kontrol ve tekrar et-

me olanaklar›n› olmas›
e. Ö¤rencilerin mekanik bir ö¤retim süreci ya-

flamalar›

3. Afla¤›dakilerden hangisi teknoloji korkusu ile ba¤-

daflmaz?

a. Her tür tekholojiyi reddetmek
b. Teknolojiye uyum sa¤layamamak
c. Teknoloji araçlar›n› merak etmek
d. Teknolojik araçlardan uzak durmak
e. Teknolojik ürünlere karfl› korku duymak

4. Afla¤›dakilerden hangisi bilgisayar destekli ö¤re-
tim etkinliklerinin baflar›ya ulaflabilmesinde en önem-

li etkendir?
a. Ö¤rencilerin bilgisayar okuryazarl›¤› düzeyleri
b. Zeki ö¤retim sistemlerinin kullan›lmas›
c. Bilgisayarlar›n en son teknolojiyi kullanmas›
d. Bilgisayarlar›n ‹nternet ba¤lant›s›n›n olmas›
e. E¤itim sürecinde oyunlara yer verilmesi

5. Afla¤›dakilerden hangisi bilgisayarlar›n ö¤retime kat-
k›lar›ndan biri de¤ildir?

a. Ö¤retimin çok boyutlu olmas›n› sa¤lamas›
b. Ö¤retmene olan gereksinimi ortadan kald›rmas›
c. Ö¤renciye kendi h›z›nda ö¤renme olana¤› sa¤-

lamas›
d. Etkileflimli bir ö¤retim ortam› yaratmas›
e. Ö¤rencilerin ilgisini canl› tutmas›

6. Afla¤›dakilerden hangisinin amac› elektronik maki-
neler arac›l›¤› ile insan›n ussal etkinli¤ini olabildi¤ince
taklit etmek insan›n ussal yetene¤ini gelifltirmektir.” 

a. Zeki ö¤retim sistemleri 
b. Yapay zekâ
c. Benzeflim yaz›l›mlar›
d. Sanal gerçeklik
e. Bilgisayar destekli ö¤retim

7. Ö¤renci modeli modülü, uzman modulü, ö¤retici,
yapay zekâ deste¤i ve arabirim kavramlar› afla¤›dakiler-
den hangisini meydana getiren yap› içinde yer al›r?

a. Zeki ö¤retim sistemleri 
b. Yapay zekâ
c. Hiper ortamlar
d. Sanal gerçeklik
e. Çoklu ortamlar

8. Bilgisayar destekli ö¤retimde ö¤renci rolleri aras›n-
da yer alan “bilgisayar destekli ö¤retim ortamlar›n›n
gerektirdi¤i teknolojik yeterlikleri yerine getirebilme”
ifadesi afla¤›daki seçeneklerden hangisiyle do¤rudan
ilgilidir?

a. Ö¤renme-ö¤retme süreçlerinde etkin olma
b. Ö¤renme sürecinde sorumluluk alma
c. Bilgisayar okuryazarl›¤› becerilerine sahip olma
d. ifl birli¤ine dayal› ortamlarda görev alabilme
e. Ö¤renci-ö¤renci ve ö¤renci-ö¤retmen etkilefli-

mini sa¤layabilme

9. Afla¤›dakilerden hangisi eflzamanl› bir ‹nternet servi-
sidir?

a. Blog
b. E-posta
c. Tart›flma listeleri
d. Web sayfalar›
e. Sohbet

10. Afla¤›dakilerden hangisi M-Ö¤renme’nin ö¤ren-
me-ö¤retme sürecinde kullan›lmas›n› s›n›rlay›c› bir
faktördür? 

a. Zaman ve yerden ba¤›ms›z ö¤renmeye olanak
sa¤lamas› 

b. ‹letiflim engellerini ortadan kald›rabilmesi
c. E¤itim düzeyine göre ayarlanabilmesi
d. Ekran boyutlar›n›n küçük olmas›
e. Kullan›m›n›n kolay olmas›
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E-imza ile h›zl› yarg›!

Adalet Bakanl›¤›, yarg›y› elektronik imza güvence-

siyle sanal aleme tafl›yor.

Milliyet. E-‹mza ‹le H›zl› yarg›. 
http://teknoloji.milliyet.com.tr/

detay.asp?prm=0,7671117&id=3863

Bir e-devlet uygulamas› olan Ulusal Yarg› A¤› Projesi
(UYAP) ile dava açma, duruflma tarihi ö¤renme ve da-
va takibi gibi ifllemler için mahkeme yollar›na düflme
devri sona eriyor! 
Adalet Bakanl›¤›, UYAP ile yarg› sistemini ‹nternet orta-
m›na tafl›yor. Uygulamaya göre elektronik imza sahibi
olan herkes, ‹nternet üzerinden dava açabilecek, harç
ödeyebilecek, duruflma tarihini ve dava seyrini oturdu-
¤u yerden ö¤renebilecek. Vatandafllar›n ve avukatlar›n
iflini hayli kolaylaflt›ran bu sistem sayesinde ka¤›t ve za-
mandan da ciddi oranda tasarruf sa¤lanacak. 
Proje kapsam›ndaki Avukat Bilgi Sistemi ile de avukat-
lara, UYAP üzerinden mevcut dosyalar›n› izleme, dava-
lara evrak gönderebilme ve yeni dava açma imkan› ta-
n›nacak. Bunlar›n yan› s›ra, davalara iliflkin harç, dosya
ücreti ve di¤er masraflar için gerekli para transferleri de
‹nternet arac›l›¤›yla yap›labilecek. Avukatlar, vekaletna-
meleri bulunmayan dosyalar› ilgili hakimin bilgisi dahi-
linde inceleme kolayl›¤›na da sahip olacak. Adliyelerin
ifl yükünü azaltarak hizmet kalitesini art›rmay› hedefle-
yen UYAP sayesinde, mahkemeler ve kurumlar aras›
bürokratik ifllemler saniyeler içinde gerçeklefltirilebile-
cek. Dava ile ilgili evraklara tüm hakim ve savc›lar›n k›-
sa sürede ulaflmas›na da yarayan projenin 2008 y›l›n›n
üçüncü çeyre¤inde hayata geçirilmesi hedefleniyor.

1. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Okuryazarl›k Kavram›” ko-
nusunu tekrar gözden geçiriniz.

2. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Bilgisayar Destekli E¤itim”
konusunu tekrar gözden geçiriniz.

3. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Bilgisayar ve Sa¤l›k” konu-
sunu tekrar gözden geçiriniz.

4. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Bilgisayar Destekli E¤itim”
konusunu tekrar gözden geçiriniz.

5. b. Yan›t›n›z yanl›fl ise “Bilgisayar Destekli E¤itim”
konusunu tekrar gözden geçiriniz.

6. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹nternet Tabanl› E¤itim” ko-
nusunu tekrar gözden geçiriniz.

7. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹nternet Tabanl› E¤itim” ko-
nusunu tekrar gözden geçiriniz.

8. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Bilgisayar Destekli E¤itim”
konusunu tekrar gözden geçiriniz.

9. e. Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹nternet Tabanl› E¤itim” ko-
nusunu tekrar gözden geçiriniz.

10. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹nternet Tabanl› E¤itim” ko-
nusunu tekrar gözden geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Bilgi toplumu, dinamizmini bilgiden alan, toplumun
gereksinim duydu¤u yeterliklerle donat›lm›fl uzmanlar-
dan oluflan, temel üretim sektörü hizmetler olan bir top-
lum olarak tan›mlanmaktad›r. Bilgi toplumunun temel
unsuru ve oluflturucusu e¤itim sistemidir. Bilgi ça¤›n›n
e¤itimi, toplumlar›n birbirine kal›n s›n›rlarla kapal› ol-
du¤u ve birbirleri aras›nda etkileflimin daha az oldu¤u
dönemlerdeki gibi a¤›rl›kl› olarak belirli de¤erleri akta-
ran ve önceki kuflaklar›n yapt›klar›n› yineleyen de¤il,
yeni fleyler yapabilme yetene¤i olan insanlar› yetifltir-
meyi temel amaç edinmelidir. Bu amaç do¤rultusunda
bilgi toplumunun bireyleri için öngörülen küresellefl-
mede e¤itim ilkeleri ö¤renmeyi bilme, ö¤renmeyi ö¤-
renme, bireysel ö¤renme ve birlikte yaflamay› ö¤renme
olarak s›ralanmaktad›r.

S›ra Sizde 2

Ö¤retim sürecinde ö¤retilecek konuya iliflkin bilgilerin
verilmesi, ö¤rencilerin do¤rudan ö¤retmenle ya da her-
hangi bir ders arac› ile etkileflimi esas›na dayanmakta-
d›r. E¤itsel yaz›l›mlar bu süreçte hem ö¤retmen hem de
ders arac› görevini üstlenebilme özelli¤ine sahiptir. Ba-

Yaflam›n ‹çinden

”

“
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z› e¤itsel yaz›l›mlar bilgi ve konunun ö¤retilmesini sa¤-
larken baz›lar› ö¤rencinin ö¤rendi¤i konuyu tekrar et-
mesini sa¤layabilir. Farkl› türdeki e¤itsel yaz›l›mlar ö¤-
renmeye yine farkl› biçimlerde etki etmektedir. Örne-
¤in etkileflimli olmas› ve yaparak-yaflarak ö¤renme de-
neyim sa¤layabilmesi nedeniyle en çok tercih edilen
ö¤retim teknolojilerinden biri olan benzeflim yaz›l›mla-
r›nda ö¤rencinin üzerinde çal›flt›¤› benzeflim içindeki
olgular› de¤ifltirebilmesi, parametreleri farkl› koflullar
alt›nda yeniden inceleyebilmesi ve neden-sonuç iliflki-
lerini ortaya ç›karmas› konular›n anlafl›lmas›nda anah-
tar rol oynamaktad›r.

S›ra Sizde 3

Tafl›nabilir bilgi ve iletiflim teknolojilerinin ö¤renme
amaçl› kullan›m›n›n ö¤renen ve ö¤retenlere sunmufl ol-
du¤u olanaklar flöyle s›ralanabilir:
• Mobil cihazlar ile bireyin istedi¤i zaman ve yerde

ö¤renmesi sa¤lanabilir. 
• Ö¤renen-içerik, ö¤reten-içerik, ö¤renen-ö¤reten ara-

s›ndaki iletiflim engellerini ortadan kald›r›r. 
• Mobil cihazlarla sa¤lanan e¤itim hizmeti, her düze-

ye göre ayarlanabilir. 
• Günlük iletiflime elverifllidir,
• Kullan›mlar› kolay oldu¤u için teknoloji ile daha önce-

den tan›flmam›fl olanlar bile rahatl›kla kullanabilirler. 

S›ra Sizde 4

Bloglar›n ö¤renme amaçl› kullan›m› ö¤rencilere gerek
ö¤retimsel boyutta gerekse sosyal amaçl› etkileflim te-
melinde önemli olanaklar sunmaktad›r. Bloglar arac›l›-
¤› ile ö¤renciler s›n›f ortam›nda ifade edemedikleri fikir
ve görüfllerini sanal ortamda rahatl›kla ifade edebilmek-
tedir. Bloglar ö¤renciler aras›ndaki ve ö¤retmen ile olan
iletiflim engellerini ortadan kald›rmaya yard›mc› olur.
Blog içeri¤in gelifltirilmesinde ö¤rencileri ikincil içerik
sa¤lay›c›lar olarak sorumluluk almaya yöneltir. Ö¤ren-
ciler aras›nda ders d›fl› sosyal etkileflimin düzenlenme-
sine ve zenginleflmesine yard›mc› olur. Bloglar bilgisa-
yar ve ‹nternet ile ilgili ö¤rencilerin teknolojik okurya-
zarl›k düzeylerini art›r›r ve olumlu tutum gelifltirmeleri-
ne yard›mc› olur. Ö¤retim ortamlar›nda s›k›lgan ve asos-
yal ö¤rencilerin kendilerini ifade edebilmelerini sa¤lar.
Ö¤rencilerin birbirleriyle ve ö¤retmenle sürekli görüfle-
bilece¤i bir iletiflim ortam› sa¤lar.
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Biliflim Sistemleri 
Güvenli¤i ve ‹lgili Etik
Kavramlar

Biliflim teknolojileri kullan›m›n›n her geçen gün artt›¤› günümüzde biliflim sistem-
lerine yönelik tehditler de artmaktad›r. Bu nedenle, kullan›c›lar›n olas› tehlikeleri
tan›mas› ve gereken önlemleri almas› gerekmektedir. ‹nsanlar›n huzurlu ve mutlu
bir flekilde yaflamalar›, etik kurallara sayg›l› olmalar›na ba¤l›d›r. Kullan›c›lar›n
biliflim teknolojilerinin temel elemanlar›ndan olan bilgisayar ortam›nda da bilgi-
sayarlara yönelik etik kurallara uymalar› gerekmektedir. Bu sayede insanlar gü-
venli bir ortamda, huzurlu bir flekilde bilgisayar kullanabileceklerdir. Bu ünitede,
biliflim sistemlerine yönelik tehditler, tehditlere karfl› al›nabilecek önlemler ele al›-
nacak, biliflim sistemlerinde yaflanan sorunlar› kayna¤›ndan çözece¤ine inand›-
¤›m›z etik ve bilgisayar eti¤i konular› üzerinde durulacakt›r. Son olarak, çocukla-
r›n güvenli bir biçimde bilgisayar kullanmalar›n› sa¤layacak yararl› bir program
tan›t›lacakt›r.  

Amaçlar›m›z
Bu üniteyi çal›flt›ktan sonra;

Biliflim sistemlerine yönelik tehditleri tan›mlayabilecek,
Biliflim sistemlerine yönelik tehditlere karfl› önlemleri s›ralayabilecek,
Etik ve bilgisayar eti¤i kavramlar›n› aç›klayabilecek,
Bilgisayar eti¤i ile ilgili konular› aç›klayabilecek,
Çocuklar›n güvenli bilgisayar kullanmas›n› sa¤layacak bir program› kulla-
nabileceksiniz. 
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• G‹R‹fi
• B‹L‹fi‹M S‹STEMLER‹NE YÖNEL‹K TEHD‹TLER
• ZARARLI YAZILIMLAR 

• Virüsler
• Kurtçuklar 
• Truva Atlar›
• Casus Yaz›l›mlar›
• Arka Kap›lar
• Servisi Engelleyen Sald›r›lar
• Mant›k Bombalar›
• Olta Sald›r›lar›
• E-postalar

• GÜVENL‹K ÖNLEMLER‹
• Kiflisel Bilgisayar Güvenli¤i
• fiifreleme
• Lisansl› Yaz›l›m Kullanma
• Yaz›l›m› Güncelleme
• Güvenlik Ayarlar›n› Gözden Geçirme    
• Güvenlik Yaz›l›mlar›n› Kullanma 

• ET‹⁄E G‹R‹fi
• ET‹K 
• B‹LG‹SAYAR ET‹⁄‹
• B‹LG‹SAYAR ET‹⁄‹ ‹LE ‹LG‹L‹ KONULAR

• Mülkiyet
• Do¤ruluk
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Örnek Olay

Geçen hafta ablam›n yan›na gittim. Ne zamand›r görüflmüyorduk. Ne tesadüf da-
y›mlarda ordaym›fl. Bafllad›k bir güzel muhabbete. Enifltem ald›¤› davalar›, day›m
yapaca¤› yat›r›mlar›, ablam da ö¤rencilerini anlat›yordu. Enifltem laf aras›nda
son ald›¤› davan›n sohbet program› arac›l›¤›yla doland›r›lan bir kifliye ait oldu¤u-
nu söyledi. Bunun üzerine day›m epey heyecanland› ve nas›l olur böyle bir fley di-
ye sordu. Ablam okulda bilgisayar güvenli¤i konusunda yap›lan seminerde; bilgi-
sayar korsanlar›n›n bilgisayarlardaki güvenlik aç›klar›n› kullanarak mülkiyet
haklar›na sayg› göstermeden bilgisayardaki gizli bilgilere ulafl›labildi¤ini söyledi.
Enifltem bilgisayar korsanlar›na anayasada a¤›r cezalar getirilmesi gerekti¤ini ifa-
de etti. Day›m banka ifllemlerini hep ‹nternet üzerinden yapt›¤›n› söyledi ve bu ifl-
lemler için bankalar›n da özel güvenlik önlemleri almas› gerekti¤ini belirtti. Ben
araya girdim ve sadece bankalar›n de¤il, e-vatandafl olarak bizlerin de bilgisayar
ortam›nda yaflanabilecek tehditlere karfl› önlem almam›z gerekti¤ini vurgulad›m.
Bu s›rada befl yafl›nda ‹nternet ba¤›ml›s› olan ye¤enim koflarak yan›m›za geldi ve
ablama k›zg›n bir flekilde bilgisayar›n bir anda kendili¤inden kapand›¤›n› söyle-
di. Ben ilgileneyim dedim ama ablam göz etti. Bir numara oldu¤unu anlad›m ve
“Gözcü” mü dedim. “Gözcü” dedi. 
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G‹R‹fi
Yaflad›¤›m›z ça¤, bilgi ça¤›d›r. ‹nsano¤lu y›llar sonra bilginin önemini kavram›fl ve
yaflad›¤› ça¤a bilgi ça¤› ismini vermifltir (Uysal, 2004, s.1). Bilgi ve iletiflim (biliflim)
sistemleri, yaflam›m›z›n bir parças› olmufl ve olmaya da devam edecektir. Günü-
müzde, biliflim sistemleri her disiplin için vazgeçilmez bir araçt›r. Özellikle para
transfer etmek, ders çal›flmak, çeflitli konularda bilgi sahibi olmak, uçak bileti al-
mak, oyun oynamak, baflka insanlarla tan›fl›p konuflmak, telefon konuflmas› yap-
mak, televizyon izlemek gibi birçok etkinli¤i gerçeklefltirmemizi biliflim teknoloji-
leri olanakl› k›lmaktad›r (Rosenberg, 2004). Ünitemizde biliflime yönelik tehditler
ve biliflim sistemlerinin güvenli¤i konular› biliflim sistemlerinin temel elemanlar›n-
dan olan bilgisayarlar dikkate al›narak aç›klanacakt›r.

Birçok özel sektör ve devlet kurumu bilgi teknolojilerini kullanmak için alt ya-
p›lar›n› de¤ifltirmektedir. Bu nedenle, çal›flanlardan istenilen bilgisayar kullanma
becerisi de artmaktad›r (Wong, 1995). Biliflim sistemlerinin etkileri günlük yaflam›-
m›zda her geçen gün daha fazla hissedilmektedir. Biliflim sistemlerinin, kullan›c›
say›s› artt›kça biliflim sistemlerinde bulunan aç›klardan faydalanarak kullan›c›lar›n
özel bilgilerine eriflmek isteyen kötü niyetli kullan›c›lar›n say›s›nda bir art›fl görül-
mektedir (Kuzu, 2006). Bu durumda bireylerin özel bilgilerini koruyabilmesi için
birtak›m önlemleri almas› gerekmektedir. Bu sayede, kötü niyetli kullan›c›lar›n gi-
riflimleri de bofla ç›kar›lm›fl olacakt›r. Gereken önlemlerin al›nabilmesi için biliflim
sistemlerinde kullan›c›lar› bekleyen tehditler ve bu tehditlere karfl› neler yap›lmas›
gerekti¤i konusunda bilgi sahibi olmak gerekmektedir.     

B‹L‹fi‹M S‹STEMLER‹NE YÖNEL‹K TEHD‹TLER 
Henüz ‹nternet ortaya ç›kmadan önce güvenlik denince akla verilerin bozulmas›
veya kaybolmas› gelirken ‹nternet ile birlikte verilerin baflkalar› taraf›ndan kullan›l-
mas›, kopyalanmas› veya de¤ifltirilmesi konular› ön plana ç›km›flt›r. Yetkisiz kifliler,
a¤a ba¤l› bilgisayarlar üzerindeki bilgilere s›zarak bilgi h›rs›zl›¤› yapabilmekte ve
bilgisayarlara zarar verebilmektedir (Al, 2002).  

Özbilen (2005) “Peki niçin güvenli¤e ihtiyaç duyar›z?” sorusuna flu flekilde ya-
n›t vermektedir: Öncelikle bilgisayar›m›za giren davetsiz bir misafir, bizim için çok
önemli olan verilerimizin silinmesine yol açabilir. ‹nternet ortam›nda sürekli kul-
land›¤›m›z flifrelerimizi ele geçirebilir. Özellikle kredi kartlar›yla ‹nternet ortam›n-
da al›flverifl yapt›¤›m›z ya da bankac›l›k ifllemlerimizi gerçeklefltirdi¤imiz için flifre
güvenli¤i tart›fl›lmaz öneme sahiptir. 

Günümüzde bilginin aktar›m ve paylafl›m›n›n güvenli¤ine yönelik tehdit unsur-
lar›n›, ‹nternet kaynakl› virüsler, güvenlik sistemlerine ayk›r› davranan çal›flanlar
ve bilinçli olarak yap›lan sald›r›lar olarak tan›mlayabiliriz. Bunlar›n sonuçlar›n› ise
kötü niyet ya da kazalardan kaynaklanan veri kayb›, hizmetlerin sunulamamas› ve
de¤erli varl›klar ile verilerin çal›nmas› ya da zarar görmesi olarak özetleyebiliriz
(Akman ve di¤erleri, 2004). 

Biliflim sistemlerine yap›lan sald›r›larda, sald›rganlar a¤ sistemine ve bilgisayar
sistemlerine zarar vererek biliflim hizmetlerinin yavafllamas›n›, durmas›n› veya bili-
flim sistemi içinde bulunan verilere zarar vererek verileri de¤ifltirmeyi amaçlamak-
tad›r. Bu sald›rganlar›n biliflim sistemlerine s›zma yöntemleri, biliflim sistemlerinde
bulunan arka kap›lardan olabilece¤i gibi virüsler ya da truva atlar› yoluyla da ola-
bilir (Kuzu, 2006). Günümüzde ‹nternet ortam›na ba¤l› olmayan kiflisel bilgisayar-
lar, güvenlik aç›s›ndan ‹nternete ba¤l› olanlar kadar tehdit alt›nda de¤ildir. Virüs-
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ler, truva atlar› ve kurtçuklar daha ziyade ‹nternet ortam›ndan kiflisel bilgisayarla-
ra bulaflmaktad›r. Bilgisayar korsanlar›, ‹nternet ortam›nda bu zararl› yaz›l›mlar›
kullanarak di¤er bilgisayarlara ulaflabilmekte ve özel bilgilere yetkileri olmad›¤›
halde eriflebilmektedir. fiimdi bu zararl› yaz›l›mlar› tan›yal›m.

ZARARLI YAZILIMLAR
Kiflisel bir bilgisayar herhangi bir a¤a ba¤l› olmad›¤›nda, d›flar›dan gelecek tehdit-
lerin ço¤una kapal›d›r. Ancak, yinede tamamen güvende say›lmaz. ‹nternet üzerin-
den ulaflabilece¤iniz “Windows XP/NT/2000 Key” program› Windows XP/NT/2000
sistemlerinde yönetici flifrenizi de¤ifltirerek baflka kiflilerin kiflisel bilgilerinize erifl-
mesine izin vermektedir. Kiflisel bilgisayarlar için al›nmas› gereken önlemler afla¤›-
da ayr›nt›l› olarak aç›klanacakt›r. Ancak bilginin paylafl›labilmesi için kurumsal bir
a¤a ya da ‹nternete ba¤lanmak gerekmektedir. Bilgi paylafl›m›n›n sa¤lanmas› ama-
c›yla oluflturulan a¤larda, kötü niyetli insanlar hukuki ve etik olmayan yöntemlere
baflvurarak fikri mülkiyet haklar›na sayg› göstermeden bireylerin gizli bilgilerine
eriflebilmektedir.

Ancak kiflisel bilgisayarlar ‹nternete ba¤land›klar› ve ‹nternet sitelerini gezme-
ye bafllad›klar› anda bu sitelerden gelebilecek olan tehditlere aç›k duruma gelirler.
Biliflim sistemlerindeki güvenlik aç›klar›, yap›lan sald›r›lara karfl› bilgisayarlar› sa-
vunmas›z b›rak›r. Bu sald›r›lar; virüsler, kurtçuklar, truva atlar›, casus yaz›l›mlar,
arka kap›lar, servisi engelleyen sald›r›lar, mant›ksal bombalar, olta sald›r›lar› (phis-
hing), e-postalar olarak s›ralanabilir (Kuzu, 2006). fiimdi bu sald›r› türlerini yak›n-
dan inceleyelim.

Virüsler
Virüs kelimesi, t›p biliminden biliflim sektörüne transfer edilen bir terimdir. Bilin-
di¤i gibi bakterilerden daha küçük, asalak canl›lar olan biyolojik virüslerde (Saat-
çi, 2003):

• Yaln›zca canl› bir hücreye girip yerlefltikten sonra ço¤alabilmekte,
• Bitki, hayvan ve insan gibi canl›lara, birbirlerinden bulaflmakta ve
• ‹çine yerlefltikleri hücreleri bozmaktad›rlar. 

Biliflim alan›nda da virüsler t›p alan›na benzer biçimde bilgisayar kullan›c›la-
r›ndan habersiz olarak bilgisayar sisteminde buldu¤u aç›klardan s›zarak bilgisaya-
r›n beyin hücreleri olarak isimlendirilebilecek sabit disk bölümüne yerleflen ve uy-
gun bir durum buldu¤unda harekete geçerek programlanm›fl oldu¤u etkinlikleri
meydana getiren bilgisayar yaz›l›mlar›d›r (Kuzu, 2006). Virüsler, küçük boyutlu
programlard›r. Bellekte çok yer kaplamazlar. Çal›flabilmek için mutlaka baflka bir
program›n varl›¤›na ihtiyaç duyarlar. Yerlefltikleri bu program›n alt›nda gizlice ça-
l›fl›rlar. Bir kez bilgisayar sistemine girdikten sonra kendini di¤er programlar içine
de kopyalayarak ço¤alabilmekte ve bu programlar arac›l›¤›yla di¤er bilgisayarlara
da bulaflabilmektedirler (Saatçi, 2003). Hangi program diliyle yaz›lm›fl olursa olsun,
virüslerin genel özellikleri (Özbilen, 2005) flunlard›r:

• Çal›flt›r›labilir olmas›,
• Kendini kopyalayabilir olmas›,
• Kendini gizleyebilmesi,
• Çal›flan programlar›n kodlar›n› de¤ifltirebilmesi,
• Hatta kendini dahi de¤ifltirebilmesi.
Bilgisayar korsanlar›, virüsleri farkl› amaçlar için tasarlamaktad›rlar. Örne¤in

baz› bilgisayar virüsleri yerleflti¤i bilgisayar›n bütün belle¤ini silmek üzere prog-
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ramlan›rken baz›lar› bilgisayar sisteminde yüklü olan ve bilgisayar› meflgul edebi-
lecek yaz›l›mlar› çal›flt›rarak bilgisayar›n yavafllamas›na neden olmaktad›r. Bunla-
r›n yan›nda zarars›z olarak görülebilecek virüsler de bulunmaktad›r. Bu virüsler,
programc›s›n›n içerisine yüklemifl oldu¤u mesajlar› bilgisayar ekran›nda göster-
mekte ve kullan›c›n›n sinirlerinin bozulmas›na neden olmaktad›r (Kuzu, 2006).

Virüsler, kendi içerisinde de çal›flma yöntemlerine göre alt s›n›flara ayr›lmak-
tad›r (Baykal, 20005, s.436). Virüs, sabit ya da disk sürücünün iflletim sistemi ve
dosya sistemi bilgilerinin bulundu¤u alan› etkiliyorsa boot sektör virüsü olmakta-
d›r. Dosyalar›n içeri¤ini boflaltan ya da de¤ifltiren virüs programlar› dosya virüsle-
ridir. Word ve Excel programlar›nda makro dili ile yaz›larak çal›fl›yorsa makro vi-
rüsleri olarak tan›mlanmaktad›r. Makro virüslere örnek olarak 1999’ da ortaya ç›-
kan ve 4 gün içinde 250.000’den fazla bilgisayara bulaflan melisa virüsü örnek
gösterilebilir. Bu makro virüsü genelde oldu¤u gibi bir e-posta ekiyle gelmekte ve
kendisini Outlook program›ndaki ilk 50 kifliye göndermektedir. Ayn› zamanda
Microsoft Word flablonuna da bulaflarak oluflturulan her Microsoft Word belgesi
yine ilk 50 adrese gönderilmifltir (Baykal, 2005). Baz› virüsler de iflletim sistemi ile
posta programlar› aras›ndaki aç›klar› kullanarak yay›l›rlar. Bu tür virüslere komut
(script) virüsü denilmektedir. 1999’da ortaya ç›kan, adres defterindeki tüm kiflile-
re gönderilen ama sabit diski bozmayan Loveletter virüsü ve dosya sistemini bo-
zarak bilgisayarlar› çal›flmaz hale getiren NewLove adl› virüsler komut virüslerine
örnek gösterilebilir.

Kurtçuklar
Kurtçuklar, bir bilgisayardan di¤erine kendilerini kopyalayabilen yaz›l›mlard›r
(Bishop, 2003). Bunlar IP adreslerini rasgele tarayarak ‹nternete ba¤l› kullan›c›la-
r›n yerel a¤ için paylafl›ma aç›k dosyalar› olup olmad›klar›na bakarlar. fiayet yaz-
maya aç›k bir dosya bulursa kendisini buraya yazarlar (Özbilen, 20005). Virüsler,
zarar verme eylemini bir program yard›m›yla gerçeklefltirirken kurtçuklar, bafll› ba-
fl›na birer programd›r. Kurtçuklar a¤ üzerinde ço¤al›rlar (Baykal, 2005). S›zd›klar›
bilgisayarlara zarar verdikleri kadar, a¤ içerisinde kendini di¤er bilgisayarlara da
kopyalad›¤› için a¤ trafi¤inin de gereksiz yere s›k›flmas›na neden olurlar. 

Yak›n bir zaman önce IBM tabanl› a¤larda ‹nternet kurtçu¤u görülmüfltür. Bu
kurtçuk, e-posta arac›l›¤› ile gelmekte ve kullan›c›y› program› çal›flt›rmas› için yön-
lendirmektedir. Program bilgisayarda çal›flt›r›ld›ktan sonra mesaj listesindeki adres-
lere bakarak bu adreslere de ayn› program› göndermifltir. K›sa bir zaman sonra
IBM a¤› s›k›flm›fl ve a¤ kapat›lmak zorunda kalm›flt›r (Bishop, 2003).    

Truva Atlar›
Bulaflt›klar› bilgisayarlardaki flifreleri ele geçirmek üzere tasarlanm›fl programlar-
d›r. E-posta ve ‹nternet ba¤lant› flifrelerinizi veya çevrimiçi al›flverifl s›ras›nda kul-
land›¤›n›z kredi kart bilgilerinizi alarak baflkalar›na gönderebilir (Özbilen, 2005).
Truva atlar›, bilgisayar korsanlar›na bu bilgisayara yetkisiz eriflim sa¤layabilmele-
ri için arka kap› da açabilir. Truva atlar› genel olarak bilgisayar›n haberleflme ka-
nallar› olan portlardan baz›lar›n› iletiflime açarak bilgisayar korsanlar›n›n bilgisa-
yara kolayl›kla s›zmalar›n› ve istedikleri ifllemleri yapabilmelerini sa¤lamaktad›r
(Kuzu, 2006). 

Truva atlar›, bunlara ek olarak tarih, zaman ve as›l görevin tamamlanmas› gibi
flartlar›n gerçekleflmesi durumunda; dosyalar›n silinmesi, formatlama, ekrana ç›kan
baz› mesajlar ve müzik çal›nmas› gibi etkiler de ortaya ç›kabilir. Bunlar›n tamam›
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truva at›n›n özelliklerine ba¤l›d›r (fiahin, 2006). Temelde çal›flt›r›labilir dosyalard›r
(exe), yani çal›flt›r›lmad›klar› sürece zarar veremezler. Ancak son y›llarda bir dos-
yaya yama (patch) olarak eklenip gönderilebilmektedir (Baykal, 2005). Truva atla-
r› virüslerden ve kurtçuklardan farkl› olarak kendilerini kopyalamazlar (Brenton ve
Hunt, 2003). Bu nedenle de a¤da herhangi bir trafik s›k›flmas›na neden olmazlar.

Casus Yaz›l›mlar
Casus yaz›l›mlar; genel olarak bilgisayar›n donan›m›na ya da yaz›l›m›na zarar ver-
me amaçl› yaz›l›mlar de¤ildir. Casus yaz›l›mlar, bilgisayar kullan›c›lar›ndan haber-
siz olarak bilgisayar sistemlerine s›zan ve kullan›c› hakk›nda özel bilgileri, yaz›l›m›
yazan kiflinin e-posta adresine veya bu kiflinin belirtti¤i bir veritaban›na kaydeden
yaz›l›mlard›r (Kuzu, 2006). 

‹nternet ortam›nda adware, spyware, cookie isimli zararl› yaz›l›mlara da rastlan-
maktad›r. Adware programlar› bulaflt›¤› bilgisayarda reklam amaçl› etkinlikler bafl-
latan yaz›l›mlard›r. Spyware isimli ajan programlar› ise kullan›c›s›n›n bilgisi d›fl›nda
yaz›l›m ifllemleri gerçeklefltiren, kullan›c›n›n ‹nternet eriflimini takip eden ve bu
bilgiyi yine kullan›c›n›n bilgisi d›fl›nda bir sunucuya gönderen yaz›l›m çeflididir.
Çerezler de (Cookie) kullan›c›lar›n bilgisayar›ndan bilgi toplayan çok bilinen bir
di¤er mekanizmad›r. Spyware bulaflm›fl bir bilgisayar da iflletim sistemi ve güven-
lik yaz›l›mlar› güncel de¤il ise mutlaka birçok spyware taraf›ndan bilgisayar›n›z is-
tila edilir, durduk yere reklam sayfalar› ç›kmaya bafllar, ‹nternet explorerda anlam
veremedi¤iniz pop-up pencereler aç›l›r, çeflitli araç çubuklar› yüklenir, sistem afl›-
r› yavafllar ve kullan›lmaz hale gelir (www.antivirusler.info/anti-spyware).

Arka Kap›lar
Sisteme s›zan bilgisayar korsan›, o sistemde kal›c›l›¤›n› sa¤lamak ad›na baz› yön-
temler ve programlar kullan›r. Bilgisayar korsanlar›n›n bu amaçla kulland›klar›
programlara arka kap› (Backdoor) denilmektedir (Y›lmaz, 2005). Bunlar; virüsler
veya truva atlar› taraf›ndan bilgisayar sistemlerinde aç›lan güvenlik delikleri olarak
tan›mlanabilir. Ancak her truva at› bir arka kap› de¤ildir. Benzer flekilde her arka
kap› da bir truva at› de¤ildir. Bilgisayar sistemlerinde arka kap›lar, bilgisayar›n gü-
venlik sistemlerinin devre d›fl› b›rak›larak bilgisayar sistemlerine s›z›lmas›na ve bil-
gisayar kullan›c›s›na ait özel bilgilere ulafl›lmas›na yol açarlar. Truva atlar› yoluyla
aç›lan arka kap›lardan özel programlar kullanarak bilgisayar sistemine s›z›lmas› ve
kullan›c›ya ait e-posta kullan›c› isim ve parolalar›, kredi kart› bilgilerini edinmek
olanakl›d›r (Kuzu, 2006).

Arka kap›lar›n sistemde tespit edilmesi çok zordur. Çünkü arka kap› olarak
kullan›lan pek çok yöntem vard›r. Bu nedenle sistemin temiz bir yede¤ini al›p
saklamak, ileride olmas› muhtemel olaylara karfl› haz›rl›kl› olmay› sa¤lar (Y›lmaz,
2005, s.380). 

Servisi Engelleyen Sald›r›lar
Bu sald›r› türünde sistemdeki programlara virüs bulaflmamaktad›r. Ancak sistem
kapasitesinin üstünde yüklenerek kullan›lamaz hale getirilir. Bu tür sald›r›lar, ken-
disine hedef olarak bilgisayar kullan›c›lar›n› de¤il, ‹nternet hizmeti sa¤layan kiflile-
ri ve kurulufllar› almaktad›r. Servisi engelleyen sald›r›lar› gerçeklefltiren kifliler, yaz-
d›klar› programlar yard›m›yla sunucu bilgisayarlar›n hizmetlerini yavafllatmay› ve-
ya durdurmay› amaçlamaktad›rlar (Kuzu, 2006). Tipik servis engelleme sald›r›lar›;
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Truva atlar›, virüslerden ve
kurtçuklardan farkl› olarak
kendilerini kopyalamazlar.

Casus yaz›l›mlar, çal›flt›klar›
bilgisayardaki kullan›c›ya
ait özel bilgileri gizlice
yazar›na e-posta ile
gönderen ya da yazar›n›n
belirtti¤i bir veritaban›na
kaydeden yaz›l›mlard›r.

Pop-up, ‹nternet ortam›nda
istemsiz aç›lan
pencerelerdir.

Bilgisayar korsanlar›,
kullan›c›lara ait kullan›c›
isimleri, parola ve kredi kart›
bilgilerini arka kap›lardan
girerek elde etmektedir. 
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• A¤ bant geniflli¤ini sonuna kadar tüketme sald›r›lar›,
• Sistem belle¤ini sonuna kadar tüketme sald›r›lar›,
• A¤ y›¤›n haf›zas›n› sonuna kadar tüketme sald›r›lar›,
• Aç›k olan dosya limit say›s›n› aflma sald›r›lar›
olarak s›ralanabilir.

Servisi engelleyen sald›r›lara bir örnek veriniz?   

Mant›k Bombalar›    
Mant›k bombalar›, bir kullan›c›n›n sisteme dahil olmas› veya 13. Pazartesi gece ya-
r›s›n›n gelmesi gibi harici olaylar meydana geldi¤i zaman güvenlik politikalar›n›
geçersiz hale getiren programlard›r (Bishop, 2003). Mant›ksal bombalar çeflitli et-
kilere sahip, kas›tl› olarak zarar veren program parçalar›d›r. Sistem kaynaklar›na
(bellek, hard disk, CPU, vb. ) büyük zararlar verebilir, dosyalar›n mümkün oldu-
¤unca h›zl› y›k›m›n› sa¤layabilirler. Bu sald›r› türü, kullan›c›lar›n dosyalar›n içeri¤i-
ni yeniden oluflturmalar›n› önleyerek dosyalar› tekrar yazarlar ve olabildi¤ince
uzun bir zaman sakl› kalarak dosyalar› el alt›ndan y›kabilirler (TBD, 2006). 

Olta Sald›r›lar› (Phishing)
K›saca bir ‹nternet sitesinin benzer bir web ismi de kullanarak taklit edilmesidir.
Kiflilerin gizli flifre ve mali bilgilerinin (kredi kart› numaralar› vb.) elde edilmesi için
bilgisayar korsanlar› taraf›ndan haz›rlanan bir tuzak ve aldatma yoludur (TBD,
2006, s.16). Olta sald›r›lar› genel olarak kullan›c›lar›n dalg›nl›¤›ndan ve dikkatsizli-
¤inden faydalanarak kullan›c›lar›n özel bilgilerini ele geçirmek amac›yla gerçeklefl-
tirilen sald›r›lard›r. Bu sald›r› türü genellikle kullan›c›lara e-posta yoluyla yap›lmak-
ta ve kullan›c›lar farkl› bir web sitesine yönlendirilerek bilgilerin girilmesi isten-
mektedir (Kuzu, 2006). Afla¤›da örnek bir olta sald›r›s› maili görülmektedir.

Kullan›c› bilgilerini do¤rulamak amac›yla sayfay› t›klad›¤›nda sald›r›y› yapan ki-
flinin ‹nternet sunucusunda ilgili banka adresinin kopyas› olan sayfaya yönlendiril-
mektedir. ‹nternet sayfas›na bilgiler girildi¤inde, sald›rgan›n veritaban›na kaydedil-
mekte ve kullan›c›ya ifllemin baflar›s›z oldu¤unu veya sistemin yo¤unluktan dola-
y› cevap veremedi¤ini belirten bir sayfa ç›kmakta ve daha sonra tekrar denemesi
istenmektedir (Kuzu, 2006). 

Olta sald›r›lardan korunmak için neler yap›lmal›d›r?   

E-postalar       
Zararl› yaz›l›mlar›n iletilmesinde ve bilgisayara yerlefltirilmesinde en fazla kullan›-
lan yöntemlerden biridir. Bilinmeyen yerlerden gelen e-postalar›n aç›lmas› risk
oluflturdu¤undan kesinlikle aç›lmamal›d›r ve özellikle kiflilerden bir fleyler yapma-
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Olta sald›r›lar›, web sitesinin
bir benzeri haz›rlanarak
gerçeklefltirilir.
Kullan›c›lar›n dalg›nl›k ve
dikkatsizli¤inden
yararlanarak özel bilgiler ele
geçirilir. 
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Say›n....................................................
…………… bankas› olarak yeni y›ldan itibaren müflteri bilgilerinin güncellenmesi
amac›yla ülke genelinde yeni bir çal›flma bafllatt›k. 

Bilgilerinizi do¤rulamak için lütfen t›klay›n›z. 

Bankam›z›n üyesi de¤ilseniz mesaj› lütfen dikkate almay›n›z
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s› istenen e-postalara itibar edilmemelidir (TBD, 2006). Olta sald›r›s› örne¤inde ol-
du¤u gibi sayfa üzerindeki ba¤lant›lara güvenilmemelidir. 

Zararl› yaz›l›mlar d›fl›nda baflka tehdit yöntemleri var m›d›r?

GÜVENL‹K ÖNLEMLER‹
Bilgisayarlar, özellikle ‹nternete ba¤l› olduklar›nda yukar›daki bahsedilen sald›r›la-
ra karfl› potansiyel bir hedef durumundad›r. ‹nternet üzerinden herhangi bir dosya
indirirken sayfa üzerindeki herhangi bir ba¤lant›y› t›klarken veya bir e-postay›
açarken bilgisayar kullan›c›s› bir risk alt›ndad›r. Elbette uzmanlar taraf›ndan virüs
ve benzeri zararl› yaz›l›mlara karfl› gelifltirilen koruyucu programlar da vard›r. 

Kiflisel bilgisayarlar ancak ‹nternete ba¤land›klar› ve ‹nternet sitelerini gezmeye
bafllad›klar› anda, bu sitelerden gelebilecek olan tehditlere aç›k duruma gelirler.
Bu tehditlerden korunabilmek için; 

• Kiflisel Bilgisayar Güvenli¤i, 
• fiifreleme, 
• Lisansl› Yaz›l›m Kullanma, 
• Yaz›l›m› Güncelleme, 
• Güvenlik Ayarlar›n› Gözden Geçirme, 
• Güvenlik Yaz›l›mlar›n› Kullanma

ifllemlerinin yap›lmas› gerekmektedir. Bu yaz›l›mlar, konunun ilerleyen bölümle-
rinde tan›t›lacakt›r.

Bu programlar; bilgisayar›m›z› ‹nternet ortam›nda zararl› yaz›l›m ve bilgisayar
korsanlar›n›n sald›r›lar›na karfl› da korumaktad›r. Bilgisayar kullan›c›lar›, bu yaz›-
l›mlardan birini mutlaka kiflisel bilgisayarlar›na kurmal›d›r. Bilgisayar güvenlik
program› yüklemenin yan›nda al›nacak baflka önlemlerde vard›r. fiimdi bu önlem-
ler hakk›nda bilgiler verilecektir.  

Kiflisel Bilgisayar Güvenli¤i
Kurumsal a¤ ve ‹nternet güvenli¤i ile veri güvenli¤inin yan›nda kiflisel bilgisayar
güvenli¤inin de sa¤lanmas› gerekmektedir. Kiflisel bilgisayarlar için en büyük teh-
like, sahibi belirsiz e-postalar, yasad›fl› içerik sa¤layan web sitelerine (crack ve por-
nografi siteleri gibi) girilmesi, sohbet (chat) s›ras›nda tan›mad›¤›m›z kiflilerden al-
d›¤›n›z dosyalar, a¤a paylaflt›rd›¤›n›z dosyalar olarak s›ralanabilir (Özbilen, 2005). 

Kiflisel bilgisayarlar›n güvenli¤ini sa¤lamak genellikle kullan›c›lar›n kendilerine
düflmektedir. Kiflisel bilgisayarlar›n güvenli¤ini sa¤lamak için al›nmas› gereken
tedbirler flu flekilde s›ralanabilir (Kuzu, 2006):

1. Bilgisayarlar›n fiziksel olarak güvenli¤i sa¤lanmal›d›r. Bilgisayar(lar)›n bu-
lundu¤u fiziksel ortama izni olmayan kiflilerin eriflimi engellenmelidir.

2. Bilgisayar›n aç›l›fl ifllemi herhangi bir sorun olmad›¤› sürece sadece sabit disk-
ten yap›lmal› ve baflka herhangi bir araçtan yap›lmas›na izin verilmemelidir.

3. Uygun disk yap›land›r›lmas› kullan›lmal›d›r. Disk yap›land›rma sistemi kulla-
n›lan iflletim sistemine uygun bir flekilde seçilmelidir. Örne¤in Windows XP
iflletim sistemi kullan›l›yorsa NTFS disk yap›land›rma sistemi kullan›lmal›d›r.

4. ‹flletim sistemi güncellemeleri ve service packler yüklenmelidir. ‹flletim sis-
temleri ilk ç›kt›klar› anda birtak›m güvenlik aç›klar› içerebilmektedir. Ancak
iflletim sistemini piyasaya süren flirketler güvenlik aç›klar›n› tespit ettikçe
güncellemelerini ‹nternet üzerinden da¤›tmaktad›r. Bu güncellemeler, dü-
zenli olarak bilgisayara kurulmal›d›r.

30 Bilg isayar- I I

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

3

Kiflisel bilgisayarlar için en
büyük tehlike;
• Sahibi belirsiz e-postalar
• Yasad›fl› içerik sa¤layan

web sitelerine girilmesi
• Sohbet s›ras›nda

tan›mad›¤›m›z kiflilerden
ald›¤›m›z dosyalar

• A¤a paylaflt›rd›¤›m›z
dosyalar

olarak s›ralanabilir.
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5. Basit dosya paylafl›m› kapat›lmal›d›r. Basit dosya paylafl›m› ile ayn› a¤› pay-
laflan kullan›c›lar birbirlerinin dosyalar›n› görmekte ve e¤er yetkilendirme
yap›l›rsa de¤ifltirebilmektedir. Bilgisayar›n›za eriflebilecek kullan›c›lar› tek
tek tan›mlayabilmek için basit dosya paylafl›m› kapat›lmal›d›r.

6. Oturum açma ifllemi parola ile yap›lmal›d›r. Parola olmaks›z›n oturum açma-
ya izin verilmesi durumunda herhangi bir kullan›c› bilgisayar›n›z› açabilir ve
kiflisel dosyalar›n›z› görebilir. 

7. Konuk hesab› devre d›fl› b›rak›lmal›d›r. Konuk hesab› genel olarak parola
olmaks›z›n bilgisayar› açmay› bilgisayarda bulunan programlar› kullanmay›
sa¤lamaktad›r. Ancak bu konuk hesab› ile oturum açan bir kifli sabit diski-
nizde bulunan bütün dosyalara eriflim olana¤› bulacak ve dosyalar›n›z› izin-
siz olarak okuyabilecektir. 

8. Bilgisayar›n›zda mutlaka bir antivirüs program› bulunmal›d›r. Kiflisel bilgisa-
yar›n›z› ‹nternet sitelerinden ve e-posta mesajlar›ndan gelebilecek olan virüs
tehlikelerine karfl› koruyabilecek bir anti virüs program› bilgisayar›n›zda ku-
rulu olmal›d›r.

9. Masaüstü bilgisayarlarda sunucu nitelikli iflletim sistemleri ve uygulamalar›
çal›flt›r›lmamal›d›r. Genel olarak kullan›c›lar sunucu amaçl› iflletim sistemle-
rinin daha iyi çal›flt›¤›n› varsayarak bu iflletim sistemlerini masaüstü bilgisa-
yarlar›na kurmakta ve çal›flt›rmaktad›rlar. Bu uygulama bilgisayar›n›z›n sabit
diskinin tamamen a¤ üzerindeki kullan›c›lara aç›lmas›n› ve dolay›s›yla da
bilgilerinizin gizlili¤inin kaybolmas›na neden olabilmektedir.

Bir güvenlik duvar› kullanmak da kiflisel bilgisayar ve veri güvenli¤inin sa¤lan-
mas› ad›na önemlidir. Windows iflletim sistemi için ‹nternetten Outpost, Linux kul-
lan›c›lar› iptables gibi ücretsiz bir güvenlik duvar› program› indirip güvenle kulla-
nabilirler (Özbilen, 2005). Belirtilen bu tedbirler ile birlikte kullan›c› için önemli
olan dosyalar›n yedeklenmesi de güvenlik aç›s›ndan önemlidir. Önemli belgeler
baflka bir tafl›nabilir bellek, CD veya DVD’ye kopyalanarak arflivlenmelidir.     

fiifreleme  
Günümüzde herkesin bir e-posta adresi bulunmaktad›r. Genellikle, arkadafllarla
haberleflmek için sohbet programlar› ve sosyal a¤lar kullan›lmaktad›r. Sat›n al›n-
mas› istenen ürünler ‹nternet üzerinden incelenmekte ve çevrimiçi al›flverifl yap›l-
maktad›r. Bu ifllemleri yaparken ilk olarak flifre sorgulamas› yap›larak veri gizlili¤i
ve fikri mülkiyet haklar› koruma alt›na al›nm›flt›r. Bu nedenle de ‹nternet hizmet-
leri kullanmak için mutlaka flifre almak gerekmektedir. 

Yaz›lan truva atlar›n›n, yap›lan olta sald›r›lar›n›n ve birçok sald›r›n›n nedeni
kullan›c›ya özel olan bu flifrelerin ele geçirilmesine yöneliktir. Bu flifreleri ele geçi-
ren bir bilgisayar korsan› özel bilgilerinize ulaflarak banka hesab›n›zda de¤ifliklik-
ler yapabilir, sizin hesab›n›z› kullanarak çevrimiçi al›flverifl yapabilir ve sizin ad›n›-
za baflkalar›na mesajlar atabilir.  Bu nedenle flifreler özenle oluflturmal› ve koruma
alt›na al›nmal›d›r. fiifrelerin korunmas› için farkl› yöntemler olsa da en çok öneri-
len yöntemler flunlard›r (Kuzu, 2006):

• Güçlü flifreler oluflturma: Önemli olan flifre sahibinin kolay hat›rlayabilece-
¤i; ancak baflkalar›n›n tahmin edemeyece¤i flifreler oluflturmakt›r. fiifreler
olufltururken afla¤›daki hususlar›n göz önüne al›nmas› gerekir:
- En az yedi karakter içermelidir. Ne kadar uzun olursa tahmin edilmesi o

kadar güç olur (Microsoft Windows(r) 2000 ve Windows XP flifreleri 128
karakter uzunlu¤unda olabilir.).
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Service packler sistem
aç›klar›n› kapatmaya yönelik
eklenen yamalard›r.

fiifrelerin korunmas› için en
çok önerilen yöntemler
flunlard›r:
• Güçlü flifreler oluflturma,
• fiifreleri düzenli olarak

de¤ifltirme,
• fiifreleri baflkalar›yla

paylaflmama,
• Her flifreyi bir kez

kullanma.
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- Büyük ve küçük harfler, say›lar, simgeler içermelidir.
- ‹kinci ile alt›nc› karakterler aras›nda en az bir adet simge bulunmal›d›r.
- En az dört farkl› karakter olmal›, tekrarlar bulunmamal›d›r.
- Rastgele seçilmifl harfler ve say›lardan oluflmufl gibi görünmelidir.

fiifre olufltururken yap›lmamas› gerekenler ise afla¤›daki gibi s›ralanabilir:
- fiifrede oturum açma ad›n›n herhangi bir bölümü kullan›lmamal›d›r.
- Herhangi bir dilde anlam› olan bir kelime ya da isim kullan›lmamal›d›r.
- “abcd” ve “1234” gibi ard›fl›k harfler ya da say›lar kullan›lmamal›d›r. 
- Klavyede yan yana bulunan harfler kullan›lmamal›d›r. (örne¤in “asdfg”

vb.)
• fiifreleri düzenli olarak de¤ifltirme: Ne kadar uzun, özel ve güçlü olursa ol-

sun, flifreler düzenli aral›klarla de¤ifltirilmelidir.
• fiifreleri baflkalar›yla paylaflmama: fiifrelerin korunmas› sahibinin sorumlulu-

¤undad›r. Kullan›c› kendisi ile ilgili ifllemleri baflkalar›na yapt›rmak yerine
bizzat kendisi yapmal› ve flifrelerini baflkalar›yla paylaflmamal›d›r.

• Her flifreyi bir kez kullanma: fiifre gerektiren her yerde farkl› flifre kullan›l-
mal›d›r. Aksi halde flifreyi eline geçiren bir kifli tüm gizli bilgilere ulaflabi-
lecektir (örne¤in; bilgisayar oturumu açma, cep telefonu, ‹nternet banka-
c›l›¤› vb.).

Lisansl› Yaz›l›m Kullanma     
Lisansl› yaz›l›m kullanman›n birçok üstünlü¤ü vard›r. Yaz›l›mlar› lisansl› kullanma-
n›n üstünlükleri Business Software Allaince (BSA) taraf›ndan flöyle belirtilmifltir: Li-
sansl› yaz›l›m kullananlar;

• Virüs tehlikesine karfl› korunur,
• Teknik destek güvencesinden yararlan›r,
• Do¤ru ve eksiksiz dokümantasyon rehberli¤inde çal›fl›r,
• ‹htiyaçlar›na özel çözümlere rahatl›kla ulaflabilir,
• Yaz›l›m›ndan daha yüksek verim al›r,
• Yaz›l›m›n› düflük maliyetle güncellefltirme olana¤›na kavuflur,
• ‹lgi teknolojilerindeki geliflmeler hakk›nda sürekli bilgilendirilir.
‹nternet üzerinden indirilen programlar; bilgisayar›m›za virüs ve benzeri zarar-

l› yaz›l›mlar›n bulaflmas›na neden olmaktad›r. Lisansl› olarak kulland›¤›m›z yaz›-
l›mlardan bilgisayar›m›za zararl› bir yaz›l›m bulaflma durumu söz konusu de¤ildir.
Lisansl› bir program› kolayl›kla güncelleyebilirsiniz. Lisansl› olmayan yaz›l›mlar ço-
¤u zaman hatal› olarak çal›flmaktad›r. Yaz›l›m flirketi lisanss›z programlar için tek-
nik destek de vermemekte ve güncellemelere de izin vermemektedir. 

Lisansl› yaz›l›m kullanmaman›n hukuki cezalar› nelerdir?   

Yaz›l›m› Güncelleme
Virüsler ve di¤er zararl› yaz›l›mlar iflletim sisteminde aç›klardan yararlanarak yaz›-
l›r. Microsoft firmas› Windows iflletim sistemindeki aç›klar› kapatmak için zaman
zaman ek yaz›l›mlar yay›nlamaktad›r. Bu eklerin iflletim sistemine eklenmesiyle
aç›klar kapat›lmaktad›r. Böylece zararl› yaz›l›mlar›n bu aç›klar› kullanarak sisteme
s›zmalar› da engellenmifl olmaktad›r. Windows kullan›c›lar›, ‹nternet üzerinden ifl-
letim sistemlerini otomatik olarak güncelleme f›rsat›na sahiptir (fiekil 2.1).
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BSA, korsan yaz›l›m›n önüne
geçilmesi ve telif haklar›
bilincinin yaz›l›m sektöründe
de yerleflmesi amac›yla
dünyan›n birçok ülkesinde
oldu¤u gibi ülkemizde de
yaz›l›m telif haklar›n›
korumak için faaliyetler
göstermektedir.
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Kullan›c›lar denetim masas›ndan “Güvenlik Merkezi”ni seçerek güncellefltirme-
lerini otomatik olarak yapabilir, güvenlik duvar›n› devreye sokabilir ve ‹nternet
özelliklerini de buradan de¤ifltirilebilir. “Windows Güvenlik Duvar›”, “Otomatik
Güncellefltirmeler” ve “Virüsten Koruma” özelliklerinin flekilde oldu¤u gibi aç›k
konumda olmas›n› önermektir. “Güvenlik Duvar›” ve “Otomatik Güncellefltirme-
ler” için ilgili seçenek t›klanarak özellik aç›k hale getirilir. Güncellefltirmeler oto-
matik yap›larak iflletim sisteminin aç›klar› kapat›lacak ve zararl› yaz›l›mlar bilgi-
sayara s›zamayacaklard›r. ‹flletim sistemlerin de oldu¤u gibi Explorer gibi web ta-
ray›c› programlar›n›n ve Outlook gibi e-posta programlar›n›n da aç›klar›ndan ya-
rarlan›larak zararl› yaz›l›mlar yaz›lmak istenebilir. Bu tür programlar da mutlaka
güncellenmelidir. Antivirüs programlar› da üzerinde kay›tl› olan virüsleri bularak
yok etmektedir. 

Antivirüs yaz›l›mlar› neden güncellenmelidir?   

Güvenlik Ayarlar›n› Gözden Geçirme 
Bilgisayarlar›, yap›lacak kötü niyetli sald›r›lardan korumak için baflta kulland›¤›-
m›z iflletim sistemi olmak üzere, güvenlik duvar› ve antivirüs programlar› gibi gü-
venlik programlar›n›n varsay›lan (default) güvenlik ayarlar› kontrol edilmelidir.
Bu ayarlar› bilgisayar› kullanma biçimimize göre özellefltirebiliriz. Örne¤in; anti-
virüs program›n›n yukar›da da belirtildi¤i gibi ilgili ayar yap›larak otomatik gün-
celleme özelli¤inin etkin olmas› sa¤lanmal›d›r. Explorer, FireFox gibi web taray›-
c›lar›n›n güvenlik ayarlar› kontrol edilmelidir. Güvenlik ile ilgili ayarlara taray›c›-
n›n “Araçlar” menüsündeki “‹nternet Seçenekleri” t›klanarak ulafl›l›r. “Güvenlik”,
“Gizlilik” ve “Geliflmifl” sekmeleri t›klanarak güvenli¤in en yüksek düzeye ulaflt›-
r›lmas› kullan›c› aç›s›ndan yararl› olacakt›r. Gizlilik ayar› mutlaka yüksek düzeyde
seçili olmal›d›r. Düflük güvenlik düzeyi, bilgisayar› korsanlara ve virüslere karfl›
savunmas›z b›rakacakt›r.
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Kullan›lan iflletim sistemi,
web taray›c›s›, e-posta
program› ile antivirüs gibi
programlar›n güncellemeleri
mutlaka yap›lmal›d›r.
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Virüslerin en kolay yay›lma yolunun e-postalar oldu¤u düflünülerek e-posta ya-
z›l›mlar› düzenli olarak güncellenmeli ve virüs içerme riski bulunan dosyalar›n
aç›lmas›na ve kaydedilmesine izin veren ayarlar engellenmelidir. Ayr›ca ‹nternet
taray›c›s›nda bulunan içerik dan›flman› yard›m›yla küçük yafltaki kullan›c›lar›n eri-
flebilece¤i siteleri belirleyen kurallar da oluflturulabilir (Kuzu, 2006).

Güvenlik Yaz›l›mlar›n› Kullanma    
Bilgisayar›m›za yönelik her türlü sald›r›y› önleyerek sürekli olarak güvenli bir bi-
çimde çal›flabilmek için çeflitli yaz›l›mlar›n kullan›lmas› gerekmektedir. Güvenlik
yaz›l›mlar› antivirüs yaz›l›mlar›, güvenlik duvar› yaz›l›mlar›, casus yaz›l›m temizle-
me araçlar›, ekran ve klavye izleme yaz›l›mlar› olarak s›ralanabilir. fiimdi bu güven-
lik yaz›l›mlar›n› inceleyelim.

Antivirüs Yaz›l›mlar›
Virüs, truva at›, kurtçuk gibi kötü niyetli yaz›l›mlar›n bilgisayarlara bulaflmas›n› en-
gelleyen, bilgisayara bulaflm›fl olanlar› da silmek için yaz›lan güvenlik programla-
r›na antivirüs yaz›l›mlar› denir. Antivirüs program›n›n görevleri k›saca flöyle aç›kla-
nabilir (Özbilen, 2005):

• Mevcut dosyalara ve programlara virüs, truva at›, ajan (spyware) bulafl›p bu-
laflmad›¤›n› kontrol etmek, 

• Bulaflm›fl olanlar› temizlemek ya da silmek, silemediklerini ise karantinaya
almak yani bu dosyaya ihtiyaç duyuldu¤unda kendi kontrolü alt›nda çal›fl-
t›rmak,

• ‹nternet (e-posta, download siteleri), CD veya disket vas›tas›yla gelen virüs-
lerin bulaflmas›n› engellemektir. 

Antivirüs programlar›, virüslerin yan›nda dosya ve klasörlerdeki truva at›, kurt-
çuk, adware, spyware tarz›ndaki di¤er sald›r› ve ajan programlar›n› bulmak ve yok
etmekle de görevlidirler. Antivirüs programlar› virüsleri temizleme görevi yapan
programlar olsalar da dünya çap›nda her gün yeni bir virüs ‹nternet sayesinde da-
¤›l›m gösterdi¤i için antivirüs programlar› her virüsü bulup temizleyemeyebilirler
(Kuzu, 2006). Antivirüs programlar› bir savunma arac› oldu¤u için virüslerin hep
bir ad›m gerisinde kalmaktad›rlar.

Antivirüs programlar› virüsleri ve benzeri zararl› yaz›l›mlar›n kimliklerini tutan
bir veri taban› bulunur. Bu veri taban›ndaki kimlik bilgilerine göre zararl› yaz›l›m-
lar tan›n›r ve yok edilirler. Zaman içerisinde yeni zararl› yaz›l›mlar yaz›lmakta ve
yay›lmaktad›r. Yeni yaz›lan zararl› yaz›l›mlardan korunmak için antivirüs program›-
m›z› güncellemeli ve yeni yaz›lan zararl› yaz›l›mlar bilgisayar›m›za bulaflmadan ön-
ce gereken tedbiri almal›y›z.

Dünyada ve Türkiyede en çok kullan›lan antivirüs programlar› flunlard›r: Anti-
Vir, NOD32, AVG, Kaspersky, Avast, Trend Micro, Norton, Panda, F-Secure, Cla-
mAV, BullGuard, Eset, Sophos, Norman, RAV, Dr Solomon’s, BitDefender ve McA-
fee (http://www.antivirusler.info/antivirus). Bu programlara ‹nternet üzerinden de
rahatl›kla eriflilebilir.

Belirtilen güvenlik yaz›l›mlar›n›n hiçbir bedel ödemeden kullanabilece¤iz sü-
rümleri mevcuttur. Bu programlardan bir tanesi bilgisayar›n›zda mutlaka kurulu ol-
mal›d›r. AntiVir,  Nod32 ve Avast Antivirüs programlar›n› hiçbir ücret ödemeden
‹nternetten indirebilir ve bilgisayar›n›za yükleyebilirsiniz. fiimdi Avira AntiVir Anti-
virüs program›n›n Personel Edition Classic sürümünün bilgisayara nas›l kurulaca-
¤›n› beraberce görelim. Öncelikle kurulum dosyas› ‹nternetten indirilir ve kurulum
dosyas› (exe) t›klanarak afla¤›daki ad›mlar takip edilir.
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Güvenlik yaz›l›mlar›;
• Antivirüs yaz›l›mlar›,
• Güvenlik duvar›

yaz›l›mlar›,
• Casusu yaz›l›m temizleme

araçlar›,
• Ekran ve klavye izleme

yaz›l›mlar›
olarak s›ralanabilir.

‹nternet üzerinden güvelik
yaz›l›m›na eriflmek için
“google”gibi bir arama
motoruna güvenlik
yaz›l›m›n›n ad›n› yazarak
arama ifllemini
gerçeklefltirmeniz yeterli
olacakt›r.
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1. “Accept” kutusuna t›klanarak s›k›flt›r›lm›fl kurulum dosyalar› aç›larak kuru-
lum ifllemi bafllat›l›r.

2. “‹leri” kutusuna t›klanarak Avira AntiVir program›n›n PersonalEdition Classic
sürümü bilgisayar›n›za kurulmaya bafllar.
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3. Programa iliflkin k›sa bilgilerin verildi¤i bu ekranda ileri butonuna t›klana-
rak kuruluma devam edilir.

4. Kullan›m anlaflmas› kabul edilerek ileri butonuna t›klan›r.

36 Bilg isayar- I I
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5. Avira AntiVir antivirüs program›n›n ticari amaçl› kullan›lmayaca¤› kiflisel
amaçl› kullan›laca¤› kabul edilerek “‹leri” butonu t›klan›r.

6. Program›n kullan›lmas› ve güncellefltirmelerin yap›labilmesi için gereken se-
ri numaran›n üretilmesi istenir ve ileri butonu t›klan›r.
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7. “Complete” seçene¤i iflaretlenerek program tüm varsay›lan ayarlar› ile birlik-
te kurulur. ‹leri düzey kullan›c›lar “Custom” seçene¤i ile özel ayarlar yapa-
bilir. “Complete” seçene¤i iflaretlenerek “‹leri” butonu t›klan›r. Özel ayarlar
kurulum sonras›nda da yap›labilir.

8. Tebrikler. Avira AntiVir program› bilgisayar›n›za baflar›yla kurulmufltur. Son
butonunu t›klay›p kurulum ifllemini sonland›r›n›z.

Antivirüs program› bilgisayar›m›za baflar›l› bir flekilde kurulmufltur. Bilgisayar›-
m›z yükledi¤imiz bu program sayesinde art›k, ‹nternet üzerinden gelebilecek virüs,
kurtçuklar ve truva at› gibi zararl› yaz›l›mlara karfl› korunmaktad›r. Ancak progra-
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m›n ücretsiz sürümü kullan›ld›¤› için ücretli sürümde olan firewall, adware-spywa-
re korumas›, e-posta korumas› ve benzeri özellikler devre d›fl› b›rak›lm›flt›r. Bu
özelliklerden yararlanabilmek için gereken ücretin firmaya ödenmesi karfl›l›¤›nda
belirtilen özellikleri de içeren daha güvenli bir yaz›l›ma sahip olunabilir. Di¤er an-
tivirüs programlar›na bilgisayar›n›za benzer biçimde kurabilirsiniz. ‹nternet üzerin-
den programlar hakk›nda kullan›c› görüfllerini inceleyerek kendinize bir antivirüs
program› seçebilir ve seçti¤iniz antivirüs program›n› bilgisayar›n›za kurabilirsiniz. 

Güvenlik Duvar› Yaz›l›mlar›     
Herhangi bir bilgisayar› dünyan›n herhangi bir yerindeki bir baflka bilgisayara ‹n-
ternet arac›l›¤›yla ba¤lamak, bilgi aktar›m› aç›s›ndan oldukça yararl› olsa da bilgi-
sayarlar›n ve aktar›lan bilgilerin güvenli¤i aç›s›ndan çeflitli riskler tafl›r (Baykal,
2005). Bilgisayar üzerindeki özel bilgilerimiz d›flar›ya ç›kar›labilir veya biz fark›nda
olmadan zararl› yaz›l›mlar bilgisayar›m›z›n içine girebilir. Güvenlik duvar› yaz›-
l›mlar›, ‹nternete ba¤l› bir bilgisayara gelen ve giden verilerin tümünü kontrol
eden, zararl› yaz›l›mlar›n ve bilgisayar korsanlar›n›n bilgisayar›m›za s›zmas›na izin
vermeyen yaz›l›mlard›r. Güvenlik duvarlar› yaz›l›mlar› kullan›larak kurum a¤›n› d›-
flar›ya kapamadan ‹nternet ortam›nda güvenli bilgi al›flverifli sa¤lanm›fl olur.

‹nternete ba¤l› oldu¤umuzda virüsler, kurtçuklar, casus yaz›l›m istemcileri, tru-
va atlar›, bilgisayar korsanlar› ve daha birçok tehdit unsuru alt›nda bilgi al›flverifli
yapmaya çal›fl›r›z. Belirtilen unsurlar, bilgisayar sistemlerinin düflük performanslar
ile çal›flmas›ndan, sistem çökmelerine, kiflisel ve önemli verilerin çal›nmas›na ka-
dar say›s›z flekilde ve telafisi olanaks›z zararlara sebep olabilir. Tercih edilecek gü-
venlik duvar› çözümü, geliflmifl, karmafl›k sald›r› teknikleri kullanan ve konular›n-
da uzman olan günümüz bilgisayar korsanlar›na karfl› tüm gönderilen ve al›nan a¤
trafi¤ini izleyebilmeli ve bilgisayar›n›z› herhangi bir s›zma girifliminden koruyabil-
mek için yetki vermedi¤iniz kaynaklara karfl› görünmez k›labilmelidir.

Güvenlik duvar› yaz›l›mlar› sayesinde, istenilen paketler bilgisayardan d›flar›ya
ya da d›flar›dan bilgisayara kabul edilirler. ‹stenmeyen paketlerin bilgisayardan d›-
flar›ya ya da d›flar›dan bilgisayara do¤ru hareketleri engellenir. Güvenlik duvar› ya-
z›l›mlar›, korsan sald›r›lar› alg›lar ve onlar› engeller, bilgisayar›n›zdaki bilgileri ko-
rur, webde güvenli sörf yapman›z› sa¤lar ve gelen kutunuzdaki zararl› yaz›l›mlar›
etkisiz hale getirir. Konunun daha iyi anlafl›labilmesi için örnek bir güvenlik duva-
r› yaz›l›m› tan›t›lacakt›r.

Agnitum firmas› taraf›ndan yaz›lan Outpost Firewall yaz›l›m› kullan›c›lara befl
farkl› bafll›k alt›nda güvenlik sa¤lamaktad›r.  

Outpost güvenlik duvar› yaz›l›m›, bilgisayar kullan›c›lar›n›n Firewall (güvenlik
duvar›), Host Protection (ev sahibi korumas›), Anti-Spyware (ajanlara karfl› koru-
ma), Web Control (web kontrolü) ve Event Viewer (olay görüntüleyici) güvenlik
önlemleri almalar›na f›rsat vermektedir. Firewall bölümünde a¤ etkinlikleri ve kul-
lan›lan portlar görüntülenerek bilgisayar için güvenlik duvar› oluflturulmufltur.
Host Protection bölümünde kullan›lan bilgisayarda çal›flan programlar ile o prog-
ramlara ait gönderilen-al›nan dosya büyüklü¤ü görüntülenmektedir. Anti-Spyware
bölümünde sisteme ba¤l› olan tüm bellek birimlerine ajan yaz›l›m taramas› yap›la-
bilir. Web Control bölümünde gerçeklefltirilen web ba¤lant›lar› izlenmektedir.
Event Viewer bölümünde ise gerçekleflen tüm ifllemler gerçek zamanl› olarak sis-
teme kay›t edilmektedir. Settings (ayarlar) k›sm›nda program ayarlar› düzenlene-
bilmektedir. Güvenlik duvarlar›n›n, aç›klanan yaz›l›m tabanl› olanlar›n›n yan›nda
donan›m tabanl› olanlar› da bulunmaktad›r.
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Casus Yaz›l›m Temizleme Araçlar› 
Microsoft, casus yaz›l›mlar›n bilgisayar› önemli ölçüde yavafllatabilece¤ini, temel
ayarlarda istenmeyen de¤ifliklikler yapabilece¤ini ve kald›r›lmas›n›n zor olabilece-
¤ini belirtmifltir. Casus yaz›l›mlardan koruma yaz›l›m›, bilinen casus yaz›l›m prog-
ramlar›n› alg›lay›p kald›rarak bilgisayar›n›z› casus yaz›l›mlardan ve di¤er olas› is-
tenmeyen yaz›l›mlardan koruman›za yard›mc› olur. Ayr›ca casus yaz›l›mlardan ko-
ruma yaz›l›mlar› bilgisayar›n›z› sizin için uygun olan zamanlarda tarayacak flekilde
ayarlanabilir (www.microsoft.com/turkiye).

Casus yaz›l›mlardan korunmak için kullan›labilecek farkl› firmalar taraf›ndan
üretilen yaz›l›mlar bulunmaktad›r. Bu yaz›l›mlar›n baz›lar›na ücretli, baz›lar›na ise
ücret ödemeden sahip olabilirsiniz. Aç›k kaynak olarak kullan›c›lar›n hizmetine su-
nulan casus yaz›l›m temizleme araçlar›na ‹nternet üzerinden ulaflabilirsiniz.

Aç›k kaynak casus yaz›l›m temizleme araçlar›n› ‹nternet üzerinden araflt›rarak iki örnek
veriniz.     

Ekran ve Klavye ‹zleme Yaz›l›mlar›     
Ekran ve Klavye izleme yaz›l›mlar›, ekran ve klavye hareketlerinin dosyalara kay›t
edilmesi mant›¤›na dayanmaktad›r. Bu yaz›l›mlar, çocu¤unuzun bilgisayar ve ‹n-
ternet ortam›nda yapt›klar›n› gözlemlemek için kullan›laca¤› gibi bilgisayar korsan-
lar› taraf›ndan banka flifrelerinizi, kullan›c› isimlerinizi, müflteri numaralar›n›z›, e-
posta flifrelerinizi gizlice ö¤renmek için de kullan›labilir. Ekran ve klavye izleme
yaz›l›mlar› kullan›m amac›na göre hem güvenlik sa¤lamak hem de korsanl›k yap-
mak için kullan›labilmektedir.  

Örne¤in; bir bankan›n ‹nternet flubesinden ifllem yaparken bankadan bankaya
farkl›l›k gösterse de genel olarak müflteri numaras›, hizmet numaras›, isim, soyad
ve parola bilgilerinin girilmesi istenmektedir. Bu bilgiler klavye yard›m›yla girilirse
ve klavye izleme yaz›l›mlar›ndan herhangi biri bilgisayarda kurulu ise, girmifl oldu-
¤unuz tüm bilgiler kötü niyetli kullan›c›lar›n eline geçecek ve kötü niyetli kullan›-
c›lar bilgilerinizi kullanarak bankadaki hesab›n›zdan para çekebilecek ya da kendi
hesaplar›na para aktarabileceklerdir (Kuzu, 2006).
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Ekran ve klavye izleme yaz›l›mlar›n›, kiflisel bilgisayar›n›z›n güvenli¤ini sa¤la-
mak için de kurabilirsiniz. Bu sayede bilgisayar›n›za kimlerin hangi saatte girdi¤i-
ni ve hangi ifllemleri yapt›¤›n› ö¤renebilirsiniz. Afla¤›daki yaz›l›mlar ekran ve klav-
ye izleme yaz›l›mlar›na örnek verilebilir. ‹nternetten indirerek demo sürümlerini
inceleyebilirsiniz.

• Sentinel Professional 4.0
• PcDedektif

ET‹⁄E G‹R‹fi
Bilgisayar teknolojilerinin h›zl› geliflmesi ve yaflam›m›z›n bir parças› olmas› insan-
l›¤a büyük kazançlar sa¤lam›fl; ancak her alanda oldu¤u gibi birtak›m sorunlar›n
da beraberinde gelmesine neden olmufltur. Üretilen her yeni icat gibi bilgi tekno-
lojilerinin de toplum üzerinde hem olumlu hem de olumsuz yönleri oldu¤unu ve
bilgi teknolojilerinin, ahlaki ve etik sorunlar›n ortaya ç›kmas›na neden oldu¤unu
söyleyebiliriz. Ortaya ç›kan etik sorunlar, bilgisayar sistemlerini kullanan insanla-
r›n etik sorunlar›n fark›nda olmalar›n› ve etik kararlar verebilme yetene¤ine sahip
olmalar›n› gerektirmifltir (Charlesworth, 2000). Bu sorunlar, bilgisayar eti¤i çerçe-
vesinde araflt›r›lmakta ve de¤erlendirilmektedir.

Etik kavram› çok eski bir kavram olarak bilinmesine ra¤men, bilgisayar eti¤i bil-
gisayar›n icat edilmesinden sonra ortaya ç›km›fl bir kavramd›r. Bilgisayar eti¤i kav-
ram›n›n anlafl›labilmesi için öncelikle etik kavram›n›n anlafl›lmas› gerekmektedir.   

ET‹K
Etik sözcü¤ünün temeli Yunanca ethos kelimesine dayanmaktad›r. Yunanca’da
genellikle bir kiflinin esas yeri yurdu, kald›¤› yer, ikamet etti¤i ev, bark, memleket
demektir. Sözcü¤ün karfl›laflt›¤›m›z di¤er anlamlar›; al›flkanl›klar›, geçmiflten gelen
birikimleri, insan davran›fl›n›n al›fl›ld›k, bildik tarzlar›n›, hayat›n belli al›flkanl›klar›,
töreleri, adetleri vb. kapsar (Atayman, 2004). Alan yaz›nda etik kavram›yla ilgili
farkl› tan›mlara rastlanmaktad›r. Akarsu (1998)’ya göre etik; bir etkinlik alan› ola-
rak felsefenin bir dal›, bir ahlak felsefesi alan›; ahlaki olan›n özünü ve felsefesini
araflt›ran bir felsefe etkinli¤idir. ‹nsan›n kiflisel ve toplumsal yaflamdaki ahlaki so-
runlar›n› ele al›p inceler (Ayd›n, 2003). Cevizci (2003) ise eti¤i; neyin iyi ve do¤ru,
neyin kötü ve yanl›fl oldu¤unu araflt›ran, insan hayat›n›n gerçek amac›n›n ne olma-
s› gerekti¤ini soruflturan, ahlakl› ve erdemli bir yaflay›fl›n hangi unsurlar› içerdi¤ini
irdeleyen felsefe dal› olarak tan›mlamaktad›r. 

Çocukluktan beri anne, baba ve ö¤retmenlerimiz taraf›ndan toplum içerisinde
kabul edilen do¤rular ve toplum taraf›ndan kabul edilmeyen, hatta cezaland›r›lan
tipte davran›fl çeflitleri bizlere ö¤retilmifltir. Bir insanl›k sorumlulu¤u olarak, bizler
do¤ru kararlar vermeliyiz ve etik ilkeler çerçevesinde do¤ru ifller yapmal›y›z. ‹fller
kötüye gidecek olursa, kötü gidiflin sorumlulu¤unu üstlenebilecek cesarete sahip
olabilmeliyiz. Ancak insano¤lu yüzlerce y›ld›r belli dönemlerde kötü gidifllere en-
gel olamam›flt›r. Bu nedenle, etik ikilemlerle karfl›laflma ve etik kararlar alma yeni
kavramlar de¤ildir (Wong, 1995). Afla¤›da etik bir sorunun yafland›¤› örnek bir du-
rum betimlenmektedir.

Ahmet ile Mehmet bilgisayar programc›s›d›r. Ayn› mahallede büyümüfller; an-
cak üniversiteyi farkl› flehirlerde okumufllard›r. Üniversiteden mezun olduktan
sonra birleflerek bir yaz›l›m firmas› kurmufllard›r. Büyük bir fabrika, otomasyon sis-
temi için yeni bir program yazd›rmak istemektedir. Yaz›lacak program için olduk-
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ça büyük para önerilmektedir. Ahmet kazanacaklar› büyük paraya ra¤men, yaz›l›-
m›n 10 kiflinin iflsiz kalmas›na neden olaca¤›ndan dolay› projeden vazgeçmek iste-
mektedir. Mehmet ise bu projeyi gelece¤i ad›na bir f›rsat olarak görmekte ve ge-
rekli program› yazmak istemektedir.    

Ahmet ve Mehmet inançlar› çerçevesinde karar vermifllerdir. Ahmet babas›n›n
iflsiz kald›¤› günleri hat›rlayarak 10 insan›n iflsiz kalmas›ndan rahats›zl›k duymufl-
tur. Mehmet de çok varl›kl› bir aileden gelmemesine ra¤men, gelecek ad›na büyük
hayalleri olan bir insand›r. Özel bir üniversiteyi burslu kazanan Mehmet, çevresin-
deki yaflam seviyesi yüksek insanlardan çok etkilenmifltir. Bu program›n onlar için
etkili bir referans olaca¤›n› ve böylece daha büyük yaz›l›m tekliflerinin gelece¤ini
düflünmektedir. Aralar›nda tart›fl›rken Ahmet sürekli 10 kiflinin ailesini düflünürken
Mehmet yaz›l›m› yazarak para kazanmak ve yaz›l›m› di¤er fabrikalara referans ola-
rak göstermek istemektedir.

Örnekte ilk olarak durum tan›mlanm›flt›r. Bilgisayar programc›lar›ndan büyük
bir ücret karfl›l›¤›nda bir yaz›l›m yazmalar› istenmektedir. Programc›lar için yap›lan
bu ifl teklifi önemlidir. Her ikisi de kendi inançlar› çerçevesinde durumu süzmüfl
ve yap›lan teklif için kararlar›n› vermifltir. Langford (1995)’un tan›mlad›¤› süzgeç
ekleyerek karar verme süreci fiekil 2.11’de gösterilmifltir. Buradaki düflünme süre-
si olay›n önem derecesi ile do¤rudan iliflkilidir. Durum ne kadar önemli ise yan›t
için o kadar düflünülür. Çok önemli olmayan durumlarda otomatik karar alma me-
kanizmas› devrededir ve düflünmeden karar›m›z› veririz. Karar verme sürecinde
tecrübeler de oldukça önemlidir (Langford, 1995). Yaflad›¤›m›z tecrübeler sayesin-
de daha bilinçli kararlar› daha az düflünerek veririz. Karar ne kadar uzun düflünü-
lürse kiflinin kendi de¤er yarg›lar›na göre o kadar olgunlaflacakt›r. Böylece kifli
kendisi için en uygun olan karar› verecektir. Ancak insanlar aras›ndaki de¤er yar-
g›lar›n›n bir standard› olmad›¤› için al›nan kararlar da göreceli olmaya devam ede-
cektir (Johnson, 1985).      

Eti¤in göreceli olmas›, neyi ifade etmektedir?     

Günümüzde bilgisayarlar›n evlerde, okullarda, ofislerde, fabrikalarda, ma¤aza-
larda kullan›m› s›radan bir hale gelmifltir. Büyük miktarda bilgiler çok de¤iflik
amaçlar ile bilgisayarlarda saklan›p tekrar geri getirilebilmektedir (Rosenberg,
2004). Bilgisayar teknolojilerinde yaflanan büyük geliflmeler, bilgisayarlara iliflkin
etik sorunlar›n da ortaya ç›kmas›na neden olmufltur.
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B‹LG‹SAYAR ET‹⁄‹
Bilgisayarlar günümüzde her türlü ifllemi yapabilecek flekilde programlanabilmek-
te, birçok farkl› amaçla, birçok farkl› alanda ve birçok farkl› mekânda kullan›lmak-
tad›r. Bilgisayarlar pek çok alanda yaflam› kolaylaflt›rsa da etik anlamda baz› yeni
problemlerin de ortaya ç›kmas›na neden olmufltur. Bilgisayarla iliflkili suçlarda gö-
rülen art›fl, bilgisayarlara iliflkin etik anlam›na gelen bilgisayar eti¤i kavram›n› orta-
ya ç›kartm›flt›r. Bilgisayar eti¤i kavram› ilk kez Wiener’in (1950); 

• Ultra h›zl› bilgisayarlar kullan›m›n›n toplumsal ve etik sonuçlar› neler olacakt›r?
• ‹nsani de¤erlerle yaflamak ve insani de¤erleri korumak ba¤lam›nda, otomas-

yonun toplumsal ve etik sonuçlar› hakk›nda insanl›k ne düflünüyor ve so-
nuçlar› ile nas›l u¤raflacak?

• Bilgisayar otomasyonu yapan insanlar›n özel zorunluluklar› ve sorumluluk-
lar› nelerdir?

sorular› ile gündeme gelmifltir (Bynum, 2000).
Bilgisayar eti¤i, bilgisayarlar›n etik kullan›lmas›yla ilgili bir konudur. Hukuk

kurallar› kesin kurallar koyarak yanl›fl ve do¤ru ay›r›m› yapmaya çal›flsa da her du-
rumun do¤rulu¤unu veya yanl›fll›¤›n› gösterecek kurallar› ortaya koyamaz. Bu du-
rum teorik olarak mümkün olsa bile pratik olarak mümkün de¤ildir. Bu durumda
insanlar›n ilgili konular üzerinde etik düflünmeleri büyük önem kazan›r. Moor
(1985)’a göre bilgisayar eti¤i; sürekli geliflen bilgisayar teknolojileri ile iliflkili ola-
rak gerçekler, kavramsallaflt›rmalar, politikalar ve de¤erler aras›ndaki iliflkileri ele
alan dinamik ve karmafl›k bir çal›flma alan›d›r. Bilgisayar eti¤i, duvara as›l› sabit
birtak›m kurallar de¤ildir. Bilgisayar eti¤i ne ahlaki prensiplerin uygulama listesi-
dir, ne de ahlaki prensiplerin uygulamas›nda de¤erlerden yoksun bir teknolojidir.

Bilgisayar eti¤i ile ilgili olarak Mason’a (1986) göre, bilgi ça¤›n›n dört etik soru-
nu olan gizlilik, mülkiyet, do¤ruluk ve eriflim ba¤lam›nda sorunlar yaflanmaktad›r.
Bu sorunlar›n bir k›sm› hukuki ve etik olmad›¤› gibi bir k›sm› da hukuki oldu¤u
halde etik de¤ildir. Ancak bilgisayarlarla ilgili etik sorunlar›n çözümü oldukça zor
ve karmafl›kt›r. Kallman ve Grillo (1996) bu zorluklar› flöyle ifade etmektedir (akt:
Mollavelio¤lu, 2003):

• ‹letiflimde bilgi ve iletiflim teknolojilerinin kullan›m› bireyler aras›ndaki ilifl-
kileri de¤ifltirmifltir. Kiflisel yak›nl›¤›n azalmas› ve haberleflmedeki h›z, ey-
lemlerin etik boyutunun iyice düflünülmesi için kullan›c›lara yeterince za-
man b›rakmaz.

• Elektronik bilgi, kâ¤›t üstünde olan bilgiden daha fazla k›r›lgand›r. Çünkü
elektronik bilgi, çok daha kolay de¤ifltirilebilir ve yetkisiz girifller için tehdi-
de daha çok aç›kt›r.

• Fikri mülkiyet haklar›, eser h›rs›zl›¤›, korsanl›k ve gizlilik sorunlar› güncel
sorunlar haline gelmifltir.

• Bilgi bütünlü¤ü, bilgi güvenirli¤i ve bilgiye eriflebilirli¤in korunmas›na yö-
nelik çabalarla, bilgi paylafl›m›n›n sa¤lad›¤› faydalara yönelik istekler çat›fl-
maktad›r. 

Bilgisayar kullanman›n hemen hemen bir zorunluluk oldu¤u ça¤›m›zda ister is-
temez bu sorunlarla karfl›lafl›yoruz. Karfl›lafl›lan zor ve karmafl›k problemlerden do-
lay› insanlar›n bilgisayar eti¤i hakk›nda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Yoksa bu
sorunlar toplumda yukar›da aç›klanan Melisa virüsü gibi büyük yaralar açabilir.
Yaflanan bu tür olaylar bizlere; bilgisayar eti¤i kavram›n›n zor, çeliflkilerle dolu ve
karmafl›k bir yap›s› oldu¤unu göstermifltir. Bilgisayarla etkileflen veya gelecekte et-
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kileflecek insanlar›n belirlenen küresel ölçülerde davranmalar› gerekmektedir. Bu
amaca ulaflmak için ilgili kiflilerin bilgisayar eti¤i konusunda bilgilendirilmesi ge-
rekmektedir (Odabafl› ve Uysal, 2006).

B‹LG‹SAYAR ET‹⁄‹ ‹LE ‹LG‹L‹ KONULAR
Bilgi ça¤›n›n etik konular› Mason’un (1986) belirtti¤i gibi dört ana bafll›k alt›nda in-
celenebilir. Bunlar: Mülkiyet, Do¤ruluk, Gizlilik ve Eriflim konular›d›r. Afla¤›da bu
konular k›saca aç›klanacakt›r:

Mülkiyet
Mason (1986) mülkiyet kavram›n› aç›klamaya “Bilgi kime aittir?”, “Bilginin de¤ifli-
mi için gereken ücret nedir?”, “Bilgi iletifliminin sa¤land›¤› kanallar kime aittir?”,
“Ayr›lan bu kaynaklara nas›l eriflilebilir?” sorular›n› sorarak bafllam›flt›r. Dikkat edi-
lirse sorular›n yan›tlar› sahiplik ile ilgilidir. Bynum ve Rogerson (2004) sahipli¤i,
baflkalar›n›n bu mülkiyeti nas›l kullanmas› gerekti¤ini belirlemekle birlikte mülki-
yetin kontrol haklar›na sahip olunmas› olarak tan›mlam›flt›r. Siz e¤er bir bilgisayar
program› yazd›ysan›z bu program› istedi¤iniz insanlar›n kullanmas›na izin verebi-
lir, istediklerinize izin vermeyebilirsiniz. Bu program›n baflkalar›n›n nas›l sahip ola-
bilece¤i ile ilgili flartlar› da belirleyebilirsiniz. Örne¤in; belli bir ücret karfl›l›¤›nda
sat›n alarak belirli bir organizasyona üye olarak veya aç›k kodlu yaz›lm›fl program-
lar gibi ücretsiz olarak sahip olabilirsiniz.

Bilgisayar ortam›nda mülkiyetin korunmas› neden daha zordur?     

Do¤ruluk
Do¤ruluk, veri girifli hatalar›ndan kaynaklanan yanl›fl bilgilerle ilgili oldu¤u gibi bi-
reylerin kendileriyle ilgili bilgilerinin do¤rulu¤unu kontrol etme hakk›yla da ilgili-
dir. Bilgisayar programlar› ile efl zamanl› kullan›lan veri tabanlar›, içinde ö¤renci-
lerin s›nava girecekleri okul, s›n›f, s›ra no gibi önemli bilgilerin bulundu¤u s›nav
girifl kartlar›n›n adaylara gönderilmesi, geçmifle dönük ödemeleri do¤rulayarak ye-
ni kredilerin onaylanmas› gibi önemli görevleri de üstlenebilirler. S›nava girecek
adaylara gönderilen bu bilgiler aday ö¤rencilerin gelecekleri ad›na çok önemlidir.
Gönderilen bilgilerin do¤ru olmamas› durumunda ö¤renci s›nava kat›lamayacak
ve çok üzücü sonuçlar yaflanacakt›r. 

Yaflam›m›z›n ve güvenli¤imizin ona ba¤l› oldu¤u durumlarda, bilgi do¤rulu¤u
çok önemlidir. Hava durumu bilgileri, banka hesap bilgileri ve deney sonuçlar› bu
kapsamda düflünülebilir. Yaflanan olaylar bizlere do¤urdu¤u sonuçlar aç›s›ndan
bilgi do¤rulu¤unun garanti alt›na al›nmas› gerekti¤ini göstermifltir (Woodbury,
2003). Bilgisayar teknolojileri kullanarak tasarlad›¤›m›z sistemler, istenmeyen so-
nuçlar›n do¤mas›na neden olabilir. Kaza ve hata eseri meydana gelen bu yanl›fll›k-
lar, dikkatli tasar›m, test, e¤itim ve yedekleme yoluyla k›smen azalt›labilir (Molla-
velio¤lu, 2003).

Gizlilik
Yaz›l›m aç›klar› nedeniyle, gerekli bilgiye sahip insanlar, baflka insanlar›n bilgisa-
yarlar›na girebilir ve özel bilgilerini ö¤renebilir. Veri tabanlar›nda saklanan bilgile-
rin baflka insanlar›n eline geçmesi toplumda bilgisayar teknolojilerine olan güveni
de azaltacakt›r. Gizlili¤in sa¤lanabilmesi için yüksek düzeyde güvenlik gerekmek-
tedir (Macachor, 2004). 

44 Bilg isayar- I I

• Mülkiyet,
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• Eriflim
bilgisayar eti¤i aç›s›ndan en
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Örne¤in; Anadolu Üniversitesi de örgün ö¤renci program› için oldukça güven-
li bir yöntem kullanmaktad›r. Bu yönteme göre kullan›c›lar, kullan›c› isimleri ile
birlikte kendileri taraf›ndan belirledikleri flifreyi sisteme girerler. Bu güvenlik önle-
mi, kullan›c› ismi ve parolas›n›n elde edilmesiyle afl›labilir. Yüksek düzeyde gü-
venli¤in sa¤lanmas› için “Digipass” taraf›ndan üretilen alt› haneli say›n›n da güven-
lik kodu olarak sisteme girilmesi gereklidir. Bu say› kullan›c›n›n da ilk defa gördü-
¤ü bir say›d›r. Sistemle efl zamanl› olarak üretilen bu güvenlik kodu ile ö¤rencile-
re ve ö¤retim elemanlar›na ait bilgilerin gizlili¤i korunmaktad›r. 

Eriflim
Eriflim k›saca bilgiye ulaflmakt›r. Yaflad›¤›m›z ça¤›n en önemli gereksinimlerinden
biri de yaflam boyu ö¤renme ve kendini sürekli olarak gelifltirme ilkesini kabul et-
mektir. Bilgisayarlar bu gereksinimin karfl›lanmas› için de insanlara f›rsat verirler.
‹nsanlar›n bilgiye h›zl› ve kolay ulaflmas›n› sa¤larlar. Ancak Mason’un (1986) be-
lirtti¤i gibi bilgi sahibi olmak için gerekli bilgi düzeyi ve yeterli ekonomik duruma
sahip olmak gerekmektedir. Ancak baz› insanlar özellikle ekonomik yetersizlikler
nedeniyle bilgiye eriflme sorunu yaflamaktad›r. Kebbati’nin (2001) Hayes’den (1995)
aktard›¤›na göre çocuklar›n gelecekleri için teknolojiye eriflmenin önemi ve tekno-
lojinin pozitif etkileri göz ard› edilemez. Hayes ayr›ca farkl› e¤itim programlar›nda
e¤itim teknolojilerinin etkilili¤inin ispatland›¤›n› ve büyüyen bilgi toplumunda tüm
ö¤rencilerin de¤er üretebilmelerini sa¤lamak için etnik geçmifline veya gelir düze-
yine bakmaks›z›n, teknoloji eflitli¤inin sa¤lanmas› gerekti¤ini belirtmifltir. 

Her ne kadar herkesin bilgiye eflit eriflme hakk› olmas›n› dilesek de bilginin de
bir üretim maliyeti vard›r. Bu nedenle bilgiye eriflebilmek için gereken ücret öden-
meli ve fikri mülkiyet hakk›na sayg› duyulmal›d›r.

B‹LG‹SAYAR ET‹⁄‹NE ‹L‹fiK‹N KURALLAR
Her meslek grubunun kendisine özgü bir görevi vard›r. Bu görevler, farkl› flekiller-
de insanlar› etkilemektedir. Amaç, olumsuz sonuçlar› olabilecek eylemlerden ka-
ç›nmakt›r. Bir sistemi tasarlamadan önce, olas› durumlara karfl› etik standartlar›n
uygulamaya konmas› gerekmektedir. Çünkü ilgili insanlar için bu etik standartlar›
belirlemezsek o zaman olas› problem durumlar›nda toplum bizi sorumlu tutacak-
t›r (Woodbury, 2003). 

Bilgisayar etik kurallar› belirli normlar çerçevesinde bilgisayar teknolojilerinin
etik olarak kullan›lmas›na yönelik düzenlenmektedir. Zaman içerisinde Türkiye
Biliflim vakf› (TBV) gibi meslek organizasyonlar› bilgisayar eti¤i üzerine gereken
kurallar› belirlemifllerdir. TBV taraf›ndan belirlenen bilgisayar eti¤ine iliflkin kural-
lara TBV’nin web sitesi üzerinden ulafl›labilir (http://www.tbv.org.tr/Defa-
ult.asp?ID=25).

Yurtd›fl›nda bilgisayar eti¤ine iliflkin kurallar gelifltiren kurumlar› araflt›r›n›z?     

A‹LELER VE ÇOCUKLARI ‹Ç‹N NETRON GÖZCÜ
PROGRAMI
Netron Gözcü program›n›n birincil amac›, çocuklar için güvenli bir bilgisayar orta-
m› sa¤lanmas›d›r. Uygulaman›n sundu¤u güvenlik olanaklar› ‹nternet içeri¤inin sü-
zülmesi, baz› sistem fonkisiyonlar›n›n engellenmesi ve istenmeyen uygulamalar›n
çal›flt›r›lmas›n›n k›s›tlanmas›, kullan›m kay›tlar›n›n tutularak izlenmesi ve çocukla-
r›n bilgisayar ve ‹nternet kullanma sürelerinin aileler taraf›ndan kontrol edilmesini
sa¤lar. Program aç›k kaynak oldu¤u için ‹nternet üzerinden indirilebilir. Kurulum
afla¤›daki s›rada belirtildi¤i gibi gerçeklefltirilir.
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Gizlilik ancak yüksek
düzeyde güvenlik ile birlikte
sa¤lanabilir.

Ekonomik yetersizlikler ya da
etnik geçmifl bireyin de¤er
üretebilmesine engel
olmamal›d›r.
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8. ad›mda kullan›m parolan›z› girip hat›rlama sorunuzu ve yan›t›n›z› belirtilen
kutulara yazd›¤›n›zda art›k bilgisayar›n›za Netron Gözcü program› kurulmufl ola-
cakt›r. fiimdi Netron Gözcü program›n› nas›l kullanaca¤›m›za bir bakal›m. Program
çal›flt›r›ld›¤›nda karfl›n›za bir fiekil 2.16’daki ekran gelecektir. ‹lgili butonu t›klaya-
rak istedi¤imiz uygulamay› çal›flt›rabiliriz.  

Yard›m 
Yard›m butonu kullan›c›lar›n Netron Gözcü kullanma k›lavuzuna
eriflmelerini ve programa iliflkin detayl› bilgileri ö¤renebilmelerini

sa¤lar. Program›n tüm ifllevleri kullan›c›lar için basit bir dille görseller kullan›la-
rak anlat›lm›flt›r.

‹nternet ‹çerik Süzgeci  
Gözcü program› ‹nternet içerik süzme ifllevini üç ana bafll›k alt›n-
da gerçeklefltirir. Bu bafll›klar: “‹zin Verilen Web Siteleri”, “Yasak

Web Siteleri” ve “Yasak Kelimelerdir”. Bu üç bafll›¤›n iflleyifl mant›¤› ile ilgili detay-
lar program›n “Yard›m” bölümünde detayl› olarak aç›klanm›flt›r. Temel amaç, içe-
ri¤i hedef kullan›c› için uygunsuz olabilecek web sitelerinin engellenmesidir. Bu
süzme ifllemi yasak web siteleri adreslerinin tan›mlanmas› veya yasak kelimelerin
tan›mlanarak adres ve doküman içerisinde taranmas› ile gerçeklefltirilir.

Uygulama Çal›flt›rma K›s›tlamalar› 
Gözcü program› ailelere çocuklar taraf›ndan kullan›lan uygulama-
lar›n aileler taraf›ndan kontrol edilmesine olanak sunar. Rahat bir

kullan›m aç›s›ndan, “Bafllat” menüsündeki uygulamalar listelenir. Bir uygulaman›n
solundaki kutuyu iflaretledi¤inizde ayarlar kendili¤inden kaydedilecek ve Gözcü
program› devrede oldu¤u sürece uygulanacakt›r. 

472.  Ünite  -  Bi l ifl im Sistemler i  Güvenl i¤ i  ve  ‹ lg i l i  Et ik  Kavramlar

fiekil 2.16

Netron Gözcü
Program›n›n
Kullan›c› Arayüzü
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Süre K›s›tlamalar›
Gözcü program›; ailelere çocuklar› için bilgisayar ve ‹nternet erifli-
minin izin verildi¤i ve yasakland›¤› süreleri tan›mlama olana¤› ve-

rir. Örne¤in; hafta içi 18:00-21:00 saatleri aras›nda, hafta sonu 13:00-20:00 saatleri
aras›nda çocuklara ‹nternete ba¤lanma izni verilebilir. 

Sistem ve Uygulama Ayarlar›
Gözcü program›; “Ayarlar” butonu ile uygulama veya iflletim siste-
mi ile ilgili ayarlar›n de¤ifltirilebildi¤i bir ortamd›r. Program›n gün-

cellenmesi de ayarlar ekran›nda güncellemeleri kontrol et dü¤mesine t›klanarak
yap›l›r. 

Kullan›m Kay›tlar›
Devrede oldu¤u süre boyunca Gözcü program› tüm web sitesi eri-
flim taleplerini ve gerçekleflen ziyaretlerin kayd›n› tutar. Böylece

program çal›flt›¤› süre içerisinde, çocuklar›n hangi sitelere girdi¤i kontrol edilebilir. 

Devreden Ç›kar - Devreye Al
Gözcü program›n› yürür-
lükteki tüm uygulamalar›
ile birlikte devreden ç›kar-

mak için “Devreden Ç›kar” dü¤mesi ya da yeniden devreye sokmak için “Devreye
Al” dü¤mesi t›klan›r. “Devreden Ç›kar” dü¤mesi t›kland›¤›nda, dü¤me otomatik
olarak “Devreye Al” konumuna geçmekte ve “Devreye Al” dü¤mesi t›kland›¤›nda,
dü¤me otomatik olarak “Devreden Ç›kar” konumuna geçmektedir.

Aileler, Netron Gözcü program›nda çocuklar›n›n ‹nternette girdi¤i siteleri nas›l kontrol
edebilir?

48 Bilg isayar- I I
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492.  Ünite  -  Bi l ifl im Sistemler i  Güvenl i¤ i  ve  ‹ lg i l i  Et ik  Kavramlar

Biliflim sistemlerine yönelik tehditleri s›ralaya-
bilmek.
Biliflim sistemlerine yönelik sald›r›lar: virüsler,
kurtçuklar, truva atlar›, arka kap›lar, servisi en-
gelleyen sald›r›lar, mant›ksal bombalar, olta sal-
d›r›lar› (phishing), e-postalar olarak s›ralanabilir.

Biliflim sistemlerine yönelik tehditlere karfl› ön-
lem alabilmek.
Kiflisel bilgisayarlar ancak ‹nternete ba¤land›klar›
ve ‹nternet sitelerini gezmeye bafllad›klar› anda
bu sitelerden gelebilecek olan tehditlere aç›k du-
ruma gelirler. Bu tehditlerden korunabilmek için
kiflisel bilgisayar›n güvenli¤ini sa¤lama, flifrele-
me, lisansl› yaz›l›m kullanma, yaz›l›m güncelle-
me, güvenlik ayarlar›n› gözden geçirme ve gü-
venlik yaz›l›mlar› kullanmaya önem verilmelidir.  
Bu programlar; bilgisayar›m›z› ‹nternet ortam›n-
da zararl› yaz›l›m ve bilgisayar korsanlar›n›n sal-
d›r›lar›na karfl› da korumaktad›r. Bilgisayar kulla-
n›c›lar›, bu yaz›l›mlardan birini mutlaka kiflisel
bilgisayarlar›na kurmal›d›r. 
Biliflim sistemlerine yönelik tehditlere karfl› kul-
lan›lan güvenlik yaz›l›mlar›; antivirüs yaz›l›mlar›,
güvenlik duvar› yaz›l›mlar›, casus yaz›l›m temiz-
leme araçlar›, ekran ve klavye izleme yaz›l›mlar›
olarak belirtilebilir.

Etik ve bilgisayar eti¤i kavramlar›n› aç›klaya-
bilmek.
Etik; neyin iyi ve do¤ru, neyin kötü ve yanl›fl
oldu¤unu araflt›ran, insan hayat›n›n gerçek ama-
c›n›n ne olmas› gerekti¤ini soruflturan, ahlakl›
ve erdemli bir yaflay›fl›n hangi unsurlar› içerdi-
¤ini irdeleyen felsefe dal› olarak tan›mlamakta-
d›r. Bilgisayar eti¤i ise sürekli geliflen bilgisayar
teknolojileri ile iliflkili olarak gerçekler, kavram-
sallaflt›rmalar, politikalar ve de¤erler aras›ndaki
iliflkileri ele alan dinamik ve karmafl›k bir çal›fl-
ma alan›d›r.

Bilgisayar eti¤i ile ilgili konular› aç›klayabilmek.
Bilgisayar eti¤i ile ilgili konular mülkiyet, do¤ru-
luk, gizlilik ve eriflim olarak belirtilebilir. Mülki-
yet sahiplik ile ilgili bir konudur. Bilgisayar orta-
m›ndaki sahiplik, fiziksel sahiplikten farkl›d›r.
Bilgisayar ortam›ndaki dijital mülkiyete karfl› en
büyük tehdit, dijital bilgilerin kolay kopyalanabi-

lir ve da¤›t›labilir olmas›d›r. Do¤ruluk, veri girifli
hatalar›ndan kaynaklanan yanl›fl bilgilerle ilgili
oldu¤u gibi bireylerin kendileriyle ilgili bilgileri-
nin do¤rulu¤unu kontrol etme hakk›yla da ilgili-
dir. Yaflam›m›z›n ve güvenli¤imizin ona ba¤l› ol-
du¤u durumlarda, bilgi do¤rulu¤u çok önemli-
dir. Gizlilik, yaz›l›m aç›klar› nedeniyle, gerekli
bilgiye sahip insanlar›n baflka insanlar›n bilgisa-
yarlar›na girebilmesi ve özel bilgilerini ö¤rene-
bilmesi ile ilgilidir. Veri tabanlar›nda saklanan
bilgilerin baflka insanlar›n eline geçmesi toplum-
da bilgisayar teknolojilerine olan güveni de azal-
tacakt›r. Gizlili¤in sa¤lanabilmesi için yüksek dü-
zeyde güvenlik gerekmektedir. Eriflim k›saca bil-
giye ulaflmakt›r. Yaflad›¤›m›z ça¤›n en önemli ge-
reksinimlerinden biri de yaflam boyu ö¤renme
ve kendini sürekli olarak gelifltirme ilkesini ka-
bul etmektir. Bilgisayarlar bu gereksinimin karfl›-
lanmas› için de insanlara f›rsat verirler. ‹nsanlar›n
bilgiye h›zl› ve kolay ulaflmas›n› sa¤larlar.

Çocuklar›n güvenli bilgisayar kullanmas›n› sa¤-
layacak bir program› kullanabilmek.
Çocuklar›n bilgisayar kullan›m›n› güvenli hale
getiren programlardan biri Gözcü adl› program-
d›r. Program belirli fonksiyonlara sahiptir. Gözcü
program›, ‹nternet içerik süzme ifllevini üç ana
bafll›k alt›nda gerçeklefltirir. Bu bafll›klar: “‹zin
Verilen Web Siteleri”, “Yasak Web Siteleri” ve
“Yasak Kelimelerdir”. Uygulama çal›flt›rma k›s›t-
lamalar› butonu ailelere çocuklar taraf›ndan kul-
lan›lan uygulamalar›n kontrol edilmesi olana¤›
sa¤lar. Süre k›s›tlamalar› butonu ailelere çocuk-
lar› için bilgisayar ve ‹nternet erifliminin izin ve-
rildi¤i ve yasakland›¤› süreleri tan›mlama olana-
¤› verir. Sistem ve uygulama ayarlar› butonu, uy-
gulama veya iflletim sistemi ile ilgili ayarlar›n de-
¤ifltirilebildi¤i bir ortamd›r. Program›n güncellen-
mesi de ayarlar ekran›nda güncellemeleri kon-
trol et dü¤mesine t›klanarak yap›l›r. Kullan›m ka-
y›tlar› butonu, Gözcü program› devrede oldu¤u
süre boyunca tüm web sitesi eriflim taleplerini ve
gerçekleflen ziyaretlerin kayd›n› tutar. Devreden
ç›kar ve devreye al butonlar› ise s›ras›yla Gözcü
program›n› yürürlükteki tüm uygulamalar› ile bir-
likte devreden ç›karmak ya da yeniden devreye
sokmak için kullan›l›r.
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50 Bilg isayar- I I

1. Afla¤›dakilerden hangisi zararl› bir yaz›l›md›r?
a. Olay görüntüleyici
b. Web kontrolü
c. Güvenlik duvar›
d. Truva at›
e. Uzman sistemler

2. Afla¤›dakilerden hangisi bir virüs çeflidi de¤ildir?

a. Boot sektör 
b. Dosya
c. Kurtçuklar 
d. Makro 
e. Komut 

3. Afla¤›dakilerden hangisi web sitesinin bir benzeri
haz›rlanarak gerçeklefltirilir?

a. Olta sald›r›lar›
b. Truva at›
c. Kurtçuklar
d. Virüs 
e. Arka kap›lar 

4. Afla¤›dakilerden hangisi kendini kopyalayamayan
zararl› bir yaz›l›m türüdür? 

a. Makro virüsü
b. Truva at›
c. Dosya virüsü
d. Kurtçuklar
e. Komut virüsü        

5. Afla¤›dakilerden hangisi kiflisel bilgisayar›n güvenli-
¤ini sa¤lamak için al›nmas› gereken tedbirler aras›nda
yer almaz? 

a. Bilgisayarlar›n fiziksel olarak güvenli¤inin
sa¤lanmas›

b. Uygun disk yap›land›r›lmas›n›n kullan›lmas›
c. Bilgisayarda mutlaka bir antivirüs program›n›n

bulunmas› 
d. Oturum açma iflleminin parola ile yap›lmas›
e. Konuk hesab›n›n devreye al›nmas›

6. Afla¤›dakilerden hangisi flifrelerin korunmas› için
önerilen bir yöntemdir? 

a. Kolay flifreler oluflturmak
b. Klavyede yan yana bulunan harfleri kullanmak
c. fiifreleri s›k s›k de¤ifltirmek
d. fiifreleri baflkalar›yla paylaflmak
e. Her yerde ayn› flifreyi kullanmak

7. Afla¤›dakilerden hangisi lisansl› yaz›l›m kullanma-
n›n avantajlar›ndan biri de¤ildir? 

a. Teknik destek güvencesinin olmas›
b. Yaz›l›m› düflük maliyetle güncellefltirme olana-

¤›n›n olmas›
c. Virüs tehlikesine karfl› korunuyor olmas›
d. Do¤ru ve eksiksiz dokümantasyon rehberli¤in-

de çal›flma olana¤› sunmas›
e. Yaz›l›mdan daha yüksek verim al›nmas›

8. Afla¤›dakilerden hangisi bir güvenlik yaz›l›m› de-

¤ildir?

a. Antivirüs yaz›l›mlar›
b. Servisi engelleyen sald›r› yaz›l›mlar›
c. Güvenlik duvar› yaz›l›mlar›
d. Casus yaz›l›m temizleme araçlar›
e. Ekran ve klavye izleme yaz›l›mlar›

9. Afla¤›dakilerden hangisi bilgisayar eti¤inin konula-
r›ndan biridir? 

a. Gizlilik
b. Güvenlik
c. ‹nan›rl›k
d. fieffafl›k
e. Sorumluluk

10. Gözcü program› hangi amaçla yaz›lm›flt›r? 
a. Virüsleri temizlemek
b. Arama motoru olarak kullanmak
c. Çocuklar›n güvenle bilgisayar kullanmalar›n›

sa¤lamak
d. Bilgisayar oyunu oynamak
e. Bilgisayarlar aras›nda iletiflim kurmak  

Kendimizi S›nayal›m
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Türkiye Bankalar Birli¤i duyurusu

Türkiye Bankalar Birli¤i duyurusunda, son dönemde
‹nternet bankac›l›¤› kullan›c›lar›n›n, kullan›c› kodu, flif-
re, parola, güvenlik sorusu gibi gizli bilgilerini elde et-
meye yönelik son derece tehlikeli bir virüs belirlendi¤i
kaydedildi. Banka müflterilerinin ‹nternet bankac›l›¤›na
girifl için kulland›klar› bilgisayarlara yerlefltirilen söz ko-
nusu virüsle müflterilere ait bilgilerin ele geçirildi¤i be-
lirtilen duyuruda, müflterilerin bu tip virüslerden etki-
lenmemeleri için dikkat edilmesi gereken hususlar flöy-
le s›raland›: Online ifllemler gerçeklefltirirken, ifllem ya-
p›lan sayfada, daha önceki ba¤lant›lardan farkl› bir gö-
rünüm veya ifade varsa, hiçbir ifllem yap›lmadan ilgili
banka ile irtibata geçilmeli. 
Güvenli olmayan ‹nternet sitelerine girifl yap›lmamal›
ve bu tür sitelerden dosya indirilmemeli. Bilinmeyen
adreslerden gelen e-postalar aç›lmadan silinmeli, müm-
künse bu tür e-postalar› engelleyici tedbirler al›nmal›.
Bilgisayarlarda kullan›lan yaz›l›mlara ait güvenlik gün-
cellemeleri mutlaka yüklenmeli. Antivirüs yaz›l›mlar›
kullan›lmal› ve düzenli olarak güncellenmeli. Kiflisel
güvenlik duvarlar› (firewall) kullan›lmal›. Kiflisel bilgile-
ri ele geçirmek üzere bilgisayara s›zan casus yaz›l›mla-
ra karfl› anti-spyware yaz›l›mlar› kullan›lmal›.
Duyuruda, ‹nternet bankac›l›¤› kullan›c›s› olarak, flifre
ve bilgisayar›n güvenli¤ini sa¤lamak için bankan›n ‹n-
ternet sitesindeki güvenlik aç›klamalar›n›n dikkatle
okunmas› önerildi.

Kaynak: www.virusguvenlik.com
Eriflim Tarihi: 04.01.2008, Yay›nlanma Tarihi: 02 Kas›m
2007.

Truva At› ismi nereden geliyor? Tarihten bir

al›nt›...

Milattan önce 12. yüzy›lda Truva Prensi Paris, Sparta
Kraliçesi Helen’i kendisine efl olarak almak istedi¤ini
ilan etmifl, bu durum Yunanl›lar› çok k›zd›rm›flt›r. So-
nuçta Yunanl›lar, Truval›lara savafl ilan etmifltir. Ancak
Truva flehri yüksek surlar› sayesinde çok iyi korundu-
¤undan savafl 10 y›l kadar sürmüfltür. Son kozlar›n› oy-
nayan Yunanl›lar yenilgiyi kabul ettiklerini söyleyerek
Truva flehrine içinde askerleri olan tahtadan yap›lm›fl
dev bir at› sözde hediye olarak vermifllerdir. Vakit gece
oldu¤unda Yunan askerleri bu tahta attan ç›karak flehri
istila etmifller ve Truva flehrini yerle bir etmifllerdir (Y›l-
maz, 2005). 
Olay›n detaylar›n› merak ettiyseniz baflrollerini Brad
Pitt ve Orlando Bloom’un paylaflt›¤› TRUVA filmini
mutlaka izlemelisiniz. Çanakkale’ye yolunuz düfltü-
¤ünde “Çanakkale Geçilmez” ünvan› alan topraklar›
gezdikten sonra Truva flehrini de mutlaka görmenizi
ve Truva at›n›n hikayesini bir de Truva flehrinde din-
lemenizi öneriyoruz.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
1. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Zararl› Yaz›l›mlar “ konusu-

nu tekrar gözden geçiriniz.
2. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Zararl› Yaz›l›mlar” konusu-

nu tekrar gözden geçiriniz.
3. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Zararl› Yaz›l›mlar” konusu-

nu tekrar gözden geçiriniz.
4. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Zararl› Yaz›l›mlar” konusu-

nu tekrar gözden geçiriniz.
5. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Güvenlik Önlemleri” konu-

sunu tekrar gözden geçiriniz.
6. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Güvenlik Önlemleri” konu-

sunu tekrar gözden geçiriniz.
7. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Güvenlik Önlemleri” konu-

sunu tekrar gözden geçiriniz.
8. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Güvenlik Önlemleri” konu-

sunu tekrar gözden geçiriniz.
9. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Bilgisayar Eti¤i ile ‹lgili Ko-

nular” konusunu tekrar gözden geçiriniz.
10. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Aileler ve Çocuklar› ‹çin

Netron Gözcü Yaz›l›m›” konusunu tekrar göz-
den geçiriniz.

Yaflam›n ‹çinden Okuma Parças›

“

”
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S›ra Sizde 1

Örne¤in; 5 dakika içinde 200.000 e-posta gelmesi duru-
munda e-posta hizmeti veren sunucular afl›r› yüklenme
nedeniyle ifllevlerini göremez hale gelebilir. 

S›ra Sizde 2 

Bu tür sald›r›lardan korunmak için öncelikle dikkatli
davran›lmal›d›r. Do¤rudan ilgili kurumun web sayfas›
incelenmeli ve gerekirse ilgili kurumdan olas› düzenle-
meler hakk›nda bilgi istenmelidir. Kurumlar›n web say-
falar›n› açmak için di¤er web sitelerindeki ba¤lant›lar›
kullanmak yerine, taray›c›ya do¤rudan kurumun ‹nter-
net adresinin yaz›lmas› en güvenilir yöntem olacakt›r.

S›ra Sizde 3

Zararl› yaz›l›mlar d›fl›nda baflka tehdit yöntemleri de
vard›r. Bu tehdit yöntemlerinin en yayg›n olanlar›, a¤
paketlerini dinleme, IP taklidi, flifre sald›r›lar›, paket
parçalama sald›r›lar›, hizmet d›fl› b›rakma sald›r›lar› ola-
rak belirtilebilir.  

S›ra Sizde 4

Ülkemizde de dünyada oldu¤u gibi lisanss›z yaz›l›m
kullanmak, hukuk kurallar›yla yasaklanm›flt›r. Bu konu-
da; 4 y›la kadar olan hapis cezas› ve 150 milyar liraya
kadar olan a¤›r para cezas› verilebilir. Belirtilen neden-
lerden dolay› aç›k kodlu olmayan programlar› lisans›z
kullanmamal›y›z.

S›ra Sizde 5

Virüs yaz›l›mlar› da zaman içinde artmaktad›r. Bu ne-
denle antivirüs yaz›l›mlar›n›n da yeni yaz›lm›fl virüs ve
benzeri sald›r› programlar›n› tan›malar› için güncellen-
meleri gerekmektedir. Bu nedenle kullanmakta oldu-
¤umuz antivirüs program›n›n otomatik güncelleme özel-
li¤inin mutlaka aç›k olmas› gerekmektedir.  

S›ra Sizde 6 

Bu programlar› ‹nternet üzerinden indirerek bilgisaya-
r›n›za kurabilir ve olas› casus yaz›l›mlara karfl› tedbirini-
zi alm›fl olursunuz.

• Lavasoft Ad-Aware SE
• Spybot Search & Destroy (S&D)

S›ra Sizde 7

Görecelik, kifliden kifliye de¤iflmeyen nesnel bir do¤ru,
herkes için geçerli olan mutlak do¤rular bulunmad›¤›-
n›, do¤rulu¤un ya da do¤rular›n bireylere, ça¤lara ve
toplumlara göreli oldu¤unu savunan anlay›flt›r.

S›ra Sizde 8   

Bilgisayar ortam›ndaki dijital mülkiyete karfl› en büyük
tehdit, dijital bilgilerin kolay kopyalanabilir ve da¤›t›la-
bilir olmas›d›r. Bu s›n›rl›l›k, dijital ortamdaki bilgilerin
korunmas›n› zorlaflt›rmaktad›r. 

S›ra Sizde 9

Yurt d›fl›nda bilgisayar eti¤ine iliflkin kurallar gelifltiren
kurumlar afla¤›da belirtilmifltir. 
ACM : Association for Computing Machinery
BCS : British Computer Society
CEI : Computer Ethics Institute
IEEE CS : Institute of Electric-Electronic Engineering

Computer Society

S›ra Sizde 10

Kullan›m günlü¤ü butonunu t›klayarak aile, çocu¤unun
hangi tarih ve saatte, hangi ‹nternet sitesine girdi¤inin
kay›t edilmesini sa¤layabilir. Aile çocu¤unun girmesini
istemedi¤i siteleri buradan yasaklayabilir. Ayr›ca ‹nter-
net butonunu t›klayarak yasaklamak istedikleri kelime-
leri de seçebilirler. Bu sayede içeri¤inde yasaklanan ke-
limeler bulunan sitelerin aç›lmas› engellenmifl olacakt›r.   

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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Bilgisayar Destekli 
Ö¤retim ‹le ‹lgili 
Temel Kavramlar, 
Ögeleri, Kuramsal 
Temelleri ve 
Uygulama Yöntemleri

Bilgisayar destekli e¤itim, etkin ve etkileflimli ö¤renme, esneklik ve bireysel gereksi-
nimlere yan›t verebilme özellikleri ile 21. yüzy›l›n e¤itim anlay›fl›n›n önemli yap›-
tafllar›ndan biri haline gelmifltir. S›ras›yla davran›flç›, biliflsel ve oluflturmac› ku-
ramlara paralel olarak bilgisayar destekli ö¤retimin ilkeleri flekillenmifltir. En çok
sözü edilen bilgisayar destekli ö¤retim uygulamalar›, ö¤retim yaz›l›mlar›, hiper
metin ve hiper ortam, sanal gerçeklik, yapay zekâ ve zeki ö¤retim sistemleri olarak
karfl›m›za ç›kmaktad›r. Her ne kadar bilgisayar destekli ö¤retim, baz› e¤itimciler
taraf›ndan e¤itimde ça¤ atlatacak bir uygulama olarak görülse de her ö¤retim sis-
teminde oldu¤u gibi bilgisayar destekli ö¤retimin de birtak›m avantajlar› ve deza-
vantajlar› vard›r. Bu ba¤lamda, uygulamalar›n etkin biçimde gerçeklefltirilebilme-
si için gerek ö¤retmenlere gerekse ö¤rencilere birtak›m roller düflmektedir. 

Amaçlar›m›z
Bu üniteyi çal›flt›ktan sonra;

Bilgisayar destekli ö¤retim ile ilgili temel kavramlar› tart›flabilecek,
Bilgisayar destekli ö¤retimin amaçlar›n› s›ralayabilecek,
Bilgisayar destekli ö¤retim modellerini aç›klayabilecek,
Bilgisayar destekli ö¤retimin uygulama biçimlerini betimleyebilecek, 
Bilgisayar destekli ö¤retimin kuramsal temellerini özetleyebilecek,
Bilgisayar destekli ö¤retim uygulamalar›na örnek verebilecek,
Bilgisayar destekli ö¤retimin avantajlar›n› ve dezavantajlar›n› tart›flabilecek,
Bilgisayar destekli ö¤retimde ö¤retmen ve ö¤rencilere düflen rolleri aç›klaya-
bileceksiniz.
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• B‹LG‹SAYAR DESTEKL‹ Ö⁄RET‹M
• Temel Kavramlar
• Bilgisayar Destekli Ö¤retimin Amaçlar›
• Bilgisayar Destekli Ö¤retim Modelleri
• Bilgisayar Destekli Ö¤retimin Uygulama Biçimleri

• B‹LG‹SAYAR DESTEKL‹ Ö⁄RET‹M‹N KURAMSAL TEMELLER‹
• Davran›flç› Kuramlar
• Biliflsel Kuramlar
• Oluflturmac› Kuramlar

• B‹LG‹SAYAR DESTEKL‹ Ö⁄RET‹M UYGULAMALARI
• Ö¤retim Yaz›l›mlar›
• Hiper Metin ve Hiper Ortam
• Sanal Gerçeklik
• Yapay Zekâ 
• Zeki Ö¤retim Sistemleri
• Bilgisayar Destekli Ö¤retim Uygulamalar›n›n Yararlar› ve S›n›rl›l›klar›

• B‹LG‹SAYAR DESTEKL‹ Ö⁄RET‹MDE Ö⁄RETMEN VE Ö⁄RENC‹ ROLLER‹

Örnek Olay

Ayflegül Ö¤retmen, atand›¤› okulda biliflim teknolojisi s›n›f› oldu¤unu ö¤renince
çok sevinir. ‹lk derslere girip ö¤rencilerin durumunu görünce sevinci hayrete dö-
nüflür. Söyledi¤ine göre ö¤rencilerine kendinden önceki ö¤retmenleri ço¤unlukla
oyun oynatm›flt›r. Ayflegül Ö¤retmen, bu al›flkanl›¤› k›rmak için çocuklara yararl›
olaca¤›n› düflündü¤ü baz› programlar› ö¤retir. Fakat ö¤retim program›n›n d›fl›na
ç›kt›¤› gerekçesiyle uyar›l›r. “Çocuklar bilgisayar› hep bir oyun aleti diye alg›lam›fl
ki ilk birkaç hafta bunu k›rmaya çal›flt›m. Word program›, elektronik posta al›m›-
at›m› bilgileri vermeye bafllad›m. Bir gün okulun müdürü dersime girdi ve bunla-
r› gördü. Bana ne yapt›¤›m› sorunca izah ettim. Sinirlenen müdür bey, ‘Hocam
bunlar› b›rak müfredat› anlat, devletin mal›na zarar vermesin sonra çocuklar’
tepkisini verdi.” diyor.

Kaynak: 29.05.2006 tarihli Aksiyon dergisinde yay›nlanan “Bilgisayar e¤itimi s›-
n›fta kald›” bafll›kl› makaleden uyarlanm›flt›r.
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Anahtar Kavramlar
• E¤itim Teknolojisi
• Ö¤retim Teknolojisi
• Bilgisayar ‹çin E¤itim
• E¤itim ‹çin Bilgisayar
• Bilgisayar Okuryazarl›¤›
• Yaz›l›m E¤itimi
• Donan›m E¤itimi
• Bilgisayar Denetimli Ö¤retim
• Bilgisayara Dayal› Ö¤retim
• Bilgisayar Destekli Ö¤retim
• Ö¤retimsel Model
• Hipotezci Model
• Aç›klay›c› Model

• Ar›nd›r›lm›fl Model
• Davran›flç› Kuramlar
• Biliflsel Kuramlar
• Oluflturmac› Kuramlar
• Sistem Kuram›
• Kritik Kuram
• Ö¤retim Yaz›l›mlar›
• Hiper Metin
• Hiper Ortam
• Sanal Gerçeklik
• Yapay Zekâ
• Zeki Ö¤retim Sistemleri
• Ö¤retmen ve Ö¤renci Rolleri

‹çindekiler
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G‹R‹fi
Kiflisel bilgisayarlar›n yayg›n olarak kullan›lmaya baflland›¤› y›llardan itibaren bir-
çok e¤itimci bilgisayarlar›n tüm e¤itim dünyas›nda köklü reformlar yarataca¤›n›
düflünmüfltür. Ancak bilgisayarlar›n e¤itim ö¤retim etkinliklerinde etkin ve yayg›n
olarak kullan›lmas›, tahmin edilenden daha az düzeyde gerçekleflmifltir (Lockard
ve Abrams, 2004). Bunun nedeni, bilgisayar devriminde bir fleylerin ters gitmesi ya
da bilgisayar kullan›m›n›n geçici bir heves olmas› de¤ildir elbette. Buharl› makine-
lerinin icat edildikten sonra insan hayat›n›n vazgeçilmezleri aras›na girmesi yakla-
fl›k 150 y›l sürmüfltür (Kozma ve Johnston, 1991). Oysa bilgisayarlar›n ifl dünyas›n-
da ve sanayide yayg›nlaflmas› 50 y›ldan az bir sürede gerçekleflmifltir. Ancak söz
konusu e¤itim sektörü oldu¤unda bilgisayarlar›n ö¤retim etkinliklerinin vazgeçil-
mezleri aras›na girmesi neredeyse buharl› makinelerin yayg›nlaflmas› kadar yavafl
gerçekleflmektedir. Son y›llarda yap›lan incelemeler, gerek ö¤retmen yetifltirmede
gerekse ö¤retmenlik s›ras›ndaki mesleki geliflim etkinliklerinde baflvurulan tekno-
loji destekli uygulamalar›n, güncel bilgi ve iletiflim teknolojilerindeki geliflmeler ile
gerçeklefltirilebilecek yarat›c› ve orijinal uygulamalar›n oldukça gerisinde kald›¤›n›
göstermektedir (Moursund ve Bielefeldt, 1999). Dolay›s›yla e¤itmenlerin bilgisayar
destekli ö¤retim ile ilgili fark›ndal›klar›n›n art›r›lmas›nda büyük yarar vard›r. Bu
ba¤lamda bu ünitede bilgisayar destekli ö¤retim ile ilgili temel kavramlar›n sunu-
munun ard›ndan bilgisayar destekli ö¤retimin kuramsal temelleri, bilgisayar des-
tekli ö¤retim uygulamalar› ve bu uygulamalar›n yarar ve s›n›rl›l›klar› tart›fl›lacak,
ö¤retmenlerle ö¤rencilere düflen rollere yer verilecektir. 

B‹LG‹SAYAR DESTEKL‹ Ö⁄RET‹M

Temel Kavramlar
Bilgisayar destekli ö¤retim kavram›n› tart›flmadan önce e¤itim teknolojisi ve ö¤re-
tim teknolojisi gibi kavramlar› aç›klamakta yarar vard›r. Teknoloji, her ne kadar her
zaman sadece insanlar›n iyili¤i için kullan›l›yor olmasa da bilimsel araflt›rmalar ile
bulunan yeniliklerin günlük hayatta yaflanan sorunlar› çözümlemede kullan›lma
süreci olarak alg›lanmal›d›r. Daha genifl ba¤lamda teknoloji ve bilimin üretim, hiz-
met, ulafl›m ve benzeri alanlardaki sorunlara uygulanmas›; makinelerin, ifllemlerin,
yöntemlerin, süreçlerin, sistemlerin, yönetim ve kontrol mekanizmalar›n›n sistem-
li bir flekilde bir araya getirilmesi ve bilim ile günlük hayattaki uygulamalar aras›n-
da bir köprü yarat›lmas› sürecidir (Koflar ve Yüksel, 2005). 

‹kinci Dünya Savafl› sonras›nda savafl teknolojilerinin bar›fl teknolojilerine dö-
nüflmesi e¤itimi de etkilemifltir (Kaya, 2005). Bu ba¤lamda teknoloji, e¤itimde de
temel ve uygulamal› araflt›rmalar ile güncel uygulamalar aras›nda bir köprü olarak
kullan›lmaktad›r. Bir baflka deyiflle e¤itimcilerin uygun, sistemli ve geliflmifl e¤itim
materyalleriyle hedef kitleye k›sa sürede ulaflabilmelerine ve gerekli becerileri da-
ha nitelikli biçimde kazand›rabilmelerine yard›mc› olmaktad›r (Kaya, 2005). Dola-
y›s›yla e¤itim teknolojisinin sadece yeni araç gereçlerin tek bafl›na ya da ö¤retmen-
le birlikte ö¤renme ö¤retme etkinliklerinde kullan›m› fleklinde tan›mlanmas› yeter-
sizdir. Afla¤›da e¤itim teknolojisi ile ilgili baz› tan›mlar verilmifltir:

“...ilgili kuramlar›n en etkin ve olumlu uygulamalara dönüfltürülmesi için personel,

tasar›m, araç gereç, süreç ve yöntemlerden oluflturulmufl bir sistemler bütünüdür”

(Koflar ve Yüksel, 2005, s. 3).
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“...de¤iflik bilimlerin verilerini özel hedef ve yöntem, araç ve gereç, ölçme ve de¤erlen-

dirme gibi e¤itimin genifl alanlar›nda uygulamaya koyan, uygun maddi ve manevi

ortamlarda inan gücünün en iyi flekilde kullan›lmas›n›, e¤itim sorunlar›n›n çözüm-

lenmesini, kalitenin yükseltilmesini ve verimlili¤in art›r›lmas›n› sa¤layan bir sistem-

ler bütünüdür” (R›za, 1997, s. 28).

“... genelde e¤itime, özelde ö¤renme durumuna egemen olabilmek için ilgili bilgi ve

becerilerin ifle koflulmas›yla ö¤renme ya da e¤itim süreçlerinin ifllevsel olarak yap›sal-

laflt›r›lmas›d›r” (Demirel, Sefero¤lu, ve Ya¤c›, 2001, s. 11)

“...e¤itimle ilgili kuramlar›n ö¤retmen ve özellikle de e¤itim etkinliklerinin merkezin-

de yer alan hedef kitleyi oluflturan ö¤renci aç›s›ndan en etken ve verimli uygulama-

lara dönüfltürülebilmesi için; kuramsal esaslar, hedef, ö¤renci, insan gücü, ortam,

yöntem ve teknik, ö¤renme durumlar› ve de¤erlendirme gibi ögelerden oluflturulmufl

uygulamal› bir bilim dal›d›r. Yani e¤itim uygulamalar›na bilimsel, sistematik, bü-

tüncül bir yaklafl›md›r” (Uflun, 2004, s. 7).

E¤itim teknolojisi ile ö¤retim teknolojisi aras›nda nas›l bir iliflki vard›r?

Ö¤retimin e¤itimin bir alt kavram› olmas›ndan yola ç›k›larak ö¤retim teknolo-

jisi kavram›n›n da e¤itim teknolojisinin bir parças› oldu¤u söylenebilir. Alkan
(1998), ö¤retim teknolojisinin belirli ö¤retim disiplinlerinin kendine özgü yönleri-
ni dikkate alarak düzenlenmifl, teknolojiyle ilgili bir terim oldu¤unu belirtmektedir.
Dil ö¤retimi teknolojisi, fen ö¤retimi teknolojisi ve matematik ö¤retimi teknolojisi
gibi kavramlar buna bir örnek olarak gösterilebilir. Ö¤retim teknolojisi “ilgili disip-
lin alanlar›na özgü olarak etkili ö¤renme düzenlemeleri oluflturmak üzere amaçl›
ve kontrollü durumlarda insan gücü ve insan gücü d›fl› kaynaklar› birlikte ifle ko-
flarak belirli özel hedefler do¤rultusunda ö¤renme ö¤retme süreçleri tasar›mlama,
ifle koflma, de¤erlendirme ve gelifltirme eylemlerinin bütününü içeren sistematik
bir yaklafl›m› ifade etmektedir” (s. 16). Yani e¤itim teknolojisi, insan ö¤renmesi ile
ilgili özgün bir disiplin iken ö¤retim teknolojisi konunun ö¤retimi ile ilgili ö¤ren-
me etkinliklerinin k›lavuzlanmas› sürecidir (Alkan, 1998). K›saca e¤itim teknolojisi
neden ile ilgilenirken ö¤retim teknolojisi nas›l ile ilgilenir (Jones, 1999). 

Ö¤retim teknolojisinin, e¤itim ö¤retim sürecinde yönetici ve yönlendirici de¤il,
hizmet veren olmas› gerekmektedir (Kaya, 2005). Yaln›zca yeni teknolojilerin el al-
t›nda bulunmas› için veya bir ö¤retim kurumunun ortaya ç›kan yeni geliflmeleri iz-
leyemeyece¤i endiflesi ile s›rf kullanm›fl olmak için teknolojinin ö¤renme ö¤retme
etkinliklerinde yer almas› do¤ru de¤ildir. Ö¤retim teknolojisi sistematik bir süreç-
tir ve baz› uygulama aflamalar› vard›r. Bunlar tasarlama, gelifltirme, kullanma, yö-
netim ve de¤erlendirme bafll›klar› alt›nda incelenebilir. Bu bafll›klar ve her bafll›¤›n
hangi aflamalar› kapsad›¤› Tablo 3.1’de verilmifltir.
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E¤itim teknolojisi neden ile
ilgilenirken ö¤retim
teknolojisi nas›l ile ilgilenir.

Ö¤retim teknolojisinin
uygulama aflamalar›;
tasarlama, gelifltirme,
kullanma, yönetim ve
de¤erlendirme bafll›klar›
alt›nda incelenebilir.
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Günümüzde kullan›lan ö¤retim teknoloji ve materyalleri; bas›l› materyaller,
gerçek nesneler, modeller, çoklu ortam setleri, gezi, gösteri ve sergiler, ders kitap-
lar›, radyo, teyp, televizyon, video, bilgisayarl› ö¤renme kaynaklar› ve bilgisayar
yard›m›yla kullan›lan internet ve web kaynaklar› da dahil olmak üzere burada s›-
ralaman›n olanakl› olmad›¤› yüzlerce alt bafll›ktan oluflmaktad›r. Bu ünitede özel-
likle bilgisayarlar›n ö¤retimde kullan›m›na odaklan›lacakt›r. Ö¤renme ö¤retme et-
kinliklerini bireysel gereksinimlere cevap verecek flekilde düzenlemek, e¤itim hiz-
metlerini daha verimli ve etkili bir biçimde yürütmek ve ça¤dafl bir ö¤renme ö¤-
retme ortam› yaratmak amac›yla di¤er tüm araçlar gibi bilgisayarlar da genifl ölçü-
de kullan›lmaya bafllanm›flt›r (Uflun, 2000). Bilgisayar›n e¤itimde kullan›m› ince-
lendi¤inde bilgisayar için e¤itim ve e¤itim için bilgisayar olmak üzere iki boyut
karfl›m›za ç›kmaktad›r. Bu boyutlar ve alt bafll›klar› Tablo 3.2’de özetlenmifltir.

Bilgisayar için e¤itim; boyutu alt›nda bilgisayar okuryazarl›¤›, yaz›l›m e¤itimi
ve donan›m e¤itimi gibi bafll›klar incelenebilir. Bilgisayar okuryazarl›¤›, temel bil-
gisayar kavramlar›n› ve tan›mlar›n›, en çok kullan›lan bilgisayar terimlerini, bilgisa-
yarlar›n çal›flma prensiplerini, bilgisayar a¤lar› ile ilgili temel bilgileri, internet de
dahil olmak üzere çeflitli uygulama ve yaz›l›mlar›n etkin biçimde kullan›labilmesi-
ni kapsayan bir terimdir. Yaz›l›m e¤itimi; bireye gerekli yaz›l›mlar› gelifltirme, ge-
lifltirilmifl yaz›l›mlar› kullanabilme veya yaz›l›m kullanacaklara yard›mc› olma gibi
yetenekleri kazand›rmay› amaçlar. Donan›m e¤itimi ise bilgisayar donan›mlar›n›n
tasar›m›ndan bak›m ve onar›m›na kadar uzanan çeflitli yeterlikleri kapsamaktad›r. 

E¤itim için bilgisayar boyutu alt›nda bilgisayar denetimli ö¤retim, bilgisayara
dayal› ö¤retim ve bilgisayar destekli ö¤retim kavramlar› incelenmektedir. Bilgisa-
yar denetimli ö¤retim, herhangi bir konuda ö¤rencinin ö¤renme süreçlerinin yö-
netilmesinde bilgisayarlar›n kullan›lmas›d›r. Bir baflka deyiflle her ö¤rencinin ö¤re-
tim amaçlar›n› kazanabilmek için neler yapmas› gerekti¤ini ve nelerin yap›ld›¤›n›
kay›t alt›nda tutmakta kullan›l›r. Bilgisayara dayal› ö¤retim; bir konunun ö¤reti-
minde di¤er ö¤retim materyallerinden ba¤›ms›z ve tek bafl›na yeterli bir kaynak
olarak bilgisayar›n kullan›lmas›d›r. Bilgisayar destekli ö¤retim ise ö¤retim sürecin-
de bilgisayar›n bafll› bafl›na bir seçenek olarak de¤il, sistemi tamamlay›c› ve güç-
lendirici bir öge olarak kullan›lmas›d›r.

1. Tasarlama 2. Gelifltirme 3. Kullanma

• Ö¤retimsel sistemlerinin
tasar›m›

• Mesaj tasar›m›
• Ö¤retim stratejileri
• Ö¤rencinin özellikleri

• Yaz›l› teknolojiler
• Görsel iflitsel teknolojiler
• Bilgisayar tabanl›

teknolojiler
• Kaynaflt›r›lm›fl teknolojiler

• Medya (çoklu ortam)
kullan›m›

• Yenili¤in yayg›nlaflt›r›lmas›
• Uygulama ve

kurumsallaflt›rma
• Politika ve düzenlemeler

4. Yönetim 5. De¤erlendirme

• Proje yönetimi
• Kaynak yönetimi
• Da¤›t›m sisteminin

yönetimi
• Bilgi yönetimi

• Sorun analizi
• Kriter dayanakl› ölçme
• Sürece yönelik

de¤erlendirme
• Ürüne yönelik

de¤erlendirme
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Tablo 3.1
Ö¤retim
Teknolojisinin
Uygulama Aflamalar›

Kaynak: Uflun, 2000,
ss. 11-12.

Bilgisayarlar›n e¤itimde
kullan›m›n›n bilgisayar için
e¤itim ve e¤itim için
bilgisayar olmak üzere iki
boyutu vard›r.

www.evrenselpdf.com



Bilgisayar destekli ö¤retimde; bilgisayar bir ö¤retim arac› ve ö¤renmenin mey-
dana geldi¤i bir ortam olarak kullan›labilir. fiöyle ki bilgisayar, ö¤retim ile ilgili bir-
çok ifllevi sab›rla ve insan gücü ile gerçeklefltirilebilenden çok daha h›zl› bir biçim-
de yerine getirmektedir (Uflun, 2000). Ö¤renme materyalleri, ö¤rencilere bilgisayar
yard›m›yla sunulmakta, ö¤rencinin sürekli etkinli¤e kat›l›mlar› sa¤lanmakta, birey-
sel farkl›l›klardan kaynaklanan h›zl› ya da yavafl ö¤renme biçimlerine göre gerek-
li uyarlamalar›n yap›lmas› kolaylaflmaktad›r. Bu ba¤lamda bilgisayar destekli ö¤re-
tim, kendi kendine ö¤renme etkinliklerinin bilgisayar ile gerçeklefltirilen etkinlik-
ler ile bütünlefltirilmesi ile daha iyi sonuçlar almay› amaçlayan bir yöntem olarak
da betimlenebilir.

Bilgisayar destekli ö¤retimin üç temel özelli¤i oldu¤u öne sürülmektedir (Loc-
kard ve Abrams, 2004, ss. 245-246). Birincisi, ö¤renmede tüm ö¤rencilerin etkin
olarak rol almalar›d›r. Teknolojik olanaklardan yararlan›lmayan tipik ö¤renme or-
tamlar›nda bir ö¤retmenin tüm ö¤rencileri etkin k›labilmesi, etkinlikler s›ras›nda
tüm ö¤rencilerin eflit derecede kat›l›m›n› sa¤layabilmesi oldukça zordur. Bilgisayar
destekli ö¤retim yard›m›yla her ö¤renci do¤rudan ve sürekli olarak bilgisayar ile
etkileflim içerisinde olabilir, soru ve yönergelere yan›tlar verebilir ve yapt›klar› ile
ilgili dönütler alabilir. Yani bilgisayar, bir tür özel ö¤retmen görevi yürüterek her
ö¤rencinin bireysel olarak etkin olmas›n› sa¤lar. Bilgisayar destekli ö¤retimin ikin-
ci özelli¤i esnek olmas›d›r. fiöyle ki, bilgisayar destekli ö¤retim ortamlar›nda gerek
yüksek düzeyde ve farkl› biliflsel yetilerin ayn› anda ifle koflulmas›n› gerektiren so-
run çözme gibi etkinlikler, gerekse Skinner’in (1953) de¤indi¤i klasik etki tepki
yaklafl›m›na yönelik basit ve ödüle yönelik ö¤renme etkinlikleri gerçeklefltirilebi-
lir. Ö¤retmenler, gerek gördükleri zaman ö¤retim program›nda yer alan konu ve
yetileri desteklemek için de¤iflik aflamalarda bilgisayarlardan yararlanabilirler. Bil-
gisayar destekli ö¤retimin üçüncü özelli¤i ise ö¤renci gereksinimlerini karfl›lamas›-
d›r. Etkileflim ve esneklik, farkl› bireylerin ö¤renme gereksinimlerine yönelik çö-
zümler üretebilmeyi kolaylaflt›ran özelliklerdir. Tüm ö¤renciler ayn› h›zda ya da
ayn› etkililikte ö¤renemeyebilirler. Her y›l ayn› yaflta, benzer biliflsel yetilere sahip
ve benzer sosyo ekonomik statüye sahip yüz binlerce çocuk okula bafllamakta;
tüm bu ö¤rencilerin ayn› ö¤retim program›n› takip etmeleri, ayn› ödevleri yapma-
lar›, ayn› s›navlardan geçmeleri, her y›l bir s›n›f atlamalar› ve ayn› hedeflere ulafl-
malar› beklenmektedir. Onlarca ö¤renci ile ayn› anda ilgilenmek zorunda olan ö¤-
retmenlerin bunu baflarmas› olanakl› de¤ildir. Bu ba¤lamda, bilgisayar destekli ö¤-
retim yard›m› ile bireylerin kendi öznel h›zlar›nda ö¤renim etkinliklerini sürdüre-
bilmeleri sa¤lanabilir. 

Bilgisayar Destekli Ö¤retimin Amaçlar›
Bilgisayar destekli ö¤retim yönteminde temel amaç; materyalleri ya da bilgiyi en
iyi flekilde kullanmada ö¤renciye ve ö¤retim sürecine yard›m etmektir (Uflun,
2000). Bir baflka deyiflle bilgisayar› ö¤retim program›na entegre ederek do¤rudan
ö¤retim etkinliklerinde veya ö¤retim etkinlikleri s›ras›nda gerçeklefltirilen ikincil
etkinliklerde ö¤retimin paydafllar›n› desteklemek ve ö¤retim etkinli¤ini art›rmakt›r

Bilgisayar için e¤itim E¤itim için bilgisayar

Bilgisayar okuryazarl›¤›

Yaz›l›m e¤itimi

Donan›m e¤itimi

Bilgisayar denetimli ö¤retim

Bilgisayara dayal› ö¤retim

Bilgisayar destekli ö¤retim
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Tablo 3.2
Bilgisayarlar›n
Ö¤retim Alan›nda
Kullan›m›

Kaynak: Uflun, 200,
ss. 48-50.

Bilgisayar destekli
ö¤retimin;  etkin ve
etkileflimli ö¤renme,
esneklik ve ö¤renci
gereksinimlerini karfl›lama
olmak üzere üç temel özelli¤i
vard›r.
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(Bolick ve di¤erleri, 2003). Bilgisayar›n ö¤retim etkinliklerinde kullan›lmas›nda çe-
flitli ilke ve amaçlardan söz etmek mümkündür. Bilgisayar destekli ö¤retimin ana
amaçlar› Mason ve di¤erlerinden (2000) afla¤›daki flekilde uyarlanm›flt›r: 

• Teknoloji olmadan yap›labilen etkinliklerden daha fazlas› ve daha iyisi ile
ö¤renmeyi gelifltirmek ve desteklemek,

• Teknolojiyi bir ba¤lam içerisinde sunmak, bir ba¤lam yaratabilmek için
kullanmak,

• Ö¤rencilerin sosyal bilimler, fen bilimleri, teknoloji ve toplum aras›ndaki
iliflkileri kavrayabilmesi için f›rsatlar yaratmak,

• Demokratik bir toplumda etkin bir birey olarak yaflayabilmek için gerekli
bilgi, beceri ve kat›l›m yetilerinin art›r›lmas›n› kolaylaflt›rmak,

• Teknoloji ve ö¤renme ile ilgili bilgi da¤arc›¤›na katk›da bulunarak e¤itim
teknolojisinin evrimini h›zland›rmak. 

Bu ana amaçlara paralel olarak bilgisayar destekli ö¤retimin amaçlar› flu flekil-
de s›ralanabilir (Barker ve Yeates, 1985; Tanyeri, 2007; Uflun, 2000):

• Ö¤rencinin motivasyonunu art›rmak,
• Geleneksel ö¤retim yöntemlerini daha etkili biçimde kullanabilmek,
• Ö¤renme sürecinde h›z ve etkinli¤i art›rmak,
• Ö¤renme sürecini zengin materyallerle desteklemek,
• Grup çal›flmalar›n› desteklemek,
• Ö¤retimi daha ucuza ve daha etkili biçimde gerçeklefltirebilmek,
• Ö¤renci gereksinimlere dayal› bir ö¤retim gerçeklefltirmek,
• Telafi edici ö¤retimi sa¤lamak,
• Ö¤retimde niteli¤in art›r›lmas›n› sa¤lamak,
• Kendi kendine ö¤renme yeteneklerini desteklemek ve gelifltirmek. 
Yukar›daki amaçlar incelendi¤inde, bilgisayar destekli ö¤retimin ö¤renme ö¤-

retme süreçlerini ö¤renci merkezli bir biçimde gerçeklefltirmek için kullan›ld›¤›n›,
ö¤retim sistemini tamamlay›c› ve güçlendirici bir rol oynamay› amaçlad›¤›n› söyle-
mek olanakl›d›r (Uflun, 2000). 

Bilgisayar Destekli Ö¤retim Modelleri
Bilgisayar destekli ö¤retimde kullan›lan pek çok model bulunmaktad›r. Bunlar ara-
s›nda araflt›rmac›lar taraf›ndan önerilen ve yayg›n olarak kabul gören bafll›ca mo-
deller Uflun (2000) taraf›ndan flöyle s›ralanmaktad›r:

1. Ö¤retimsel Model
2. Hipotezci Model
3. Aç›klay›c› Model
4. Ar›nd›r›lm›fl Model
Ö¤retimsel model, temel olarak, programl› ö¤retime dayanmakta ve bilgisayar

sab›rl› bir yard›mc› olarak kullan›lmaktad›r. Hipotezci model, bilginin ö¤rencinin
yaflant›lar› yoluyla yarat›lmas› gerekti¤i düflüncesine dayanmakta, ö¤renciye hipo-
tez formüle etmede yard›mc› olunmaktad›r. Aç›klay›c› modelde; bilgisayar, ö¤ren-
ci ile gerçek yaflam›n bir benzeflimi ve etkileflimi olarak ele al›nmakta, ö¤rencinin
ilerledikçe konuyu keflfetmesi ve daha iyi ö¤renmesi esas al›nmaktad›r. Ar›nd›r›l-
m›fl modelde ise bilgisayar, ö¤rencinin çal›flma yükünü azaltma arac› olarak kulla-
n›lmakta, ö¤renciyi hesap yapma, bilgi ifllem, veri taban› yönetimi ve benzeri ola-
naklarla desteklemektedir. Tüm bu modellerde bilgisayar›n ö¤renciye ve ö¤renme-
ö¤retme sürecine de¤iflik biçimlerde katk› sa¤lad›¤› görülmektedir. Modellerin or-
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tak özelli¤i, bilgisayar›n ö¤retim etkinliklerinde ö¤renciye yard›mc› olarak etkin rol
almas› ve ö¤renciyi merkeze almas›d›r (Uflun, 2000, s.54). 

Bilgisayar Destekli Ö¤retimin Uygulama Biçimleri
Bilgisayar destekli ö¤retimde ö¤retmen, sahip oldu¤u donan›m ve yaz›l›m olanak-
lar›na, ö¤retece¤i konunun ve ö¤rencilerin özelliklerine ve belirledi¤i ö¤retim
amaçlar›na göre bilgisayar› de¤iflik flekillerde kullanabilir (Uflun, 2000, s. 55):

• Ö¤retmen, konuyu bilgisayar gerektirmeyen yöntemlerle s›n›fta ifller. Dersi
kaç›ran, baflar›s›z olan veya ö¤renme gereksinimi duyan ö¤rencilere bilgisa-
yar yard›m› ile konuyu ö¤renme olanaklar› sa¤lanabilir. Yani bilgisayar ‘özel
ö¤retmen’ rolünü üstlenir.

• Ö¤retmen, konuyu s›n›fta iflledikten sonra de¤erlendirme çal›flmalar› s›n›fta
bilgisayar yard›m› ile yap›labilir.

• Ö¤retmen, konuyu s›n›fta iflledikten sonra al›flt›rma ve uygulamalar bilgisa-
yar yard›m› ile yap›labilir.

• Konu bilgisayar yard›m› ile ö¤retilir. Ö¤retmen, ö¤renme eksikliklerini tar-
t›flma yöntemi ile giderebilir, ö¤rencileri denetleyerek hatalar›n› düzeltebilir.
Yani dan›flman rolünü üstlenir.

Bunlara paralel olarak bilgisayar destekli ö¤retimin gerçeklefltirilme biçimleri
aras›nda al›flt›rma ve uygulama, oyunlar ile konu ö¤retme, simülasyonlar ile yeni
deneyimler kazand›rma, keflfetme, sorun çözme, yaz› yazma, grafik çizme, masa-
üstü ifllem ve sunumlar gerçeklefltirme, multimedya uygulamalar› oluflturma, diya-
log kurma, bilgi deposu olarak kullanma ve yarat›c› etkinlikler gösterilebilir (‹fl-
man, 2005; Uflun, 2000). 

B‹LG‹SAYAR DESTEKL‹ Ö⁄RET‹M‹N KURAMSAL
TEMELLER‹
Bilgisayar destekli ö¤retimin kuramsal temelleri; davran›flç› kuramlar, biliflsel ku-
ramlar ve oluflturmac› kuramlar bafll›klar› alt›nda incelenecektir: 

Davran›flç› Kuramlar
Davran›flç› kuramlar, ö¤renmeyi uyar›c›lar ile davran›fllar aras›nda bir ba¤ kurma
süreci olarak tan›mlamaktad›r. Ö¤renmenin daha kal›c› olabilmesi için uyar›c›lar ile
uyar›c›lara gösterilen tepkiler aras›ndaki ba¤›n güçlenmesi gerekmektedir. Bu ku-
ramlar›n temelini genelde ö¤renilmifl fiziksel davran›fllar ile ilgili yap›lan araflt›rma-
lar oluflturmaktad›r. Örne¤in, davran›flç› kuramlar›n ilk temsilcilerinden biri olan
Watson (1931) çocukluk dönemi ö¤renmeleri ve hayvanlar›n ö¤renmesi üzerine
birçok deneysel gözlem yapm›fl ve uyar›c› tepki iliflkisini aç›klamaya çal›flm›flt›r (Ak-
p›nar, 1999). Watson, say›sal problem çözen bir çocu¤un do¤ru yan›t› bulma yolun-
da birçok hata yapabilece¤ini, bu hatalar›n ö¤renmenin bir parças› oldu¤unu, hata-
lar›n ö¤renmeye yard›mc› olaca¤›n›, ö¤renmenin uyar›c›lar ile tepkiler aras›ndaki
do¤ru ba¤ kurulana kadar süregelen bir deneme yan›lma süreci oldu¤unu belirt-
mifltir. Benzer deneyleri Thorndike (1913) hayvanlarla gerçeklefltirmifl, tepkilerden
elde edilen doyum oran›n› davran›fl›n tekrar edilme s›kl›¤›n› art›raca¤›n› savunmufl-
tur. Dahas› bu süreçte oluflan hoflnutsuzluklar›n bireylerin alternatif ve yeni çözüm-
ler denemesine neden olaca¤›n›, deneme yan›lma yoluyla en iyi çözüm bulunana
ve doyuma ulafl›lana dek tepkilerin sürmesi sonucu ö¤renmenin gerçekleflece¤ini
belirtmektedir. Ayr›ca, ayn› uyar›c› ve ayn› tepkinin birlikte tekrar tekrar ortaya ç›k-
mas› sonucu uyar›c› ve tepki ba¤›n›n güçlenece¤ini, tepkide meydana gelen bir

62 Bilg isayar- I I

Klasik koflullanmada; uyar›c›
ve refleks tepkiler aras›nda
ça¤r›fl›mlar kurmaya dayal›
bir ö¤renme süreci vard›r.
Ö¤renme öncesi denetim
alt›na al›nd›¤›nda, istenilen
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azalman›n ise uyar›c›-tepki ba¤›n› zay›flataca¤›n› savunmufltur. Pavlov (1960) ise
daha çok fizyolojik refleks hareketlerle ilgilenmifl ve hepimizin aflina oldu¤u aç kö-
pek, zil, yiyecek ve salya deneyini gerçeklefltirerek klasik koflullanma ile ilgili ç›ka-
r›mlar yapm›flt›r. Skinner (1953) de di¤er davran›flç› bilim adamlar› gibi hayvanlar
üzerinde çal›flm›fl, operant koflullanma ile ilgili deneyler yapm›flt›r. 

Davran›flç› kuramlar; yaparak ö¤renme, ö¤renmede pekifltirme, kal›c›l›k için
düzenli tekrar ve ö¤renmede güdülenme gibi ilkelere dayanmaktad›r. Davran›flç›
kuramlara uygun biçimde haz›rlanan ö¤renme ortamlar›, ö¤renciyi sürekli do¤ru
yan›tlara götürecek flekilde haz›rlanmakta, uyar›c› tepki ba¤›n› ödüllerle pekifltir-
meyi amaçlamakta, ö¤renme materyalini baflar›lmas› olanakl› olan küçük ad›mlar
halinde sunmakta, bu sunumlar›n ard›ndan ö¤renme sorular ile pekifltirilmekte,
olumlu pekifltirmeler sadece do¤ru veya uygun yan›tlardan sonra verildi¤i için ö¤-
renme kaç›n›lmaz olarak lineer (do¤rusal) bir flekilde gerçekleflmektedir (Akp›nar,
1999). 

Biliflsel Kuramlar
Piaget (1966), Bruner (1961), Wertheimer (1945) ve Gestalt Okulu psikologlar›, bi-
liflsel kuramlar›n öncüleri aras›nda gösterilmektedir. Bu kuramlara göre ö¤renme
do¤rudan gözlenemez. Bireyler, d›fl dünyadan gelen duyumlar› alan ve depolayan
edilgen organizmalar de¤illerdir. Bireyler, bilgileri duyu organlar› ile al›r, kodlar,
kaydeder ve gerekti¤inde yeniden ça¤›rarak kullan›rlar. Yani d›fl uyar›c›lar› özüm-
seyerek davran›fllar›n oluflturulmas›nda etkin rol oynarlar. Ayr›ca verileri oldu¤u
gibi almak yerine verilerin aras›nda uygun olanlar› seçebilir, iflleyebilir, verilerin ta-
fl›d›¤› anlam› keflfedebilir ve yeni bilgileri ile eski bilgileri aras›nda ba¤lant› kura-
bilirler. Gestaltç› psikologlardan olan Köhler (1925); birey için uyar›c›n›n sadece
verilen problem de¤il, ayn› zamanda problemin sunuldu¤u ba¤lam oldu¤unu be-
lirtmektedir (Akp›nar, 1999). Yani bireyin uyar›c› yan›t ba¤lar›n› mekanik olarak
tekrarlayarak kurmas›ndan çok yeni anlay›fl ve kavray›fllar oluflturmak için zihnin-
de varolan bilgileri esnek olarak kullanmas›na odaklanm›flt›r.

Biliflsel kuramlara göre yeni bilgilerin ö¤renciler için anlaml› olabilmesi için ö¤-
renciye bir fleyleri aç›klayabilme gücü ve önceki bilgilerini gelifltirme olana¤› su-
nulmas› gerekmektedir (Cohen, McLauglhlin ve Talbert, 1993). Ayr›ca ö¤renme ve
ö¤retme etkinlikleri, derinlemesine düflünmeye, konunun özünü kavramaya ve
karfl›lafl›lan her fleye anlam yüklemeye odaklan›lacak flekilde gerçeklefltirilmeli,
ö¤retmen otorite sahibi bir yöneticiden çok ö¤renme ortam›nda rehberlik eden bir
k›lavuz rolüne bürünmelidir. 

Oluflturmac› Kuramlar
Geleneksel ö¤renme, her zaman ö¤retmenin s›k› kontrolünde gerçekleflen bir uy-
gulama olarak görülmektedir. Ö¤retmen ö¤renci bilgi üçgeninde, ö¤retmen daima
bilgiyi aktaran rolünü üstlenmifl, ö¤renci de daima bilgiyi alan durumunda olmufl-
tur (Akp›nar, 1999, s. 31). Oluflturmac› kuramlara göre ö¤renci bilgi oluflturmada
birincil görev üstlenmektedir. Ö¤renme, bireyin zihninde gerçekleflen bir iç süreç-
tir. Bir baflka deyiflle birey, zihninde bilgiyle ilgili anlam oluflturmaya ve oluflturdu-
¤u anlam› kendisine mal etmeye çal›fl›r. Ö¤renme; bireye sunulan biçimiyle de¤il,
bireyin zihninde yap›land›rd›¤› biçimde gerçekleflir (Yaflar, 1998). Ö¤renme ger-
çekleflirken d›flar›dan al›nan bilgi daha önce ö¤renilen bilgilerle çeliflmiyorsa bel-
le¤e kaydedilir. D›flar›dan al›nan bilgi zihindeki mevcut yap›lara ve flemalara uy-
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Operant koflullanmada;
organizman›n davran›fllar›,
uyar›c›lara karfl› gösterilen
refleks tepkilerden çok
kas›tl› olarak yap›lan
hareketler olarak görülür.
‹nsanlar›n karmafl›k uyar›c›
durumlar ile karfl›laflt›klar›
zaman gösterdikleri
davran›fllara edim ad›
verilmekte, bu edimlerin
kendilerini takip eden
sonuçlardan etkilenece¤i
ileri sürülmektedir. 

Klasik koflullanmada;
koflulsuz uyar›c› pekifltireçle
iliflkilendirilir, böylece
davran›fl›n tekrar› sa¤lan›r.
Ancak edimsel
koflullanmada bireyin
hareketi bir pekifltireç
kayna¤› olarak ifllev görür.
Yani bir yan›t› ödül takip
ederse yan›t›n tekrarlanma
olas›l›¤› artar.
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muyorsa birey zihninde birtak›m yeni düzenlemeler yaparak yeni flema veya fle-
malar oluflturur (Cunningham ve Turgut, 1996; Yaflar, 1998). Ö¤renci merkezli
olan bu kuramlara yap›salc›, yap›land›rmac› ve oluflturmac› gibi farkl› isimler de
verilmektedir. Ö¤retmenin bu kuramlara göre ö¤renme sürecindeki bafll›ca görev-
leri flunlard›r:

• Bilginin yap›land›r›lmas›nda ö¤renciye gerekli malzeme ve ortam› haz›rlamak,
• Yap›land›r›lacak bilgi örüntüsüne temel olacak bilginin anlaml› ve somut

olarak alg›lanmas›na yard›mc› olmak,
• Ö¤rencinin önceki bilgilerini ve haz›r bulunma düzeyini denetleyerek ilgili

ayarlar›n yap›lmas› için yard›mc› olmak,
• Ö¤renme ortam›nda ö¤renciye uygulama, deneme ve keflfetme f›rsatlar› ya-

ratmakt›r (Akp›nar, 1999, s. 31). 
Baz› kaynaklar, yukar›da bahsedilen davran›flç›, biliflsel ve oluflturmac› kuram-

lar›n yan› s›ra sistem kuram› ve kritik kuram gibi kuramlar›n da bilgisayar destekli
e¤itimde kullan›ld›klar›n› belirtmektedir (‹flman, 2005). Ö¤retim tasar›m› söz konu-
su oldu¤unda davran›flç› yaklafl›mlar› temel ald›¤› öne sürülebilecek olan sistem
kuram›, bütünlük ilkesinden yola ç›kmaktad›r. Sorun çözme yöntemiyle bilgisayar-
l› ö¤retim faaliyetlerinin gerçeklefltirilmesi ve bilgisayarlar›n dönüt verme kapasite-
leri yard›m›yla ö¤rencilerin kendi bafl›na yapt›klar› yanl›fllar› düzeltip do¤rular ko-
nusunda karar verebildikleri bir ortam sunulmas›, sistem kuram›n›n bir sonucudur.
Ayr›ca bilgisayarlar ile gerçeklefltirilecek olan her hedef ve davran›fl›n tek tek be-
lirlenerek bu hedeflerin gerçeklefltirildi¤i karmafl›k bir yap›n›n ö¤rencilere sunul-
mas› da sistem kuram›ndan do¤maktad›r (‹flman, 2005, ss. 231-232). ‹flman (2005)
ayr›ca davran›flç› kuramlar›n kurallar›n› kökten reddeden kritik kuramdan bahset-
mektedir. Bu kuram, eflitlik ilkesinden yola ç›kmakta, bilgisayarlar›n topluma eflit-
lik getirdi¤ini savunmakta, böylece engelli veya belli olanaklardan yoksun ö¤ren-
cilerin de eflit haklara ve olanaklara kavuflabilece¤ini öne sürmektedir (‹flman,
2005, s. 234). 

Bilgisayar destekli ö¤retimin oluflturmac› kuramlar ba¤lam›nda ne tür yararlar› olabilir?

Ö¤renciyi ö¤renmenin merkezine alan yaklafl›mlar, geçmifl yüzy›llarda zaman
zaman karfl›m›za ç›ksa da özellikle yirminci yüzy›lda Vygotsky (1962), Piaget (1966)
ve Bruner (1961) gibi bilim adamlar›n›n çal›flmalar› ile daha çok kabul görmüfller-
dir (Akp›nar, 1999). Akp›nar (1999, ss. 34-35), oluflturmac› kuramlar›n bilgisayar
destekli ö¤retim uygulamalar›ndaki yans›malar›n› inceleyerek bilgisayar destekli
ö¤retimin oluflturmac› ba¤lamda yararlar›n› afla¤›daki flekilde özetlemektedir:

• Bilgisayar, genifl bir bilgi deryas›n› ö¤rencinin keflfine ve kullan›m›na sun-
makta, ö¤rencinin bu s›n›rs›z bilgi deryas›n› çeflitli biçimlerde kullanarak
maniple etmesine ve uzun süreli belle¤e aktarmas›na yard›mc› olmaktad›r. 

• Bireysellefltirilmifl ö¤renme ortamlar› yard›m›yla bireyin k›sa süreli ve uzun
süreli bellek aras›ndaki etkileflimi kendine özgü biçimlerde yapmas›na izin
verilmektedir.

• Yaz›l›m ortamlar›, ö¤rencilerin yeni bilgileri ile var olan bilgileri aras›nda
belli bir yap› çerçevesinde ve anlaml› biçimde iliflki kurmalar›na yard›mc›
olmaktad›r. 

• Ö¤rencilerin kendi kendilerini test edip de¤erlendirmelerine izin verilmek-
te, depolanm›fl bilgilerin daha kolay hat›rlanmas›na ve pekifltirilmesine yar-
d›mc› olunmaktad›r.
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• Bilgisayar teknolojisi yard›m› ile bireyin belle¤inde oluflturaca¤› bilgilerin
hem grafiksel hem de sembolik temsil biçimleri ile depolanmas›na yard›m-
c› olunmaktad›r.

• Bilgisayar ortamlar›, bireyin ö¤renmifl oldu¤u bilgilerin sunulan yeni durum-
larda ifle koflulmas›n› ve etkileflimli olarak yeni bilgi örüntülerinin keflfedil-
mesini kolaylaflt›rmakta, biliflsel geliflime ve bilgi birikimine katk›da bulun-
maktad›r. 

B‹LG‹SAYAR DESTEKL‹ Ö⁄RET‹M UYGULAMALARI
Bu bölümde bilgisayar destekli ö¤retim uygulamalar› befl ayr› bafll›k alt›nda ince-
lenecektir. Bunlar, ö¤retim yaz›l›mlar›, hiper metin ve hiper ortam, sanal gerçeklik,
yapay zekâ ve zeki ö¤retim sistemleridir. 

Ö¤retim Yaz›l›mlar›
Bilgisayar destekli ö¤retimde belirli bir konuyu ö¤retmek amac›yla tasarlanm›fl
olan baz› ö¤retim yaz›l›mlar› kullan›lmaktad›r. Bu yaz›l›mlar yard›m›yla ö¤rencile-
rin kendi h›zlar›nda ve yeteneklerine paralel olarak konular› ö¤renmeleri kolaylafl-
maktad›r. Uzman e¤itimciler taraf›ndan haz›rlanmas› gereken bu yaz›l›mlar hedef
kitleye, ö¤retim amaçlar›na, içeriklerine ve uygulama alanlar›na göre farkl›l›k gös-
terebilir. Haz›rlan›fl ve kullan›l›fl amaçlar›na göre ö¤retim yaz›l›mlar›n› befl grupta
toplamak olanakl›d›r (Kaya, 2005):

Birebir ö¤retim yaz›l›mlar›, ö¤retmenin rolünü üstlenecek biçimde haz›rlan›r.
Ö¤renciler, bu yaz›l›mlar› kullan›rken yaz›l›mla bire bir etkileflim halindedir. Yaz›-
l›m ile gerçeklefltirilen derste baz› bilgiler sunulur ve ders boyunca ö¤rencilerin an-
lay›p anlamad›¤› ya da ne ölçüde anlad›¤› kontrol edilir. Ö¤rencinin anlad›¤› du-
rumlarda bile konu farkl› flekillerde yeniden sunulabilir ve düzenli olarak pekiflti-
reçler sa¤lanabilir (Kaya, 2005). Özellikle dersi kaç›ran ya da geride kalan ö¤ren-
cilere yard›mc› olan bu yaz›l›mlar›n gelifltirilmesi zor ve maliyetleri yüksektir. fiöy-
le ki tasar›mc›lar›n hedef kitleyi çok iyi çözümlemeleri, ö¤renci gereksinimlerine
yönelik kaliteli etkinlikler sunmalar›, sürekli olarak ilgiyi yüksek tutmalar› ve ö¤-
renme ö¤retme sürecinde karfl›lafl›labilecek birçok soruna karfl› haz›rl›kl› olmalar›
gerekmektedir.  

Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar› ; kullan›c›n›n önceden bildi¤i konularla ilgili ge-
nel tekrar ve al›flt›rma olana¤› sa¤lar. Bu yaz›l›mlar, di¤er yaz›l›mlara göre daha az
çaba ve maliyet ile üretilmektedir (Kaya, 2005). Bunun yan›nda bu yaz›l›mlar, ö¤-
renciye ö¤renmesiyle ilgili an›nda dönüt sa¤lama, ö¤renme iste¤ini uyand›rma ve
yeni bilgileri k›sa süreli bellekten uzun süreli belle¤e aktarma gibi konularda ö¤-
renciye yard›mc› olmakta, ö¤retmene zaman kazand›rmaktad›r (Tanyeri, 2007). 

Bire bir ö¤retim yaz›l›mlar› ile al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar› aras›nda nas›l bir fark
vard›r?

Ö¤retimsel oyun yaz›l›mlar›, ö¤renme etkinliklerine oyun özelli¤i verilerek ha-
z›rlan›r. Böylece ö¤rencinin güdülenme düzeyini art›rmak amaçlanmaktad›r (Tan-
yeri, 2007). Ö¤retimsel bir oyunda hedefler, puanlama ve rekabet ö¤eleri bulunur.
Bu rekabet ö¤esi sadece bireylerin birbirleriyle de¤il, kendileri ile de yar›fl halinde
olmas› fleklinde gerçeklefltirilebilir (Kaya, 2005).

Benzetim yaz›l›mlar› (Simülasyon) ; do¤al ve gerçek ortamlar›n, bilgisayar or-
tam›nda sanal olarak yarat›lmas› ilkesine dayanmaktad›r. Gerçekten görülmesi ya
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da denenmesi olanaks›z çok zor ve tehlikeli konular›n ifllenmesini kolaylaflt›ran bu
yaz›l›mlar›n genelde laboratuvar deneylerinden daha ucuza mal olmas› beklen-
mektedir (Demirel ve di¤erleri, 2005). Benzetim yaz›l›mlar›n›n bir baflka olumlu
yönü, donan›m ya da ö¤renci zarar görmeden ö¤renmeyi gerçeklefltirmeye yar-
d›mc› olmas›d›r (Kaya, 2005).

Sorun çözme yaz›l›mlar›, ö¤rencilerin sorun çözme yeteneklerinin gelifltirilme-
si için f›rsatlar sunar. Bu yaz›l›mlar›n ö¤rencilerin cevap girifli yapabilmelerine ve
sonuçlar›n› görebilmelerine olanak tan›malar› gerekmektedir (Demirel ve di¤erle-
ri, 2005). Ayr›ca bu yaz›l›mlarda sorun çözümünün ö¤retilmesi kadar sorun çöz-
mek için gerekli olan bilgilerin ö¤retilmesi de büyük önem tafl›maktad›r (Demirel,
1999; Kaya, 2005).

Hiper Metin ve Hiper Ortam
Bilginin do¤rusal olmayan flekilde organize edildi¤i, depoland›¤› ve ulafl›labildi¤i
yaz›l›mlara hiper metin ad› verilir (Akp›nar, 1999; ss. 100-101). Hiper metinler ki-
taplarda oldu¤u gibi lineer (do¤rusal) ve tekdüze bir bilgi ak›fl› anlay›fl›n› de¤ifltir-
mifltir. Hiper metin yard›m›yla belli bir sayfa veya paragraftan birçok de¤iflik sayfa
ve paragrafa ulaflmak olanakl›d›r. Bilgisayarlardaki geliflmelerle foto¤raf, flekil, ses,
müzik, hareketli resim, üç boyutlu resim ve filmleri de hiper metinlere entegre et-
mek olanakl› hale gelmifltir. Bu tip sistemler hiper ortam (hypermedia) olarak ad-
land›r›l›r ve ortam›n birden çok sembol sistemi içerdi¤i anlam›na gelir (Akp›nar,
1999, s. 104). K›sacas› hiper ortamlar, hiper metinlerle ayn› mant›k ile çal›flmakta-
d›rlar. Hiper ortam›n art›s› metnin yan›nda ses, video ve resim gibi sembol sistem-
lerini de bünyesinde bar›nd›rmas›d›r. Hiper ortam, kullan›c›n›n ilgisine göre veri-
leri kullanmas›n› kolaylaflt›ran bir sistemdir (Kaya, 2005). Ayr›ca hiper ortam yard›-
m›yla bas›l› materyallere göre çok daha fazla bilgiyi bir arada tutmak ve çok daha
zengin bir içerik sunmak olanakl›d›r.

Sanal Gerçeklik
Sanal gerçeklik, bilgisayarda oluflturulan dünya görüntüsüne kullan›c›n›n kat›lma-
s›na izin veren bir ortamd›r (Kaya, 2005). Üç boyutlu benzeflimlerin ve filmlerin
bilgisayar ortam›na aktar›larak etkileflim sa¤lanan bir ortam olan sanal gerçeklik,
bireyin yapay bir ortam içerisinde ortam›n bir parças› olarak hareket etmesini ve
böylece gerçek hayatta yap›lmas› uygun olmayan deneylerin gerçeklefltirilmesini
olanakl› k›lar (Akp›nar, 1999). Özellikle gerçek deneylerin pahal› ya da çok riskli
oldu¤u durumlarda sanal gerçeklik, benzeflimlere göre çok daha zengin bir görsel
ortam ve yaflayarak ö¤renme olana¤› sunar. 

Yapay Zekâ
Yapay zekâ (AI - artificial intelligence), insanlar taraf›ndan gerçeklefltirildi¤inde
zekâ gerektiren ifllemlerin makinelere yapt›r›lmas› çal›flmalar› ile u¤raflan bilimdir
(Akp›nar, 1999, s.129). Bu çal›flmalarda elektronik makinelerin insan›n zihinsel et-
kinli¤ini taklit etmesi prensibinden hareketle zeki makineler gelifltirilmektedir.
Özellikle insan müdahalesi ya da kontrolü gerektiren tehlikeli veya karmafl›k gö-
revlerin çok daha h›zl› ve hatas›z biçimde makinelere yapt›r›lmas› amac› güdül-
mektedir. Gelifltirilen sistemlerin gerek insanlar›n karar verme mekanizmalar›n›
taklit edebilmeleri, gerekse kendi kendilerine ö¤renebilmeleri amaçlanmaktad›r. 
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Zeki Ö¤retim Sistemleri
Zeki ö¤retim sistemleri, neyi ö¤retece¤ini, kime ö¤retece¤ini, nas›l ö¤retmesi ge-
rekti¤ini bilen, yapay zekâ uygulamalar› ile gelifltirilmifl bilgisayar programlar›d›r
(Akp›nar, 1999). Klasik bilgisayar destekli ö¤retim materyallerinden farkl› olarak
zeki ö¤retim sistemleri, ö¤renciye bilgi düzeyine uygun ö¤renme ortamlar› suna-
rak ö¤rencinin daha kolay, h›zl› ve kal›c› ö¤renmesine yard›mc› olur (Tanyeri,
2007). Zeki ö¤retim sistemlerinin oluflturulmas›na yönelik deneysel etkinlikler gü-
nümüzde h›zla devam etmektedir ve bu sistemlerin gelece¤in ö¤retim sistemleri
olmas› beklenmektedir. 

Bilgisayar Destekli Ö¤retim Uygulamalar›n›n Yararlar› ve 
S›n›rl›l›klar›
Bilgisayar destekli ö¤retimin kendi kontrolünde ilerleme, etkin ö¤renme, materyal
çeflitlili¤i sa¤lama, ö¤renci kay›tlar›n› saklayabilme, esneklik ve zaman s›n›rs›zl›¤›
gibi birçok yarar› bulunmaktad›r (fientürk, 2005). Bu yararlar çeflitli kaynaklardan
afla¤›daki flekilde derlenmifltir (fientürk, 2005, ss. 117-118; Uflun, 2000, ss. 57-58): 

• Ö¤renmek için baz› süreçleri s›ra ile yerine getirmek gerekti¤i için ö¤renci-
leri sürekli etkin tutar. 

• Ö¤rencilere kendi yetenekleri ve kapasiteleri çerçevesinde ö¤renim gördük-
leri bir konu üzerinde ilerleme olana¤› sa¤lar. 

• Her ö¤renci, ö¤rendi¤i konu ile ilgili olarak sordu¤u sorulara do¤rudan ya-
n›t alabilir. Yani kalabal›k s›n›flardaki ö¤rencilerle yeterince ilgilenememe
sorununa çözüm getirilebilir.

• Ö¤retimde kullan›lan materyallere çeflitlilik ve ilginçlik katar. 
• Laboratuvar ortam›nda yap›lmas› tehlikeli ve pahal› olan deneyler benzeti-

flim (simülasyon) programlar› ile rahatl›kla yap›labilir.
• Bilgisayar destekli e¤itim ile ilgili konular daha k›sa sürede ve sistemli bir

flekilde ö¤retilebilir.
• Ö¤renci, kendisine ait bir bireysel ö¤renme ortam›nda rahatl›kla çal›flabilir.
• Ö¤retim program›, ö¤rencinin ö¤renme ile ilgili gereksinimine göre haz›rla-

nabilir.
• Bilgisayarlar›n kay›t tutma özellikleri yard›m›yla ö¤renciler, çal›flmalar› s›ra-

s›nda ö¤retmen taraf›ndan düzenli olarak denetlenebilirler. Gerekti¤inde
ö¤retmen de çal›flmalara müdahale edebilir.

• Bedensel ya da zihinsel engelli ö¤renciler, özel olarak düzenlenen bilgisayar
destekli ö¤retim ortam›nda bireysel ö¤renme h›zlar›na göre ilerleyebilirler.

• Ö¤retmeni dersi tekrar etme, ödev düzeltme ve benzeri görevlerden kurta-
rarak ona ö¤rencilerle daha yak›ndan ilgilenme ve verimli çal›flma olana¤›
tan›r. 

Yap›lan birçok araflt›rma bilgisayar destekli ö¤retimin yararlar› hakk›ndaki bu
görüflleri desteklemektedir. ‹yi tasarlanm›fl ve uygulanm›fl bir bilgisayar destekli
ö¤retim program›n›n ders içi ve ders d›fl› etkinlikleri desteklemek için kullan›lma-
s›n›n, bilgisayar kullan›lmadan uygulanan yöntemlere oranla ö¤rencinin baflar›s›n-
da çok daha etkili oldu¤unu ortaya koyan birçok araflt›rma bulunmaktad›r. Ayr›ca
bilgisayar destekli ö¤retimin ö¤renme oran›n›, ö¤renme h›z›n› ve ö¤rencilerin ö¤-
renmeye karfl› olumlu tutumlar›n› art›rd›¤›n›, kat›l›m›n daha yüksek olmas›n› sa¤-
lad›¤›n›, etkin ifl birlikçi ö¤renme ortamlar› yaratmada kullan›labilece¤ini ve ö¤ren-
ciye kendi ö¤renmesi üzerinde sorumluluk ve kontrol veren yönleri nedeniyle çok
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daha e¤lenceli ve etkin oldu¤unu gösteren çal›flmalar yap›lm›flt›r. Bu sonuçlara
ulafl›lm›fl olan çal›flmalar›n kapsaml› bir listesi için Cotton’un  (1991) Bilgisayar
Destekli Ö¤retim bafll›kl› makalesi incelenebilir. Cotton (1991) ayr›ca ö¤rencilerin
de bilgisayar destekli ö¤retim etkinliklerinden büyük zevk ald›klar›n› belirtmekte-
dir. Bunun baz› nedenleri ise bilgisayar›n sab›rl› olmas›, hiçbir zaman yorulmama-
s›, hiçbir zaman k›zmamas›, ö¤rencinin kendi kendine çal›flmas›na izin vermesi,
dönüt vermeyi hiçbir zaman unutmamas›, e¤lenceli olmas›, hata yapan ö¤rencile-
ri akranlar› aras›nda utand›racak dönütler vermemesi, farkl› seçenekler sunmas›,
çok h›zl› dönüt vermesi, insanlardan çok daha h›zl› düflünmesi, ö¤retmenlerden
daha objektif (yans›z) olmas›, kültürel ve etnik farkl›l›klara göre hareket etmeme-
si, ö¤renme üzerinde kontrole izin vermesi, farkl› duyulara hitap etmesi, bilgisayar
yetilerini gelifltirmesi ve baz› etkinliklerin gerektirdi¤i angaryalar› k›sa sürede ya-
pabilmesi olarak özetlenebilir. 

Her ö¤retim yöntemi gibi bilgisayar destekli ö¤retim de birtak›m s›n›rl›l›klara
sahiptir. Bunlardan baz›lar› afla¤›da s›ralanm›flt›r (Kaya, 2005; fientürk, 2005; Uflun,
2000):

• Bilgisayars›z derslerde gerçeklefltirilen ö¤retimi planlama ve gelifltirme et-
kinlikleri ile karfl›laflt›r›ld›¤›nda bilgisayar destekli ö¤retimin gerektirdi¤i
planlama ve gelifltirme maliyeti daha yüksektir.

• Ö¤rencilerin bireysel olarak çal›flabilmeleri için gerekli donan›m› sa¤lamak
her zaman olanakl› olmayabilir. Ayr›ca di¤er ö¤retim materyallerinin aksi-
ne bilgisayar destekli ö¤retim materyallerinin kullan›m› için hem ö¤rencile-
rin hem de ö¤retmenlerin baz› özel bilgi ve becerilere sahip olmas› gerek-
mektedir. 

• Bilgisayar destekli ö¤retimin ö¤retim programlar› ile iliflkilendirilebilmesi
ve etkin olarak uygulanabilmesi için e¤itmenlerin çok iyi yetiflmifl olmalar›
gerekmektedir. 

• Ö¤retim etkinliklerinin baflar›s›, ö¤retim materyallerinin nitelikleriyle s›n›rl›d›r. 
• Ö¤retim materyali, ne kadar etkin olura olsun, bilgisayarlar arac›l›¤›yla bi-

reyler aras›ndaki gerçek sosyal etkileflimi yakalamak günümüz flartlar›nda
olanaks›zd›r.

• Bilgisayar destekli ö¤retim etkinliklerinin s›n›f içi ö¤retime destek olabilmek
için etkin biçimde kullan›lamad›¤› ve etkinliklerin uzman e¤itmenler taraf›n-
dan denetlenemedi¤i durumlarda, bilgisayarlar›n sa¤lad›¤› ilginç ve renkli
ortamlar, bireylerin di¤er bireyler ile etkileflimini azaltabilir ve sosyo-psiko-
lojik geliflimlerini yavafllatabilir.

• Piyasada bulunan birçok bilgisayar destekli ö¤retim materyali, e¤itim prog-
ram›nda belirtilmifl amaç ve hedeflerin kazand›r›lmas› konusunda yetersizdir.

Ülkemizde bilgisayar destekli ö¤retim uygulamalar›nda ne tür sorunlar yaflanmaktad›r? 

Bilgisayar destekli ö¤retim uygulamalar›, Türkiye’de ve Dünya’da birtak›m so-
runlar› da beraberinde getirmifltir. Bu sorunlardan baz›lar› flu flekilde özetlenebilir
(Uflun, 2000, ss. 62-63): 

• Ülkemizde genellikle okullar›n nitelikli e¤itim verip vermedi¤ine bak›lmak-
s›z›n, bilgisayarla donat›lmas› yoluna gidilmektedir.

• Bilgisayar yaz›l›mlar›n›n say›s› s›n›rl›d›r. Ders programlar› ile yaz›l›m içerik-
leri aras›nda uyum sa¤lanamamakta, haz›r paket programlar›n kalitesi tart›fl-
ma yaratmaktad›r.
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• Ders yaz›l›mlar›n›n istenilen kalitede ve amaca uygun olarak haz›rlanmas›
uzun zaman almakta ve ekip çal›flmas› gerektirmektedir.

• Bilgisayar sistemleri pahal›d›r. E¤itim sistemlerinin, özellikle okullar›n böyle
pahal› bir uygulamay› nas›l yüklenebilece¤i tart›flma konusudur.

• Bilgisayar e¤itimi, bilgisayarla e¤itim ve bilgisayar destekli ö¤retim kavram-
lar› birbirine kar›flt›r›lmakta, bu kavramlara karfl› oluflan yanl›fl bak›fl aç›lar›
giriflimlere ve uygulamalara karfl› olumsuz tepkiler yaratmaktad›r.

• Ö¤retmenlerin ve yöneticilerin gerek hizmet öncesi, gerekse hizmet içi e¤i-
timlerle yeterince yetifltirilip yetifltirilemedi¤i tart›flma konusudur.

• Bilgisayar destekli ö¤retimin henüz yeni olmas› ve genç kuflaklar üzerinde-
ki olumlu ve olumsuz etkilerinin belirlenmesi için yeterli say›da araflt›rma
olmamas› tedirginlik yaratmaktad›r.

E¤itimde bilgisayar kullan›m›n› birçok faktör etkilemektedir. Bunlar aras›nda
ö¤retmen yetifltirme, e¤itim kurumlar›ndaki yönetim deste¤i, yaz›l›m ve donan›m
altyap›s›, e¤itim program›n›n bilgisayar destekli ö¤retime uygunlu¤u, finansal kay-
naklar›n yeterlili¤i ve teknik destek olanaklar› gösterilebilir. Bu faktörlerde yafla-
nan s›n›rl›l›klar, bilgisayar destekli ö¤retimde de bir tak›m s›k›nt›lar yaflanmas›na
neden olabilecektir. 

B‹LG‹SAYAR DESTEKL‹ Ö⁄RET‹MDE Ö⁄RETMEN VE 
Ö⁄RENC‹ ROLLER‹
Bilgisayar destekli ö¤retimin, bilgisayarlar e¤itimde kullan›lmadan önceki uygula-
malar›n ayn›s›n›n bilgisayarlar ile yap›lmas› olarak alg›lanmas› yanl›fl olacakt›r.
Daha önce de tart›fl›ld›¤› gibi, bilgisayarlar›n ö¤retime entegre edilmesi s›ras›nda
e¤itim ö¤retim ile ilgili kuramsal çat›da da yenilikler yaflanm›flt›r. Karfl›m›za ç›kan
bu yeni olanaklar›n kendine özgü yeterliklerinden üst düzeyde yararlanarak, bu
olanaklar› güncel e¤itim teorilerinin önerdi¤i etkinlikleri gerçeklefltirebilmek için
etkin biçimde kullanmak gerekmektedir. Bu ba¤lamda, bilgisayar destekli ö¤re-
tim gerçeklefltirilirken gerek ö¤retmenlere gerekse ö¤rencilere bir tak›m roller
düflmektedir. Bu ünitede oluflturmac› yaklafl›m ba¤lam›nda s›ralanan bu rollerin
etkin olarak gerçeklefltirilebilmesinde bilgisayar destekli ö¤retim önemli katk›lar
sa¤lamaktad›r.

Ö¤retmenlerin her fleyden önce özverili çal›flarak kendilerini e¤itime adamala-
r›, mesleklerini sevmeleri, mesleklerinde ve alanlar›nda uzman olmalar›, teknolo-
jik geliflmeleri yak›ndan takip etmeleri ve sahip olduklar› teknolojik bilgileri ö¤re-
tim etkinliklerinde kullanabilmeleri gerekmektedir (Varol, 2002). Bunlar›n yan› s›-
ra ö¤retmenler; ö¤rencilerin kendi kendilerine ö¤renmelerini ve ö¤renmede etkin
olarak karar almalar›n› cesaretlendirmeli; görevler tasarlarken s›n›fland›rma, çö-
zümleme, tahmin ve yaratma gibi biliflsel etkinlikleri gerçeklefltirmeye yönlendir-
meli; ö¤rencilerin tepkilerine göre ö¤retim amaçlar›ndan sapmadan esnek bir ö¤-
retim sunmal›; yeni kavramlar›n anlamlar›n› ö¤renciye aktarmadan önce ö¤renci-
lerin kendi kafalar›ndaki anlamlar› paylaflmalar›na izin vermeli; aç›k uçlu sorularla
ö¤rencilerin araflt›rma ve sorgulama yetilerini pekifltirmeli; ö¤rencilerin etkinlikleri
gerçeklefltirmeleri ve kavramlarla ilgili iliflkiler  kurmalar› için yeterince zaman ver-
meli; ö¤rencilerin gerek kendileri ile gerekse di¤er ö¤rencilerle tart›flmalara girme-
lerini cesaretlendirmeli; ö¤rencilerin ba¤›ms›z düflünme ve sorun çözme yetenek-
lerini gelifltirmeye yönelik iletiflim ortamlar› yaratmal›; çal›flma gruplar› oluflturup
grup ve grup üyelerinin etkin rol almalar›n› gerektiren sorumluluklar›n›n oldu¤u,
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iflbirli¤ine dayal› ö¤renme ortamlar› yaratmal›; ö¤rencilerin bireysel farkl›l›klar›na
uygun seçenekler sunmal›; ürün kadar sürece de odaklanmal›; tüm bunlar› gerçek-
lefltirirken bilgisayar ve beraberinde getirdi¤i teknolojilerden etkin bir biçimde ya-
rarlanmal›d›r (Akp›nar, 1999; Dursun ve Odabafl›, 2006; ‹flman, 2005; Tanyeri,
2007; Yaflar, 1998). 

Güncel e¤itim ö¤retim yaklafl›mlar›, ö¤rencilerin pasif bilgi al›c›lar› ve depola-
y›c›lar› olarak alg›lanmalar›na kesinlikle karfl›d›r. Bu ba¤lamda güncel yaklafl›mlar,
ö¤rencileri ö¤renme sürecinde etkin rol alan bireyler olmaya yöneltmektedir. Ö¤-
renciler, her fleyden önce bilgisayar destekli ö¤retim ortamlar›n›n gerektirdi¤i tek-
nolojik yeterliklere sahip olmal›, ifl birli¤ine dayal› ortamlarda görev alabilmeli,
grup etkinliklerinde üzerlerine düflen sorumluluklar› eksiksiz yerine getirerek gru-
bun baflar›s› için çaba göstermeli, elefltirilere aç›k olmal›, ö¤renme süreçlerinde et-
kin rol ve sorumluluk almal›, ö¤renmelerine katk› sa¤layabilecek her türlü olanak-
tan yararlanmal›, ö¤rendiklerini kullanmak için uygun f›rsatlar› de¤erlendirmeli,
gerek akranlar›yla gerekse ö¤retmenlerle etkileflim içerisinde olmak için çaba gös-
termelidirler (Alkove ve McCarty, 1992; Kindsvatter, Wilen, ve Ishler, 1996; Tanye-
ri, 2007; Yaflar, 1998).
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Bilgisayar destekli ö¤retim ile ilgili temel kavram-

lar› tart›flabilmek

E¤itim teknolojisi, e¤itimle ilgili kuramlar›n ö¤-
retmen ve özellikle de e¤itim etkinliklerinin mer-
kezinde yer alan hedef kitleyi oluflturan ö¤renci
aç›s›ndan en etken ve verimli uygulamalara dö-
nüfltürülebilmesi için kuramsal esaslar, hedef, ö¤-
renci, insan gücü, ortam, yöntem ve teknik, ö¤-
renme durumlar› ve de¤erlendirme gibi ögeler-
den oluflturulmufl uygulamal› bir bilim dal›d›r
(Uflun, 2004). Ö¤retimin e¤itimin bir alt kavram›
olmas›ndan yola ç›k›larak, ö¤retim teknolojisi
kavram›n›n da e¤itim teknolojisinin bir parças›
oldu¤u söylenebilir. E¤itim teknolojisi, insan ö¤-
renmesi ile ilgili özgün bir disiplin iken ö¤retim
teknolojisi konunun ö¤retimi ile ilgili ö¤renme
etkinliklerinin k›lavuzlanmas› sürecidir (Alkan,
1998). 
Ö¤retim teknolojisinin uygulama aflamalar› tasar-
lama, gelifltirme, kullanma, yönetim ve de¤erlen-
dirme bafll›klar› alt›nda incelenebilir.
Bilgisayar›n e¤itimde kullan›m› incelendi¤inde,
bilgisayar için e¤itim ve e¤itim için bilgisayar ol-
mak üzere iki boyut karfl›m›za ç›kmaktad›r. Bil-
gisayar için e¤itim boyutu alt›nda bilgisayar okur-
yazarl›¤›, yaz›l›m e¤itimi ve donan›m e¤itimi gibi
bafll›klar incelenebilir. E¤itim için bilgisayar bo-
yutu alt›nda ise bilgisayar denetimli ö¤retim, bil-
gisayara dayal› ö¤retim ve bilgisayar destekli ö¤-
retim kavramlar› incelenmektedir. 
Bilgisayar destekli ö¤retimde bilgisayar bir ö¤re-
tim arac› ve ö¤renmenin meydana geldi¤i bir or-
tam olarak kullan›labilir. Bu ba¤lamda bilgisayar
destekli ö¤retim, kendi kendine ö¤renme etkin-
liklerinin bilgisayar ile gerçeklefltirilen etkinlikler
ile bütünlefltirilmesi ile daha iyi sonuçlar almay›
amaçlayan bir yöntem olarak betimlenebilir. 

Bilgisayar destekli ö¤retimin amaçlar›n› s›rala-

yabilmek

Bilgisayar destekli ö¤retimin bafll›ca amaçlar›; ö¤-
rencinin motivasyonunu art›rmak, geleneksel ö¤-
retim yöntemlerini daha etkili biçimde kullana-
bilmek, ö¤renme sürecinde h›z ve etkinli¤i artt›r-
mak, ö¤renme sürecini zengin materyallerle des-
teklemek, grup çal›flmalar›n› desteklemek, ö¤re-

timi daha ucuza ve daha etkili biçimde gerçek-
lefltirebilmek, ö¤renci gereksinimlere dayal› bir
ö¤retim gerçeklefltirmek, telafi edici ö¤retimi sa¤-
lamak, ö¤retimde niteli¤in artt›r›lmas›n› sa¤la-
mak, kendi kendine ö¤renme yeteneklerini des-
teklemek ve gelifltirmektir.

Bilgisayar destekli ö¤retim modellerini aç›klaya-

bilmek

Bilgisayar destekli ö¤retimde yayg›n kabul gö-
ren bafll›ca modeller; ö¤retimsel model, hipotez-
ci model, aç›klay›c› model ve ar›nd›r›lm›fl model-
dir. Ö¤retimsel model, temel olarak programl›
ö¤retime dayanmakta ve bilgisayar, sab›rl› bir
yard›mc› olarak kullan›lmaktad›r. Hipotezci mo-
del, bilginin ö¤rencinin yaflant›lar› yoluyla yara-
t›lmas› gerekti¤i düflüncesine dayanmakta, ö¤-
renciye hipotez formüle etmede yard›mc› olun-
maktad›r. Aç›klay›c› modelde bilgisayar, ö¤renci
ile gerçek yaflam›n bir benzeflimi ve etkileflimi
olarak ele al›nmakta, ö¤rencinin ilerledikçe ko-
nuyu keflfetmesi ve daha iyi ö¤renmesi esas al›n-
maktad›r. Ar›nd›r›lm›fl modelde ise bilgisayar ö¤-
rencinin çal›flma yükünü azaltma arac› olarak
kullan›lmakta, ö¤renciyi hesap yapma, bilgi ifl-
lem, veri taban› yönetimi ve benzeri olanaklar ile
desteklemektedir.

Bilgisayar destekli ö¤retimin uygulama biçimle-

rini betimleyebilmek

Bilgisayar destekli ö¤retimin çeflitli uygulama bi-
çimleri vard›r. ‹lk olarak ö¤retmen, konuyu bilgi-
sayar gerektirmeyen yöntemlerle s›n›fta ifller.
Dersi kaç›ran, baflar›s›z olan ya da ö¤renme ge-
reksinimi duyan ö¤rencilere bilgisayar yard›m›
ile ö¤renme olanaklar› sa¤lanabilir. Yani bilgisa-
yar ‘özel ö¤retmen’ rolünü üstlenir. Bir di¤eri ö¤-
retmen, konuyu s›n›fta iflledikten sonra de¤er-
lendirme çal›flmalar› ya da al›flt›rma ve uygula-
malar s›n›fta bilgisayar yard›m› ile yap›labilir. 
Bir baflka uygulama biçimi; konu bilgisayar yar-
d›m› ile ö¤retilir. Ö¤retmen, ö¤renme eksiklikle-
rini tart›flma yöntemi ile giderebilir, ö¤rencileri
denetleyerek hatalar›n› düzelterek dan›flman ro-
lünü üstlenir. Bunlara paralel olarak bilgisayar
destekli ö¤retimin gerçeklefltirilme biçimleri ara-
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s›nda al›flt›rma ve uygulama, oyunlar ile konu
ö¤retme, simülasyonlar ile yeni deneyimler ka-
zand›rma, keflfetme, sorun çözme, yaz› yazma,
grafik çizme, masa üstü ifllem ve sunumlar ger-
çeklefltirme, multimedya uygulamalar› olufltur-
ma, diyalog kurma, bilgi deposu olarak kullan-
ma ve yarat›c› etkinlikler gösterilebilir.

Bilgisayar destekli ö¤retimin kuramsal temelleri-

ni özetleyebilmek

Bilgisayar destekli ö¤retimin kuramsal temelleri
davran›flç› kuramlar, biliflsel kuramlar ve olufltur-
mac› kuramlar bafll›klar› alt›nda incelenmifltir. 
Davran›flç› kuramlar, ö¤renmeyi uyar›c›lar ile
davran›fllar aras›nda bir ba¤ kurma süreci olarak
tan›mlamaktad›r. Ö¤renmenin daha kal›c› olabil-
mesi için, uyar›c›lar ile uyar›c›lara gösterilen tep-
kiler aras›ndaki ba¤›n güçlenmesi gerekmekte-
dir. Bu kuramlar›n temelini genelde ö¤renilmifl
fiziksel davran›fllar ile ilgili yap›lan araflt›rmalar
oluflturmaktad›r.
Biliflsel kuramlara göre ö¤renme do¤rudan göz-
lenemez. Bireyler, d›fl dünyadan gelen duyumla-
r› alan ve depolayan edilgen organizmalar de¤il-
lerdir. Bireyler, bilgileri duyu organlar› ile al›r,
kodlar, kaydeder ve gerekti¤inde yeniden ça¤›-
rarak kullan›rlar. Yani d›fl uyar›c›lar› özümseye-
rek davran›fllar›n oluflturulmas›nda etkin rol oy-
narlar. Ayr›ca verileri oldu¤u gibi almak yerine
verilerin aras›nda uygun olanlar› seçebilir, iflleye-
bilir, verilerin tafl›d›¤› anlam› keflfedebilir ve ye-
ni bilgileri ile eski bilgileri aras›nda ba¤lant› ku-
rabilirler.
Oluflturmac› kuramlara göre ö¤renci, bilgi olufl-
turmada birincil görev üstlenmektedir. Ö¤ren-
me, bireyin zihninde gerçekleflen bir iç süreçtir.
Bir baflka deyiflle birey, zihninde bilgiyle ilgili
anlam oluflturmaya ve oluflturdu¤u anlam› ken-
disine mal etmeye çal›fl›r. Ö¤renme, bireye sunu-
lan biçimde de¤il bireyin zihninde yap›land›rd›¤›
biçimde gerçekleflir.
Davran›flç›, biliflsel ve oluflturmac› kuramlar›n ya-
n› s›ra sistem kuram› ve kritik kuram gibi kuram-
lar›n da bilgisayar destekli e¤itimde kullan›ld›¤›
belirtilmektedir.

Bilgisayar destekli ö¤retim uygulamalar›na ör-

nek verebilmek

Bilgisayar destekli ö¤retim uygulamalar› ö¤retim
yaz›l›mlar›, hiper metin ve hiper ortam, sanal ger-
çeklik, yapay zekâ ve zeki ö¤retim sistemleri ol-
mak üzere befl bafll›k alt›nda incelenebilir. 
Ö¤retim yaz›l›mlar›n› birebir ö¤retim yaz›l›mlar›,
al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›, ö¤retimsel oyun
yaz›l›mlar›, benzetim yaz›l›mlar› ve sorun çözme
yaz›l›mlar› olmak üzere befl grupta incelemek
mümkündür. Birebir ö¤retim yaz›l›mlar›, ö¤ret-
menin rolünü üstlenecek biçimde haz›rlan›r. Al›fl-
t›rma ve tekrar yaz›l›mlar›, kullan›c›n›n önceden
bildi¤i konularla ilgili genel tekrar ve al›flt›rma
olana¤› sa¤lar. Ö¤retimsel oyun yaz›l›mlar›, ö¤-
renme etkinliklerine oyun özelli¤i verilerek ha-
z›rlan›r. Benzetim yaz›l›mlar›, do¤al ve gerçek
ortamlar›n, bilgisayar ortam›nda sanal olarak ya-
rat›lmas› ilkesine dayanmaktad›r. Sorun çözme
yaz›l›mlar› ise ö¤rencilerin sorun çözme yetenek-
lerinin gelifltirilmesi için f›rsatlar sunar.
Bilginin do¤rusal olmayan flekilde organize edil-
di¤i, depoland›¤› ve ulafl›labildi¤i yaz›l›mlara hi-
per metin; metnin yan›nda ses, video ve resim
gibi sembol sistemlerini de bünyesinde bar›nd›-
ran sistemlere hiper ortam ad› verilir. Bilgisayar-
da oluflturulan dünya görüntüsüne kullan›c›n›n
kat›lmas›na izin veren ortamlar sanal gerçeklik
olarak adland›r›l›r. ‹nsanlar taraf›ndan gerçeklefl-
tirildi¤inde zekâ gerektiren ifllemlerin makinele-
re yapt›r›lmas› çal›flmalar› ile u¤raflan bilim dal›-
na yapay zekâ ad› verilir. Neyi ö¤retece¤ini, ki-
me ö¤retece¤ini, nas›l ö¤retmesi gerekti¤ini bi-
len, yapay zekâ uygulamalar› ile gelifltirilmifl bil-
gisayar programlar›na zeki ö¤retim sistemleri
denmektedir. 

Bilgisayar destekli ö¤retimin avantajlar›n› ve

dezavantajlar›n› tart›flabilmek

Bilgisayar destekli ö¤retim uygulamalar›n›n ö¤-
rencileri sürekli etkin tutma, kendi yetenekleri
ve kapasiteleri çerçevesinde ö¤rencilerin bir ko-
nu üzerinde ilerlemelerini sa¤lama, ö¤rencilere
sorduklar› sorular ile ilgili do¤rudan ve h›zl› dö-
nüt verebilme, materyallere çeflitlilik ve ilginçlik
katma, laboratuvar ortam›nda yap›lmas› tehlikeli
ve pahal› olan deneylerin benzetiflim programla-
r› ile rahatl›kla gerçeklefltirilmesini sa¤lama, k›sa
sürede ve sistemli bir flekilde konu anlatma, ö¤-
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renciye ait bir bireysel çal›flma ortam› yaratma,
ö¤rencinin ö¤renme ile ilgili gereksinimine göre
haz›rlanabilme, ö¤rencilerin çal›flma kay›tlar›n›
tutarak düzenli olarak denetleyebilme, engelli
ö¤rencilere bireysel ö¤renme h›zlar›na göre iler-
leme f›rsat› sunma, ö¤retmeni dersi tekrar etme,
ödev düzeltme ve benzeri görevlerden kurtarma
gibi avantajlar› vard›r.
Öte yandan bilgisayar destekli ö¤retimin planla-
ma ve gelifltirme maliyetinin yan› s›ra gerekli do-
nan›m ve yaz›l›m› sa¤lama maliyeti, bir s›n›rl›l›k
olarak göze çarpmaktad›r. Bilgisayar destekli ö¤-
retimin ö¤retim programlar› ile iliflkilendirilebil-
mesi ve etkin olarak uygulanabilmesi için, e¤it-
menlerin çok iyi yetiflmifl olmalar› gerekmekte-
dir. Ö¤retim etkinliklerinin baflar›s›, ö¤retim ma-
teryallerinin nitelikleriyle s›n›rl›d›r. Ö¤retim ma-
teryali, ne kadar etkin olura olsun bilgisayarlar
arac›l›¤›yla bireyler aras›ndaki gerçek sosyal et-
kileflimi yakalamak günümüz flartlar›nda olanak-
s›zd›r. Uygun biçimde kullan›lmad›¤› zaman bil-
gisayar destekli ö¤retim, bireyler aras› etkileflimi
azalt›p sosyo-psikolojik geliflimi yavafllatabilir.
Son olarak piyasada bulunan birçok bilgisayar
destekli ö¤retim materyali, e¤itim program›nda
belirtilmifl amaç ve hedeflerin kazand›r›lmas› ko-
nusunda yetersizdir. 

Bilgisayar destekli ö¤retimde ö¤retmen ve ö¤ren-

cilere düflen rolleri aç›klayabilmek

Ö¤retmenlerin her fleyden önce özverili çal›fla-
rak kendilerini e¤itime adamalar›, mesleklerini
sevmeleri, mesleklerinde ve alanlar›nda uzman
olmalar›, teknolojik geliflmeleri yak›ndan takip
etmeleri ve sahip olduklar› teknolojik bilgileri
ö¤retim etkinliklerinde kullanabilmeleri gerek-
mektedir. 
Ö¤retmenler; ö¤rencilerin kendi kendilerine ö¤-
renmelerini cesaretlendirmeli; görevler tasarlar-
ken s›n›fland›rma, çözümleme, tahmin ve yarat-
ma gibi biliflsel etkinlikleri gerçeklefltirmeye yön-
lendirmeli; ö¤rencilerin tepkilerine göre esnek
bir ö¤retim sunmal›; yeni kavramlar›n anlamlar›-
n› ö¤renciye aktarmadan önce ö¤rencilerin ken-
di kafalar›ndaki anlamlar› paylaflmalar›na izin
vermeli; aç›k uçlu sorularla ö¤rencilerin araflt›r-
ma ve sorgulama yetilerini pekifltirmeli; ö¤renci-
lerin etkinlikleri gerçeklefltirmeleri ve kavramlar-
la ilgili iliflkiler kurmalar› için yeterince zaman

vermeli; ö¤rencilerin tart›flmalara girmelerini ce-
saretlendirmeli; ba¤›ms›z düflünme ve sorun çöz-
me yeteneklerini gelifltirmeye yönelik iletiflim bi-
çimleri yaratmal›; etkin çal›flma gruplar› olufltur-
mal›, ö¤rencilerin bireysel farkl›l›klar›na uygun
seçenekler sunmal›; ürün kadar sürece de odak-
lanmal›; tüm bunlar› gerçeklefltirirken bilgisayar
ve beraberinde getirdi¤i teknolojilerden etkin bir
biçimde yararlanmal›d›r.
Ö¤renciler, bilgisayar destekli ö¤retim ortamlar›-
n›n gerektirdi¤i teknolojik yeterliklere sahip ol-
mal›, iflbirli¤ine dayal› ortamlarda görev alabil-
meli, grup etkinliklerinde üzerlerine düflen so-
rumluluklar› eksiksiz yerine getirmeli, elefltirilere
aç›k olmal›, ö¤renme süreçlerinde etkin rol al-
mal›, ö¤renmelerine katk› sa¤layabilecek her tür-
lü olanaktan yararlanmal›, ö¤rendiklerini kullan-
mak için uygun f›rsatlar› de¤erlendirmeli, akran-
lar›yla ve ö¤retmenleriyle etkileflim içerisinde ol-
mak için çaba göstermelidirler. 
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1. Afla¤›dakilerden hangisi ö¤retim teknolojisi uygula-
mas› aflamalar›ndan biri de¤ildir?

a. Tasarlama
b. Yaz›l›m e¤itimi
c. Gelifltirme
d. Yönetim
e. De¤erlendirme

2. Bilgisayarlar›n ö¤retim alan›nda kullan›m›na iliflkin
afla¤›daki efllefltirmelerden hangisi yanl›flt›r?

a. Bilgisayar için e¤itim - Yaz›l›m e¤itimi
b. Bilgisayar için e¤itim - Donan›m e¤itimi
c. E¤itim için bilgisayar - Bilgisayara dayal› ö¤retim
d. E¤itim için bilgisayar - Bilgisayar destekli ö¤retim
e. E¤itim için bilgisayar - Bilgisayar okur-yazarl›¤›

3. Afla¤›dakilerden hangisi bilgisayar destekli ö¤reti-
min amaçlar›ndan biri de¤ildir?

a. Ö¤rencinin motivasyonunu artt›rmak
b. Geleneksel ö¤retim yöntemlerini daha etkili bi-

çimde kullanabilmek
c. Ö¤renme sürecinde h›z ve etkinli¤i artt›rmak
d. Güncel teknolojileri kullanarak kurumun say-

g›nl›¤›n› artt›rmak 
e. Ö¤renme sürecini zengin materyallerle destek-

lemek

4. Afla¤›dakilerden hangisi bilgisayar destekli ö¤retim
modellerinden biri de¤ildir?

a. Ö¤retimsel model
b. Hipotezci model
c. Klasik model
d. Aç›klay›c› model
e. Ar›nd›r›lm›fl model

5. Ö¤renmeyi uyar›c›lar ile davran›fllar aras›nda bir ba¤
kurma süreci olarak tan›mlayan kuramlar afla¤›dakiler-
den hangisidir?

a. Davran›flç› kuramlar
b. Biliflsel kuramlar
c. Oluflturmac› kuramlar
d. Sistem kuram›
e. Kritik kuram

6. Oluflturmac› kuramlara göre afla¤›dakilerden hangi-
si ö¤retmenin rolleri aras›nda yer almaz?

a. Ö¤renciyi sürekli do¤ru yan›tlara götürecek fle-
kilde haz›rlamak

b. Bilginin yap›land›r›lmas›nda ö¤renciye gerekli
malzemeyi ve ortam› haz›rlamak

c. Yap›land›r›lacak bilgi örüntüsüne temel olacak
bilginin anlaml› ve somut olarak alg›lanmas›na
yard›mc› olmak

d. Ö¤rencinin önceki bilgilerini ve haz›r bulunma
düzeyini denetleyerek ilgili ayarlar›n yap›lmas›
için yard›mc› olmak

e. Ö¤renme ortam›nda ö¤renciye uygulama, dene-
me ve keflfetme f›rsatlar› yaratmak

7. Ö¤retmenin rolünü üstlenecek biçimde haz›rlanan
ö¤retim yaz›l›mlar› afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›
b. Birebir ö¤retim yaz›l›mlar›
c. Ö¤retimsel oyun yaz›l›mlar›
d. Benzetim yaz›l›mlar›
e. Sorun çözme yaz›l›mlar›

8. Bilgisayarda oluflturulan dünya görüntüsüne kulla-
n›c›n›n kat›lmas›na izin veren ortam afla¤›dakilerden
hangisidir?

a. Ö¤retim yaz›l›m›
b. Hiper ortam
c. Sanal gerçeklik
d. Yapay zekâ
e. Zeki ö¤retim sistemi

9. ‹nsanlar taraf›ndan gerçeklefltirildi¤inde zekâ gerek-
tiren ifllemlerin makinelere yapt›r›lmas› çal›flmalar› ile
u¤raflan bilim dal› afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Ö¤retim tasar›m›
b. E¤itim teknolojisi
c. Bilgisayar destekli ö¤retim
d. Ö¤retimsel model
e. Yapay zekâ

10. Afla¤›dakilerden hangisi e¤itimde bilgisayar kullan›-
m›n› etkileyen faktörlerden biri de¤ildir?

a. Ö¤retmen yetifltirme
b. Yönetim deste¤i
c. Finansal kaynaklar
d. Esneklik
e. Teknik destek

Kendimizi S›nayal›m
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E¤itimciler de çocuk da mutlu: Yoksul minikler

bilgisayar›na kavufltu

AP - ARAHUAY - ‘Her Çocu¤a Bir Dizüstü Bilgisayar’
projesi için üretilen bilgisayarlar›n yoksul taflral› çocuk-
lara ne kadar yarayaca¤›na dair tüm endifleler, Andean
köyünde uçup gitti.
Peru’nun bu köyünde 50 ilkokul ö¤rencisi minik maki-
neleriyle bulufltu ve onlarla çocuklara özgü bir rahatl›k-
la çabucak kaynaflt›. Ailece ayl›k geliri, bir bilgisayar›n
bedelini (188 dolar/222 YTL) aflan bu çiftçi çocuklar›,
daha kahvalt›da bilgisayarlar›n›n kütüphane, video ka-
mera, ses kayd›, müzik yapma ve çizim özelliklerini so-
nuna kadar kullanmay› ö¤renmifl bile. Geceleri de ora-
c›kta uyukluyorlar, tabii e¤er bilgisayarla bütünleflmifl
daha büyük çocuklar› makinelerin bafl›ndan kald›rmay›
baflarabilmifllerse... 

Orijinal tasar›m XO en iyisi 

Massachusetts Institute of Technology’nin (MIT) orga-
nize etti¤i program› yürüten Walter Bender, “Tam da
düflündü¤ümüz gibi çözümler üretti¤ini gördük” diyor.
2005’te MIT Medya Laboratuvar›’n›n eski baflkan› Nic-
holas Negroponte’nin bafllatt›¤› proje, geliflmekte olan
ülke hükümetlerine milyonlarca ucuz ve basit dizüstü
bilgisayar satmay› amaçl›yordu. Bu sürede program›n
Brezilya’dan Hindistan’a, her yerde rakipleri ç›kt›. Ama
hiçbiri getirdi¤i kolayl›klar aç›s›ndan orijinal tasar›m
XO’ya yetiflemedi. 
XO’lar›n sabit diski yok, Linux iflletim sistemiyle çal›fl›-
yor ve kablosuz a¤ teknolojisini kullanabildikleri için
bir köydeki tüm bilgisayarlar birbirlerine veri göndere-
biliyor. Kitlesel üretim geçen ay bafllad›. Negroponte,
gelecek kas›ma kadar en az 1.5 milyon makine satmay›
hedeflediklerini söylüyor. 
Psikolog Maria Antonieta Mendoza, program›n bilgisa-
yarlara çocuklar›n sahip olmas›n› flart koflmas›ndan çok
mutlu. Örne¤in trompetçi Kevin... Annesi yemek haz›r-
larken, o da¤›n›k mutfakta oturmufl XO’suyla bir futbol
sahas› çiziyor, sonra onu siliyor. Arahuay’›n tek televiz-
yon kanal›ndan çekti¤i ‘Caliente’ flark›s›n› dinliyor, ek-
randan üç yafl›ndaki kardefliyle birlikte çektirdi¤i foto¤-
raflar› gösteriyor.

‘Kam›fltan duvar sorun de¤il’ 

Arahuay’da tek endüstri tar›m. Köyü çevreleyen arazi-
lerde avokado, mango, patates, m›s›r ve baflka meyve-
ler yetifliyor. Birçok aile çocuklar›yla yaln›zca hafta son-
lar› vakit geçirebiliyor çünkü saatlerce yürüyerek ulafl-
t›klar› tarlalarda her gün çok çal›flmak zorundalar. Genç-
ler okulu bitirince köyü terk ediyor. Peru’da e¤itim tek-
nolojisinin bafl› Oscar Becerra, ‘Her Çocu¤a Bir Dizüstü
Bilgisayar’ program›n›n, bunu tersine çevirebilece¤ini
düflünüyor: “Bu, hiçbir müfredat›n ba¤ kuramad›¤› kü-
resel e¤itim krizine karfl› bulunan en iyi çözüm. E¤er
e¤itimi ö¤rencinin hofllanabilece¤i bir hale getirirsek,
ondan sonra s›n›f›n duvarlar›n›n kam›fltan yap›lm›fl ol-
mas›, çocuklar›n meyve kutular›n›n üstünde oturmas›
sorun olmaktan ç›kacak.”

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
1. b Yan›t›n›z do¤ru de¤ilse “Bilgisayar Destekli

Ö¤retim” bölümünü yeniden gözden geçiriniz.
2. e Yan›t›n›z do¤ru de¤ilse “Bilgisayar Destekli

Ö¤retim” bölümünü yeniden gözden geçiriniz.
3. d Yan›t›n›z do¤ru de¤ilse “Bilgisayar Destekli

Ö¤retim” bölümünü yeniden gözden geçiriniz.
4. c Yan›t›n›z do¤ru de¤ilse “Bilgisayar Destekli

Ö¤retim” bölümünü yeniden gözden geçiriniz.
5. a Yan›t›n›z do¤ru de¤ilse “Bilgisayar Destekli

Ö¤retimin Kuramsal Temelleri” bölümünü
yeniden gözden geçiriniz.

6. a Yan›t›n›z do¤ru de¤ilse “Bilgisayar Destekli
Ö¤retimin Kuramsal Temelleri” bölümünü
yeniden gözden geçiriniz.

7. b Yan›t›n›z do¤ru de¤ilse “Bilgisayar Destekli
Ö¤retim Uygulamalar›” bölümünü yeniden
gözden geçiriniz.

8. c Yan›t›n›z do¤ru de¤ilse “Bilgisayar Destekli
Ö¤retim Uygulamalar›” bölümünü yeniden
gözden geçiriniz.

9. e Yan›t›n›z do¤ru de¤ilse “Bilgisayar Destekli
Ö¤retim Uygulamalar›” bölümünü yeniden
gözden geçiriniz.

10. d Yan›t›n›z do¤ru de¤ilse “Bilgisayar Destekli
Ö¤retim Uygulamalar›” bölümünü yeniden
gözden geçiriniz.
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S›ra Sizde 1

Ö¤retimin, e¤itimin bir alt kavram› olmas›ndan yola ç›-

k›larak, ö¤retim teknolojisi kavram›n›n da e¤itim tekno-

lojisinin bir parças› oldu¤u söylenebilir. E¤itim teknolo-

jisi, insan ö¤renmesi ile ilgili özgün bir disiplin iken,

ö¤retim teknolojisi konunun ö¤retimi ile ilgili ö¤renme

etkinliklerinin k›lavuzlanmas› sürecidir. K›saca e¤itim

teknolojisi neden ile ilgilenirken ö¤retim teknolojisi na-

s›l ile ilgilenir.

S›ra Sizde 2

Bilgisayar, genifl bir bilgi deryas›n› ö¤rencinin keflfine

ve kullan›m›na sunmakta, ö¤rencinin bu s›n›rs›z bilgi

deryas›n› çeflitli biçimlerde kullanarak maniple etmesi-

ne ve uzun süreli belle¤e aktarmas›na yard›mc› olmak-

tad›r. Bireysellefltirilmifl ö¤renme ortamlar› yard›m›yla

bireyin k›sa süreli ve uzun süreli bellek aras›ndaki etki-

leflimi kendine özgü biçimlerde yapmas›na izin veril-

mektedir. Yaz›l›m ortamlar›, ö¤rencilerin yeni bilgileri

ile var olan bilgileri aras›nda belli bir yap› çerçevesinde

ve anlaml› biçimde iliflki kurmalar›na yard›mc› olmakta-

d›r. Ö¤rencilerin kendi kendilerini test edip de¤erlen-

dirmelerine izin verilmekte, depolanm›fl bilgilerin daha

kolay hat›rlanmas›na ve pekifltirilmesine yard›mc› olun-

maktad›r. Bilgisayar teknolojisi ile bireyin belle¤inde

oluflturaca¤› bilgilerin hem grafiksel hem de sembolik

temsil biçimleri ile depolanmas›na yard›mc› olunmakta-

d›r. Bilgisayar ortamlar›, bireyin ö¤renmifl oldu¤u bilgi-

lerin, sunulan yeni durumlarda ifle koflulmas›n› ve etki-

leflimli olarak yeni bilgi örüntülerinin keflfedilmesini

kolaylaflt›rmakta, biliflsel geliflime ve bilgi birikimine

katk›da bulunmaktad›r. 

S›ra Sizde 3

Birebir ö¤retim yaz›l›mlar›, ö¤retmenin rolünü üstlene-

cek biçimde haz›rlan›r. Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar

ise, kullan›c›n›n önceden bildi¤i konularla ilgili genel

tekrar ve al›flt›rma olana¤› sa¤lar. Bu ba¤lamda birebir

ö¤retim yaz›l›mlar›n›n tasar›m süreci daha zor, gelifltiril-

mesi daha pahal›d›r. 

S›ra Sizde 4

Ülkemizde genellikle okullar›n nitelikli e¤itim verip ver-

medi¤ine bak›lmaks›z›n, bilgisayarla donat›lmas› yolu-

na gidilmektedir. Bilgisayar yaz›l›mlar›n›n say›s› s›n›rl›-

d›r. Ders programlar› ile yaz›l›m içerikleri aras›nda uyum

sa¤lanamamakta, haz›r paket programlar›n kalitesi tar-

t›flma yaratmaktad›r. Ders yaz›l›mlar›n›n istenilen kalite-

de ve amaca uygun olarak haz›rlanmas› uzun zaman al-

makta ve ekip çal›flmas› gerektirmektedir. Bilgisayar

sistemleri pahal›d›r. E¤itim sistemlerinin, özellikle okul-

lar›n böyle pahal› bir uygulamay› nas›l yüklenebilece¤i

tart›flma konusudur. Bilgisayar e¤itimi, bilgisayarla e¤i-

tim ve bilgisayar destekli ö¤retim kavramlar› birbirine

kar›flt›r›lmakta, bu kavramlara karfl› oluflan yanl›fl bak›fl

aç›lar›, giriflimlere ve uygulamalara karfl› olumsuz tep-

kiler yaratmaktad›r. Ö¤retmenlerin ve yöneticilerin ge-

rek hizmet öncesi gerekse hizmet içi e¤itimlerle yete-

rince yetifltirilip yetifltirilemedi¤i tart›flma konusudur.

Bilgisayar destekli ö¤retimin henüz yeni olmas› ve genç

kuflaklar üzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin be-

lirlenmesi için yeterli say›da araflt›rma olmamas› tedir-

ginlik yaratmaktad›r. 

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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Bilgisayar Destekli 
Ö¤retimde 
Kullan›lan 
Yayg›n Formatlar

Ö¤retme ö¤renme sürecinde ders içeri¤inin görsel iflitsel ögelerle desteklenerek ö¤-
rencilere daha etkili bir biçimde aktar›labilmesi, ö¤renciyi mekânla k›s›tlamaks›-
z›n ders içeri¤ini tekrar etmesine ve al›flt›rma yapmas›na olanak sa¤lama gibi
amaçlarla tasarlanan e¤itim yaz›l›mlar›, kendi içlerinde birçok türe ayr›lmakta-
d›r. Bu e¤itim yaz›l›m› türlerinden en çok karfl›m›za ç›kan ve kullan›lanlar› Özel
Ö¤retici Yaz›l›mlar, Al›flt›rma ve Tekrar Yaz›l›mlar›, Benzeflim Yaz›l›mlar›, E¤itsel
Oyun Yaz›l›mlar› ve Problem Çözme Yaz›l›mlar›d›r. Bu ünitede bu e¤itim yaz›l›m-
lar› çeflitlerine göre ayr› ayr› incelenerek kullan›m amaçlar›, program iflleyifl flema-
lar›, yararlar› ve s›n›rl›l›klar› üzerinde durulacakt›r.

Amaçlar›m›z
Bu üniteyi çal›flt›ktan sonra;

Farkl› türdeki e¤itim yaz›l›mlar›n›n özelliklerini aç›klayabilecek,
E¤itim yaz›l›mlar›n›n ö¤retme ö¤renme etkinlikleri aç›s›ndan yararl› yönle-
rini söyleyebilecek,
Ö¤renme ö¤retme ortam›nda e¤itim yaz›l›mlar›n› kullanman›n beraberinde
getirdi¤i s›n›rl›l›klar› tart›flabileceksiniz.

N
N

N

4
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• ÖZEL Ö⁄RET‹C‹ YAZILIMLAR
• Özel Ö¤retici Yaz›l›mlar›n Yararlar›
• Özel Ö¤retici Yaz›l›mlar›n S›n›rl›l›klar›

• ALIfiTIRMA VE TEKRAR YAZILIMLARI
• Al›flt›rma ve Tekrar Yaz›l›mlar›n›n Yararlar›
• Al›flt›rma ve Tekrar Yaz›l›mlar›n›n S›n›rl›l›klar›

• BENZEfi‹M YAZILIMLARI
• Benzeflim Yaz›l›mlar›n›n Yararlar›
• Benzeflim Yaz›l›mlar›n›n S›n›rl›l›klar›

• E⁄‹TSEL OYUN YAZILIMLARI
• E¤itsel Oyun Yaz›l›mlar›n›n Yararlar›
• E¤itsel Oyun Yaz›l›mlar›n›n S›n›rl›l›klar›

• PROBLEM ÇÖZME YAZILIMLARI
• Problem Çözme Yaz›l›mlar›n›n Yararlar›
• Problem Çözme Yaz›l›mlar›n›n S›n›rl›l›klar›

Örnek Olay

Bir lisede okul müdürü olarak çal›flan Mustafa Bey’in bir gün ayn› ilde bir baflka
lisede müdür olarak çal›flan arkadafl› Mehmet Bey’i okulunda ziyaret eder. Meh-
met Bey, konuflma s›ras›nda okuluna baz› dersler için e¤itim yaz›l›mlar› ald›¤›n›,
ö¤retmenlerin bu yaz›l›mlar› derslerde kulland›klar›n›, yaz›l›mlar›n ö¤renciler
üzerinde etkisinin büyük oldu¤unu ve bu yaz›l›mlar›n dersi hem ö¤retmenler hem
de ö¤renciler için zevkli bir hale getirdi¤ini söyler. Mustafa Bey okuluna döner
dönmez e¤itim yaz›l›mlar› ile ilgili ‹nternet üzerinden araflt›rma yapmaya bafllar.
K›sa sürede bu konuda yeterince bilgi edinir. Dönem bafl›nda ö¤retmenler kuru-
lunda ö¤retmenlere ö¤rendiklerini anlat›r. Kurulda öncelikle temel derslere yöne-
lik yaz›l›mlar al›nmas› konusunda karar verilir. Ancak okuldaki birçok ö¤retmen
derslerinde e¤itim yaz›l›mlar›n› kullanma konusunda biraz huzursuz, ayn› za-
manda ürkektirler. Mustafa Bey’e bu yaz›l›mlar› kullanma konusunda yeterli bil-
giye sahip olmad›klar›n› belirtirler. Mustafa Bey okulun bilgisayar ö¤retmenine
dan›fl›r ve ö¤retmenlere e¤itim yaz›l›mlar› konusunda bilgi vermesini ister.
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Anahtar Kavramlar
• Bilgisayar Destekli E¤itim(BDE)
• Bilgisayar Destekli ö¤retim(BDÖ)
• E¤itim Yaz›l›mlar›
• Özel Ö¤retici Yaz›l›mlar

• Benzeflim Yaz›l›mlar›
• E¤itsel Oyun Yaz›l›mlar›
• Al›flt›rma ve Tekrar Yaz›l›mlar›
• Problem Çözme Yaz›l›mlar›

‹çindekiler
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ÖZEL Ö⁄RET‹C‹ YAZILIMLAR
Özel ö¤retici yaz›l›mlar, tamamen ö¤retmen rolünü üstlenerek dersin içeri¤ini ö¤-
rencilere sunan, içeri¤in ö¤renciler taraf›ndan ö¤renilmesi için tekrar ve al›flt›rma
olanaklar› sa¤layan, al›flt›rmalar sonucunda ö¤rencilerin ö¤renmelerini destekle-
mek ve varsa yanl›fl bilgilerini düzeltmek amaçl› geri bildirim sunan, ö¤renci per-
formanslar›n› de¤erlendiren ve ö¤rencileri yönlendiren yaz›l›mlard›r (Akkoyunlu,
2004; Akp›nar, 2003; ‹pek, 2001; Kuzu, 2007; Roblyer, 2006; Uflun, 2004). fiekil
4.1’de örnek bir özel ö¤retici yaz›l›m›n menü sayfas› görülmektedir.

Ö¤retmen rolünü üstlenerek yeni bilgiyi ö¤rencilere sunmay› amaçlayan özel
ö¤retici yaz›l›mlar sayesinde ö¤renciler, s›n›f ortam›nda karfl› karfl›ya kalacaklar›
tüm durumlar ve etkinlikler ile bilgisayar ortam›nda etkileflirler.  Bu tür e¤itim ya-
z›l›mlar› ö¤rencilerin, baflka herhangi bir materyale baflvurmaks›z›n veya herhangi
bir yard›m almaks›z›n içeri¤i ö¤renebilmelerini sa¤lamaktad›r. Bu özellikleriyle
özel ö¤retici yaz›l›mlar›n ö¤rencilerinin ilerlemelerini izleyip yapt›klar› hatalara
karfl› an›nda dönüt vermesi ve bu dönütleri verirken ö¤renciye hatan›n yönü ve
hatan›n nas›l çözülebilece¤i hakk›nda öneriler sunmas› önemlidir (Odabafl›, 2002).
Aksi takdirde özel ö¤retici yaz›l›mlar, etkileflimsiz haz›rlanm›fl bir ders kitab›n›n bil-
gisayara aktar›lmas›ndan baflka bir ifle yaramaz.

Özel ö¤retici yaz›l›mlar›n program yap›lar› flu flekildedir (Yal›n, 2004): Program
öncelikle ö¤renciye yaz›l›m ve yaz›l›m›n konusu hakk›nda bilgiler veren bir girifl
bölümü ile bafllar. Ö¤renciler yaz›l›m› etkili bir flekilde kulland›ktan sonra yani ya-
z›l›m›n tamamlanmas›ndan sonra ulaflacaklar› davran›fllardan haberdar edilirler ve
yeni bilgiler ö¤rencilere parça parça, küçük ad›mlar ilkesine uygun olarak sunulur.
Bilginin sunumundan sonra konunun pekifltirilmesini sa¤lamak amac›yla ö¤renci-
ye sorular sorulur. Ö¤rencinin verdi¤i yan›tlar yaz›l›m› flekillendirir; ö¤renci do¤ru
yan›t verdiyse bir sonraki aflamaya geçilir, yanl›fl cevap verdiyse ö¤renciye yan›t›y-
la ilgili dönüt verilerek gerekli yerlerde konu içeri¤ine veya etkinliklere ö¤renci
yönlendirilir. Bu döngü ö¤rencinin çal›flmas› gereken tüm içeri¤i bitirdikten ve içe-
rikle ilgili ö¤renciye sunulan tüm sorular› belirli bir derecede yan›tlad›ktan sonra
sona erer (fiekil 4.2).
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fiekil 4.1

Ö¤reniyorum: Dünyam›z›n 
Oluflumu ve  Keflifler,Özel 
Ö¤retici  Yaz›l›m›ndan 
Örnek Ekran Görüntüsü

Kaynak: http://www.
sohomarket.com.tr/screens
hots/ 02_MENU.jpg

Özel ö¤retici yaz›l›mlar›n ana
amac›,  yeni bilgiyi ö¤renciye
sunmakt›r.
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Özel ö¤retici yaz›l›mlar; yap›lar›na göre do¤rusal ve dallanmal› olmak üzere iki
flekilde incelenmektedir (Akp›nar, 1999):

Sizce do¤rusal ve dallanmal› özel ö¤retici yaz›l›mlar aras›ndaki temel fark nedir?

Do¤rusal yap›daki özel ö¤retici yaz›l›mlar ö¤renciler aras›ndaki bireysel farkl›-
l›klar› göz önüne almaks›z›n her ö¤renciye ayn› konu içeri¤ini ve etkinlikleri, ayn›
al›flt›rmalar› ve ayn› geri bildirimleri sunmaktad›r (Alessi ve Trollip, 2001). Dallan-
mal› özel ö¤retici yaz›l›mlar, ö¤renciler aras›ndaki bireysel farkl›l›klar› ve ö¤renci
ilerlemelerini göz önüne alarak yaz›l›m içerisinde ö¤rencilerin gösterdikleri perfor-
manslara göre ö¤rencilere sürekli de¤iflen alternatif seçenekler sunmaktad›r. Ayr›-
ca bu yaz›l›mlar ö¤rencilere daha önce çal›flt›klar› ya da bildikleri konular› atlaya-
rak do¤rudan yeni bölümleri çal›flma f›rsat› sa¤lamaktad›r. Dallanmal› özel ö¤reti-
ci yaz›l›mlar› farkl› zorluk derecelerinde olabilir. Ö¤renciler ö¤retmenler taraf›ndan
ya da yaz›l›m içerisinde bulunan bir öntest sonucuna göre kendi düzeylerine uy-
gun zorluk derecesine yerlefltirilebilirler.

Özel ö¤retici yaz›l›mlar okuma yazma becerisini kazanm›fl, yaflça büyük ö¤ren-
ciler ya da yetiflkin ö¤renenler içindir. Bireysel ö¤renmenin söz konusu oldu¤u bu
yaz›l›mlarda okulöncesi dönemindeki ö¤rencilere e¤itim verilebilmesi için yaz›l›m-
lar›n görsel iflitsel grafiklerle sesli yönlendirmeler ve videolarla desteklenmesi ge-
rekmektedir (Odabafl›, 2002). 

Özel ö¤retici yaz›l›mlar›n ö¤retme-ö¤renme etkinliklerinde kullan›lmas›n›n üstünlükleri
ve s›n›rl›l›klar› nelerdir?

Özel Ö¤retici Yaz›l›mlar›n Yararlar›
Özel ö¤retici yaz›l›mlar›n ana amac›, yeni bir konuyu ö¤rencilere ö¤retmek oldu-
¤undan bahsetmifltik. Ancak özel ö¤retici yaz›l›mlar›, yeni bilgiyi ö¤rencilere sun-
man›n yan›nda al›flt›rma uygulama etkinlikleri de içermektedir. Tamamen ö¤ret-
men rolünü üstlenerek konu içeri¤ini sunup ö¤rencilere al›flt›rma imkân› veren bu
tür yaz›l›mlar sayesinde ö¤retmenler zamandan kazanç sa¤lamaktad›rlar. Ayr›ca
ö¤rencilerin cevaplad›¤› sorulara an›nda dönüt verme özelli¤ine sahip olan e¤itim
yaz›l›mlar› ile ö¤renciler kendi ö¤renmeleri hakk›nda bilgiler alabilir ve e¤itim sü-
reçlerini kendi h›zlar›na göre planlayabilirler. 
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Giriß
(TanÝtÝm)

Yeni Bilginin
SunulmasÝ

Soru ve
YanÝt

�ÝkÝß D�n�t YanÝtÝn
DeÛerlendirilmesi

fiekil 4.2

Özel Ö¤retici
Yaz›l›mlar›n›n
Genel Yap›s›

Özel ö¤retici yaz›l›mlar iki
grup alt›nda incelenir:
• Do¤rusal özel ö¤retici 

e¤itim yaz›l›mlar›
• Dallanmal› özel ö¤retici 

e¤itim yaz›l›mlar›.

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

1

Özel ö¤retici yaz›l›mlar
okuma yazma becerisi
kazanm›fl yaflça büyük
ö¤renciler ve yetiflkin
ö¤renenler için daha 
uygundur. Okulöncesinde
kullan›labilmesi için
yaz›l›mlar›n görsel iflitsel
ögeler, sesli yönlendirmeler
ve videolar ile
zenginlefltirilmesi gerekir.

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

2
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Özel Ö¤retici Yaz›l›mlar›n S›n›rl›l›klar›
Özel ö¤retici yaz›l›mlar, ö¤retim ifllevini yerine getirme sürecinde pek çok yarara
sahip olmas›n›n yan› s›ra afla¤›da aç›klanan birtak›m s›n›rl›l›klara da sahiptir.

Bu s›n›rl›l›klardan biri özel ö¤retici yaz›l›m olarak kaliteli bir ürünün yaz›l›m
gelifltiricileri taraf›ndan yeterli bir flekilde ortaya konamamas›d›r. Özel ö¤retici ya-
z›l›mlar›n t›pk› s›n›f ortam›nda ifllenen bir her boyutunun ö¤renciye etkili bir flekil-
de sunulmas› için bu tür yaz›l›mlar›n iyi tasarlanmas› ve gelifltirilmesi gerekmekte-
dir. Özel ö¤retici yaz›l›mlar›n bu özelli¤i yaz›l›m üreticilerine maliyet aç›s›ndan
zorluk getirebilece¤i gibi her boyutun detayl› olarak tasarlanmas› ve gelifltirilmesi
için yo¤un çal›flma yükü de getirecektir. Tüm bu s›n›rl›l›klar› göz önüne alan yaz›-
l›m üreticileri di¤er yaz›l›m türlerine göre daha az özel ö¤retici yaz›l›m paketleri
oluflturmufllard›r. Ayr›ca özel ö¤retici yaz›l›mlar›n gelifltirilme sürecinde konular›n
ö¤rencilere tek bir ö¤retim dizimine ve yaklafl›ma göre sunulmas› da özel ö¤retici
yaz›l›mlar›n bir s›n›rl›l›¤› olarak görülmektedir (Roblyer, 2006). Tek bir ö¤retim di-
zimine ve yaklafl›ma göre haz›rlanm›fl yaz›l›mlar ile ö¤renciler kendi bilgilerini ya-
p›land›rmalar› konusunda da s›k›nt› çekmektedirler. Bu da oluflturmac› kuram sa-
vunucular› taraf›ndan elefltirilen bir konudur. Oluflturmac›lar tamamen ö¤retmen
rolünü üstlenerek ö¤retim içeri¤ini sunan özel ö¤retici yaz›l›mlar›, ö¤rencilerin
kendi bilgilerini yap›land›rmalar›n› özendirmekten çok haz›r bilgiyi almaya yönelt-
ti¤i düflüncesiyle elefltirmektedirler. 

Yukar›da bahsedilen bu s›n›rl›l›klar sebebiyle özel ö¤retici yaz›l›mlar, okullarda
ö¤retim kayna¤› olarak potansiyellerini hiçbir zaman tam olarak gösterme f›rsat›
bulamam›fllard›r. 

ALIfiTIRMA VE TEKRAR YAZILIMLARI
Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar› önceden ö¤renilmifl konular hakk›nda al›flt›rma ve uy-
gulama yaparak bu konular› pekifltirme, varsa yanl›fl ö¤renmeleri düzeltme amac›y-
la kullan›lan yaz›l›mlard›r (Akkoyunlu, 2004; Alessi ve Trollip, 2001; Yal›n, 2004). 

Di¤er e¤itim yaz›l›m› türlerine göre daha kolay haz›rlanabilen al›flt›rma ve tek-
rar yaz›l›mlar›, e¤itim yaz›l›mlar› aras›nda en çok kullan›lan tür olarak karfl›m›za
ç›kmaktad›r. Bunun bir sebebi de al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›n›n,  ö¤retmene her
bir ö¤renciye de¤erlendirmede ve dönüt vermede önemli ölçüde kolayl›klar sa¤la-
mas› ve bu sayede ö¤retmenin zamandan büyük ölçüde tasarruf etmesini sa¤lama-
s› olarak düflünülebilir (Kuzu, 2007). fiekil 4.3’te örnek bir al›flt›rma ve tekrar yaz›-
l›m› görülmektedir.
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Özel ö¤retici yaz›l›mlar ile al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar› aras›ndaki en belirgin fark nedir?

Bir önceki konudan da gördü¤ümüz gibi özel ö¤retici yaz›l›mlarda içlerinde
al›flt›rma ve tekrar etkinliklerini bar›nd›rmaktad›rlar. Ancak her iki yaz›l›m türü de
mant›k olarak birbirinden büyük oranda farkl›d›r. Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar› ile
özel ö¤retici yaz›l›mlar› birbirinden ay›ran en büyük özellik, al›flt›rma ve tekrar ya-
z›l›mlar›n›n bir konu ya da kavram› ö¤retmek yerine, önceden ö¤renilmifl konu ya
da kavramlar hakk›nda al›flt›rmalar ve uygulamalar sunarak ö¤rencilerin konu hak-
k›ndaki ö¤renmelerini pekifltirilmelerini amaçlamas›d›r. 

Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›n›n program yap›lar›, yaz›l›m ve yaz›l›m›n kapsa-
m› hakk›nda bilgi veren, ö¤rencinin derse karfl› dikkatini çeken ve yaz›l›m›n amaç-
lar› hakk›nda bilgi sunan bir girifl bölümü ile bafllar (Yal›n, 2004). Girifl bölümünün
ard›ndan ö¤renciye konu içeri¤i ile ilgili soru maddeleri sunulur.  Sunulan bu so-
ru maddelerinin güçlük düzeyi ya yaz›l›m›n kendisi taraf›ndan belirlenir ya yaz›l›m
içerisinde bulunan güçlük düzeyleri seçilerek belirlenir ya da yaz›l›m bafllang›c›n-
da ö¤renciye sunulan, herhangi bir öntest niteli¤i tafl›yan testlere karfl› ö¤rencinin
gösterdi¤i performans de¤erlendirilerek belirlenir. Ö¤rencinin kendisine sunulan
soru maddelerini yan›tlamas›n›n ard›ndan ö¤rencinin yan›t› de¤erlendirilir. De¤er-
lendirme sonucunda ö¤rencinin verdi¤i yan›ta göre ö¤renciye kapsaml›  geri bildi-
rim verilir. Bu tür yaz›l›mlarda çal›fl›l›rken ö¤rencilerin bir sonraki aflamaya ya da
konuyla ilgili etkinliklere geçmesi, bir önceki etkinli¤i baflar›yla tamamlamas›na
ba¤l›d›r. Bu s›rada ö¤renci, kendisine yöneltilen sorular›n çözümünde birden faz-
la deneme yapma olana¤›na sahiptir. Yaz›l›m ö¤rencinin bir sonraki al›flt›rmaya
geçmesine ancak do¤ru yan›t verildi¤inde izin verir. Ö¤renci belirlenen say›da ve
uygun düzeyde kendisine sunulan al›flt›rmalar› tamamlam›flsa yaz›l›mdan ç›kma-
dan önce ö¤rencinin performans› ile ilgili bilgiler kay›t alt›na al›n›r. Daha sonra ö¤-
renci iste¤i do¤rultusunda yaz›l›mdan ç›kabilir. Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›n›n
genel yap›s› fiekil 4.4’te gösterilmifltir:

Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›, ö¤rencilerin bilgilerini pekifltirme ve ö¤rendikle-
ri konular üzerinde uygulama yapma amaçl› oldu¤u için bu tür yaz›l›mlar haz›rla-
n›rken baz› hususlar göz önüne al›nmal›d›r (Roblyer, 2006):

• Yaz›l›m içerisinde kullan›lan yönergeler ö¤rencinin anlayabilece¤i flekilde
aç›k ve anlafl›l›r olmal›d›r. Ö¤renci ihtiyaç duydu¤u her anda bu yönergele-
re kolayca ulafl›p yard›m alabilmelidir.

• Ö¤renciye sunulan sorular›n yan›tlar› k›sa olmal›; ö¤renciye fazla yazma yü-
kü verilmemelidir.

• Sorular›n sunumunda ekran tasar›m ilkelerine uyulmal›; ekranda bulunan
ögeler kolay alg›lanacak flekilde ekrana yerlefltirilmelidir.
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• Soru metinleri dilbilgisi kurallar›na uygun haz›rlanmal›, anlat›m bozuklukla-
r› içermemeli ve ö¤rencilerin anlayabilece¤i dilde oluflturulmal›d›r.

• Sorular, e¤itim yaz›l›m› içerisinde güçlük düzeylerine göre gruplara ayr›lm›fl-
larsa gruplar içerisindeki sorular›n zorluk dereceleri homojen olmal›d›r.

• Ö¤renciye sunulan sorular ve  geri bildirimler ö¤rencilerin kal›c› ve anlaml›
ö¤renmelerini sa¤lamak amac›yla görsel ögeler, animasyonlar, canland›rma-
lar ve videolarla desteklenmelidir.

• Ö¤renciye verilen  geri bildirimler an›nda, k›sa, düzeltici ve olumlu olma-
l›d›r. 

Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›nda yayg›n olarak kullan›lan etkinlik türleri flim-
flek kart etkinlikleri, dallanma etkinlikleri ve kapsaml› dönüt etkinlikleri fleklinde 3
bafll›k alt›nda afla¤›da incelenmifltir (Roblyer, 2006):

fiimflek Kart Etkinlikleri: Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›nda kullan›lan en basit
düzeyde al›flt›rma etkinli¤idir. Ö¤renciye bir defada al›flt›rma setinin içinde bulu-
nan tüm sorular sunulur ve ö¤renciden yan›t›n› ya t›klayarak seçmesi ya da klav-
yeden girmesi istenir. Daha sonra ö¤rencinin verdi¤i yan›t›n do¤rulu¤una göre ya-
z›l›m ö¤renciye olumlu ya da olumsuz  geri bildirim verir.

Dallanma Etkinlikleri: Dallanma etkinlikleriyle haz›rlanm›fl bir e¤itim yaz›l›m›-
n›n iflleyifli di¤er yaz›l›mlara göre daha karmafl›k bir yap› gösterir. Bu tür yaz›l›m-
larda ö¤renci ilk olarak yaz›l›m›n daha önceden belirlemifl oldu¤u zorluk düzeyin-
de sorularla karfl› karfl›ya b›rak›l›r. Ö¤rencinin bu sorulara verdi¤i yan›tlara göre
performans› de¤erlendirilir. E¤er ö¤renci yeterli düzeyde ve say›da soruyu do¤ru
yan›tlam›flsa ö¤renci bir üst zorluk düzeyine;  ö¤renci uygun düzeyde sorular› do¤-
ru yan›tlayamam›flsa bir düflük zorluk düzeyine yönlendirilir. 

Genel olarak bu tür yaz›l›mlarda ö¤renci, yaz›l›m›n bu dallanmal› yap›s›ndan
haberdar de¤ildir. Ö¤rencinin baflar› seviyesine göre de¤iflen bu düzen, yaz›l›m›n
içerisinde ö¤renciye hiçbir aç›klama ve uyar› vermeksizin iflleyen bir süreçtir. An-
cak baz› yaz›l›mlar, ö¤renci bir üst zorluk düzeyine geçerken baz›  geri bildirimler
ve baflar›lar› için pekifltireçler bar›nd›rmaktad›r.  

Kapsaml› Dönüt Etkinlikleri: Kapsaml› dönüt etkinlikleri içeren bir al›flt›rma ve
tekrar yaz›l›m›nda  geri bildirimler ö¤rencinin verdi¤i yan›ta karfl›l›k sadece “do¤-
ru” ve “yanl›fl” olarak yap›land›r›lmazlar. Bu tür yaz›l›mlarda geri bildirimler, ö¤-
rencinin verdi¤i yan›t e¤er yanl›flsa neden yanl›fl oldu¤u, yanl›fl›n›n boyutu ve na-
s›l düzeltilebilece¤i ile ilgili bilgiler içerirler. Ancak bu bilgileri verirken de afl›r›ya
kaçmamak gerekmektedir. Çok boyutlu ve kapsaml› verilmifl bir  geri bildirim ken-
di özelli¤ini kaybederek özel ö¤retici yaz›l›m özelli¤ini alabilir. Ancak bilindi¤i gi-
bi al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›n›n ana amac› konu içeri¤ini ö¤retmek de¤il ö¤ren-
cilerin ö¤renmifl oldu¤u konu içeri¤ini pekifltirmek, tekrarlamak ve kal›c›l›¤›n› sa¤-
lamaktad›r.

Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›n›n ö¤retme ö¤renme etkinliklerinde kullan›lmas›n›n üstün-
lükleri ve s›n›rl›l›klar› nelerdir?

Al›flt›rma ve Tekrar Yaz›l›mlar›n›n Yararlar›
Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›, ö¤rencilerin belirli bir konu hakk›nda yeni ö¤ren-
dikleri bilgileri tekrarlayarak bu bilgilerini pekifltirmelerine yard›mc› olur (Odaba-
fl›, 2002). Bu yaz›l›mlar ö¤rencilere, daha önceden ö¤rendikleri bilgileri bolca ve-
rilen örneklerle pekifltirip daha k›sa sürede hat›rlamalar›n› ve konu hakk›ndaki ile-
ri düzey uygulamalar için sa¤lam bir temel oluflturmalar›n› sa¤lamaktad›r. 
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Geçmiflten bugüne, ö¤rencilere konu içeri¤ini do¤ru bir flekilde ö¤renmeleri,
hat›rlamalar› ve problem çözme becerilerini gelifltirebilmeleri için en çok kâ¤›t ka-
lem uygulamalar› yapt›r›lmaktad›r. Al›flt›rma yaz›l›mlar›, ö¤rencilere kâ¤›t kalem
uygulamalar›nda yap›lacak al›flt›rma say›s›ndan çok daha fazlas›n› ö¤renciye uygu-
latabilir, onlar›n ö¤rendikleri bilgileri çok daha k›sa bir sürede hat›rlamalar›n› ve
ileri düzey uygulamalara haz›rlanabilmelerini sa¤lar.

Al›flt›rma ve Tekrar yaz›l›mlar›n›n en büyük özelliklerinden biri ö¤renciye “an›n-
da dönüt” verebilmesidir. An›nda dönüt verme, ö¤renciye konu hakk›ndaki yanl›-
fl›n› s›ca¤› s›ca¤›na bildirerek ö¤rencinin hatalar›n› an›nda görmesini ve bu flekilde
ö¤renme sürecinin verimini ve kal›c›l›¤›n› art›rmay› sa¤lar (Roblyer, 2006). E¤er ay-
n› al›flt›rma kâ¤›t kalem uygulamalar›yla yap›l›rsa ö¤rencinin yanl›fllar› hakk›nda
dönüt alma süresi ö¤retmene ba¤l› olacakt›r. Ö¤retmen uygulamay› ö¤renci ta-
mamlad›ktan sonra al›p inceleyecek, ö¤renciye yanl›fllar›n› bildirecek ve ö¤renci
de yanl›fllar›n› bu flekilde görüp tekrar düzeltme yoluna gidecektir. Bu ifllemler do-
¤al olarak daha uzun süreçler gerektirecektir. Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar› saye-
sinde bu süre önemli ölçüde k›salt›larak ö¤renciye derhal dönüt verilebilir. 

Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›, ö¤rencinin kendisine yöneltilen sorulara cevap
girerken ö¤renciye fazla yazma yükü getirmeyecek flekilde tasarlanmaktad›rlar. Bu
sebeple yazma becerileri konusunda s›k›nt› çeken ve yazmay› sevmeyen ö¤renci-
ler için bu tür yaz›l›mlar, yazma iflleminin yorucu sürecini yaflamayacaklar›n› bil-
meleri sebebiyle ö¤rencileri derse karfl› “güdüleyici” özellikte olabilmektedir.

Bir s›n›f içi al›flt›rma etkinli¤i planlama, haz›rlama, uygulama ve de¤erlendirme
yapma ö¤retmenin ders zaman›n›n çok büyük bir k›sm›n› almaktad›r. “An›nda Dö-
nüt” k›sm›nda da bahsetti¤imiz gibi ö¤renciye de¤erlendirme aflamas›nda yanl›flla-
r› için dönüt vermesi, birçok ö¤rencisi olan bir ö¤retmen için uzun zaman gerek-
tirmektedir. Her ö¤rencinin kâ¤›d›n› alarak tek tek en ince ayr›nt›s›na kadar ince-
lemesi ders esnas›nda ço¤u zaman mümkün olmamaktad›r. Elektronik ortamda
haz›rlanm›fl bir al›flt›rma etkinli¤i sayesinde ö¤renci al›flt›rmay› yaparak dönütlerini
ve de¤erlendirmeyi an›nda almas› ö¤retmenin bu zaman kayb›n› ortadan kald›r-
maktad›r. Ayr›ca ö¤retmenin elektronik ortamda bir al›flt›rma etkinli¤ini planlama-
s›, haz›rlamas› ve uygulamas› da daha k›sa zaman alacakt›r. Bu sayede ö¤retmen
kâ¤›t kalem uygulamalar› sürecinde yapaca¤› uygulamalar›n çok daha fazlas›n›
al›flt›rma yaz›l›mlar› sayesinde ayn› süre zarf›nda yapabilmektedir. Kalan bu zama-
n› ö¤retmen ö¤rencilerinin di¤er gereksinimlerini gidermeye ay›rabilmektedir.

Al›flt›rma ve Tekrar Yaz›l›mlar›n›n S›n›rl›klar›
Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar› e¤itimde s›k kullan›lan bir yaz›l›m türü olmas›na kar-
fl›n afla¤›da aç›klanan nedenlerden dolay› da en çok elefltirilen e¤itim yaz›l›mlar›d›r:

Baz› ö¤retmenler al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›n› temel amac›na uygun olma-
yan flekilde s›n›f içerisinde uzun süreli olarak kullanmaktad›r (Kuzu, 2007). Bu ya-
z›l›mlar ö¤rencilere önceden ö¤renilmifl bir konu hakk›nda bilgilerin pekifltirilme-
si amac›yla de¤il, aksine yeni bir bilginin sunulmas› amac› ile kullan›lmaktad›r. Bu
flekilde kullan›lan al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›, ö¤rencilerin ö¤renmelerini olum-
lu yönde etkilemekten çok olumsuz yönde etkilemektedir.

Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›; ö¤rencileri sürece yönelik olarak de¤il, ürüne
yönelik olarak de¤erlendirdikleri için davran›flç› ö¤renme yaklafl›m›na göre haz›r-
lanm›fl yaz›l›mlard›r. Bu tür yaz›l›mlarda ö¤renciler daha önceden kendilerine su-
nulan bilgileri ölçmeye yönelik olarak haz›rlanm›fl test maddeleriyle karfl› karfl›ya
gelmekte ve ö¤renciler bu test maddelerine verdikleri yan›tlara göre de¤erlendiril-
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mektedirler. Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar› bu özelli¤i sebebiyle özellikle olufltur-
mac› ö¤renme yaklafl›m›n› savunanlar taraf›ndan elefltirilmektedir (Roblyer, 2006).
Oluflturmac›lar bu tür yaz›l›mlarda ö¤rencilerin, kendi yap›land›rd›klar› bilgi ve be-
cerilerini yine kendi oluflturduklar› projeler içerisinde kullanma ve uygulama f›rsa-
t› bulamad›klar›n› söylemektedir.

Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›na karfl› yap›lan bu elefltiriler, ö¤retmenlerin s›n›f
içerisinde bu tür yaz›l›mlar› kullanmalar›na engel olmamal›d›r. Ö¤retmenler bu tür
yaz›l›mlar›n özelliklerini daha dikkatli inceleyerek ö¤rencilerine en yararl› olacak
flekilde bu yaz›l›mlar› kullanabilirler. Yaz›l›m üzerinde gerekli incelemeler yap›l-
d›ktan sonra al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›, okulöncesi e¤itim alan›nda çal›flmalar›
destekleyici materyal olarak kullan›labilir. fiekil 4.5 ve 4.6’da al›flt›rma ve tekrar ya-
z›l›m› örnekleri görülmektedir.

BENZEfi‹M YAZILIMLARI
Benzeflim yaz›l›mlar›; ö¤retilmesi gereken olgu, olay, varl›k ya da sistemlerin ger-
çek hayattaki durumlar›n› temsil edebilecek flekilde haz›rlanm›fl benzeflimlerle ö¤-
renciye ö¤retilmesini sa¤lar. Bu tür yaz›l›mlar, ö¤renciye ö¤retilmek istenen konu
hakk›nda yeni bilgiler sundu¤u gibi bu bilgileri istedi¤i kadar tekrarlayarak anlam-
land›rmas›n› ve pekifltirmesini sa¤lamaktad›r. 

Benzeflim yaz›l›mlar›n›n en önemli üstünlü¤ü nedir?

Benzeflim amaçl› yaz›l›mlar›n›n ana hedefi, ö¤rencinin gerçe¤e yak›n olarak ha-
z›rlanm›fl ö¤renme ortam› ve içerik ile bire bir etkileflime girerek ö¤rencinin konu
hakk›ndaki bilgilerini yaparak yaflayarak yap›land›rmas›na olanak sa¤lamakt›r. E¤i-
tim ortamlar›nda benzeflim yaz›l›mlar›, ö¤rencinin gerçek hayatta gözlemlemesinin
veya denemesinin zor, tehlikeli, masrafl› ve olanaks›z oldu¤u durumlarda (örne¤in
fizik/kimya deneyleri, bir bebe¤in anne karn›ndaki geliflimi, vb.) ö¤renciyi de ö¤-
renme ortam› içerisine katarak ö¤renciye bu süreçlerin nas›l iflledi¤i hakk›nda bil-
giler vermek için kullan›l›r (Demirel, Sefero¤lu ve Ya¤c›, 2002; Kuzu, 2007; Oda-
bafl›, 2002). fiekil 4.7’de bilgisayar ortam›nda otomobil sürüflü ile ilgili bir benze-
flim yaz›l›m›ndan örnek ekran görüntüleri verilmifltir.
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fiekil 4.5

Animated
Math,Al›flt›rma
ve Tekrar
Yaz›l›mdan
Örnek Ekran
Görüntüsü

Kaynak:
(http/www.flix-
prod.com/scr_
math.html)

fiekil 4.6

Magic Math
Kingdom For Ages
5 to 8 Al›flt›rma ve
Tekrar
Yaz›l›m›ndan
Örnek Ekran
Görüntüsü

Kaynak:(http/www.
Programurl.com/m
agic-mathkingdom-
for-ages-5-to-8.htm

Benzeflim yaz›l›mlar›;
ö¤retilmesi gereken olgu,
olay, varl›k ya da sistemlerin
gerçek hayatta
karfl›lafl›labilecek tehlike ya
da olumsuzluklar›n› s›n›f
ortam›na tafl›madan
benzeflimleri ile 
ö¤retilmesini sa¤layan
yaz›l›mlard›r.
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Benzeflim yaz›l›mlar› ile ö¤rencilerin ne tür beceriler gelifltirmeleri hedeflenir?

Benzeflim yaz›l›mlar›; yaz›l›m› ve yaz›l›m›n konusunu tan›tan bir girifl (tan›t›m)
bölümüyle bafllar. Tan›t›m bölümünün ard›ndan ö¤renci konu hakk›nda bir senar-
yo ile karfl› karfl›ya b›rak›l›r. Ö¤renciden bu senaryoyu çözümlemesi beklenir. Ö¤-
renci, senaryoda verilen bilgiler ile konu üzerindeki kendi bilgilerini karfl›laflt›rarak
belirli kararlar al›r ve bu kararlara göre senaryoya yön verir. Ö¤rencinin ald›¤› ka-
rarlara göre yaz›l›m içerisindeki senaryo flekillenir ve ö¤renciye yeni kararlar alma-
s› için yeni bir problem durumu sunulur (Kuzu, 2007). Bu durum ö¤renci sunulan
senaryoya iliflkin kesin bir çözüm buluncaya ya da yaz›l›mdan kendi iste¤i ile ç›k-
mak isteyinceye kadar döngüsel bir çerçevede devam eder (fiekil 4.8). 

Benzeflim yaz›l›mlar›nda ö¤renciye sunulan senaryoya iliflkin ö¤rencinin ald›¤›
her farkl› karar farkl› sonuçlar do¤uracakt›r; bu da ö¤rencinin ald›¤› kararlar ara-
s›ndaki farkl›l›klar›n boyutunu belirlemesine ve bu kararlar› al›rken göz önünde
bulundurdu¤u de¤iflkenlerin aras›ndaki iliflkileri incelemesine sebep olacakt›r. Ör-
ne¤in; fizik dersinin etkileflimli bir biçimde anlat›lmas›na yönelik haz›rlanm›fl olan
bir benzeflim yaz›l›m›nda “E¤ik At›fl” konusu ile ilgili bir deneyin var oldu¤unu dü-
flünelim. Ö¤renciyi ö¤renme ortam›na katmak ve yaz›l›m ile etkileflimini sa¤lamak
için ö¤rencinin e¤ik at›fl› etkileyecek baz› de¤iflkenler üzerinde de¤ifliklik yapma-
s›na izin verelim. Ö¤renciden bu de¤iflkenlerin de¤erlerini de¤ifltirerek ortaya ç›-
kan sonuçlar› izlemesini isteyelim. Daha sonra ö¤renciye “E¤ik At›fl” deneyini ve
de¤iflkenlerini incelemesi için yeterli bir zaman verelim. Bir dizi denemeler sonu-
cu ö¤renci, e¤ik at›fl üzerine etki eden bu de¤iflkenlerin hangilerinin oldu¤unu ve
bunlar›n deneyi nas›l etkilediklerini söyleyebilecek duruma gelecektir.

90 Bilg isayar- I I

fiekil 4.7

3D Driving School,
Benzeflim 
Yaz›l›m›ndan 
Örnek 
Ekran Görüntüleri

Kaynak:(http://ww
w.3d-fahrschu-
le.de/uk_shots_L07.
htm)

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

6

Giriß
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�Ûrencinin
DavranÝßÝ

fiekil 4.8

Benzeflim
Yaz›l›mlar›n›n
Genel Yap›s›
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Benzeflim yaz›l›mlar›n›n ö¤retme ö¤renme etkinliklerinde kullan›lmas›n›n üstünlükleri ve
s›n›rl›l›klar› nelerdir?

Benzeflim Yaz›l›mlar›n›n Yararlar›
Oluflturmac›l›k yaklafl›m›n›n günümüzde yayg›nlaflmas›n›n ard›ndan ö¤rencilerin
yaparak yaflayarak ö¤renmelerine ve kendi bilgilerini kendi deneyimleriyle yap›-
land›rmalar›na olanak sa¤layan benzeflim yaz›l›mlar›n›n e¤itimde kullan›lmas› da
yayg›nlaflm›flt›r. Benzeflim yaz›l›mlar›; gerçek yaflamda yap›labilmesi zor ve masraf-
l› olan baz› deneyleri ve izlenebilmesi neredeyse olanaks›z olan süreçleri benze-
flimler yoluyla ö¤renciye sunan yaz›l›mlard›r (Akp›nar, 1999; Alessi ve Trollip,
2001; Forcier, R.C., 1999). Bu yaz›l›mlar konu alanlar›na ba¤l› olarak afla¤›daki ya-
rarlardan en az birini sa¤lamas› gerekir.

Bir benzeflim yaz›l›m› sayesinde gerçek hayatta uzun zaman süren bir olgu, sü-
reç ya da olay›n çok k›sa bir sürede gerçekleflmesi sa¤lanabilir. Örne¤in, bir bebe-
¤in anne karn›ndaki geliflimi ya da mevsimlerin oluflumunu çok k›sa bir sürede
gerçeklefltirilebilir. Bu süreçlerin k›sa sürede ö¤rencilere sunulmas› ile ö¤renciler,
az zamanda daha fazla konu ile etkileflime geçip konunun geneli hakk›nda daha
fazla bilgi sahibi olurlar. Bunun d›fl›nda anl›k oluflan ya da çok h›zl› geliflen, insan
gözünün alg›layamayaca¤› durumlardaki olaylar›n süresini yavafllatarak gerçekle-
flen olaylar› çok daha uzun bir süreye yayarak iyice incelenmesi ve gözlenebilme-
si olanaklar›n› sa¤lanabilir.

Benzeflim yaz›l›mlar›, yaz›l›m türü itibariyle bol etkileflimli olarak haz›rland›kla-
r› için ö¤renciye bir durum ya da olay üzerinde birkaç farkl› yol sunarak ö¤renci-
nin kendi iste¤i do¤rultusunda bu yollardan herhangi birini seçmesi sa¤lanabilir
(Roblmeyer, 2006). Bu özelli¤i ile benzeflim yaz›l›mlar› ö¤renciyi ö¤renme süreci-
ne bizzat sokarak ö¤rencinin bireysel ö¤renmesine aktif kat›l›m›n› art›rmaktad›r.

Benzeflim yaz›l›mlar›n›n yararlar›ndan bir di¤eri de ö¤renciye tehlikeli ortamlar-
da gerçekleflen olaylar› benzeflim yaz›l›mlar› sayesinde daha güvenilir ortamlarda
ö¤renme olana¤› sa¤lamas›d›r. Örne¤in, Fen bilgisi laboratuvar›nda kimyasal mad-
delerle gerçekleflen deneyler yerine benzeflimleri kullan›larak ö¤rencinin bu tehli-
keli maddelerle etkileflime girmeleri önlenebilir ya da bir trafik kazas› esnas›ndaki
olaylar benzeflim yaz›l›mlar› sayesinde ö¤renciye güvenli bir flekilde ö¤retilebilir.

Benzeflim yaz›l›mlar› ö¤rencilere gerçek hayatta yaflamalar›n›n olanaks›z olabi-
lece¤i baz› durumlar› sanal olarak deneyimleme olana¤› sunar. Örne¤in, ö¤renci
bir ormanda gezinmenin nas›l bir fley oldu¤unu benzeflim yaz›l›mlar› sayesinde ö¤-
renebilir; dünyan›n oluflumu, bir yanarda¤›n patlamas› vb. gibi olaylar›n gerçeklefl-
mesini gözlemleyebilir.

Ö¤renilecek konu hakk›nda ö¤retim materyallerine sahip olman›n maliyetli ol-
du¤u, bu materyallerin s›n›f ortam›na getirilemeyecek özelliklerde oldu¤u ya da
di¤er kaynaklar›n kullan›lmas›n›n uygun olmad›¤› durumlarda benzeflim yaz›l›m-
lar›ndan faydalan›labilir. Örne¤in, bir uçak motorunun çal›flma sisteminin incelen-
mesi ya da bir dinozorun geliflim aflamalar›n› ö¤rencilere gözlemleme olana¤›
sa¤layabiliriz.

Benzeflim yaz›l›mlar› sayesinde ö¤renciler bir olay üzerinde istedikleri kadar
de¤ifliklik yaparak farkl› durumlarda ne gibi de¤iflikliklerle karfl›laflabileceklerini
gözlemleyebilirler. Ayr›ca ö¤renciler, benzeflim yaz›l›mlar›nda sunulan animasyon-
lar› ve benzeflimlerini istedikleri kadar yeniden bafllatabilir ve konu hakk›nda iste-
dikleri kadar tekrar yapabilirler.

914.  Ünite  -  Bi lg isayar  Destekl i  Ö¤ret imde Kul lan› lan Yayg›n Formatlar  
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Benzeflim yaz›l›mlar› ile karmafl›k süreçli konu içeriklerini parçalara ay›rarak
ö¤rencilerin ilk defa karfl›laflt›klar› bu karmafl›k sürecin parçalar›n› ayr› ayr› göz-
lemleyerek ö¤renmesi ve bu parçalardan bütüne daha kolay adapte olabilmesi
sa¤lanmaktad›r. Örne¤in, bir t›p ö¤rencisinin ilk defa ameliyat deneyimiyle karfl›-
laflmas› onun için oldukça karmafl›k olacakt›r.

Benzeflim Yaz›l›mlar›n›n S›n›rl›l›klar›
Benzeflim yaz›l›mlar›n›n gerçek hayatta yap›lmas› zor, tehlikeli veya olanaks›z olan
durumlar› temsil eden durumlar›n bilgisayar ortam›nda daha güvenli bir flekilde
yap›lmas›na olanak sa¤layan yaz›l›mlar oldu¤undan daha önce bahsetmifltik. Bu
aç›dan düflünüldü¤ünde ö¤renciyi ö¤renme ortam›na etkin bir flekilde katan ve
ö¤rencinin yaparak yaflayarak kendi bilgilerini yap›land›rmas›na f›rsat veren bu ya-
z›l›mlar›n e¤itimde kullan›lmas› oldukça faydal› görülmektedir. Ancak bu tür e¤i-
tim yaz›l›mlar› da az say›da da olsa, elefltiriler almaktad›r.  

Bunlardan biri, en basit flekilde anlat›labilecek konular›n bile ö¤rencilere ben-
zeflim yaz›l›mlar›yla aktar›lmaya çal›fl›lmas›d›r.  Konu içeri¤ini k›sa bir sürede kav-
rad›ktan sonra ö¤renciler, ö¤renci ile yaz›l›m etkilefliminin yüksek derecede oldu-
¤u ve ö¤renciye kendini olay›n içindeymifl gibi hissettiren bu tür yaz›l›mlar› bir e¤-
lence arac› olarak görebilirler. Böyle bir durumda e¤itim yaz›l›m› ö¤retme amac›n-
dan ç›karak ö¤renci taraf›ndan adeta bir e¤lence arac› olarak görülmeye bafllar.
Benzeflim yaz›l›mlar›na yap›lan bir di¤er elefltiri de bu tür yaz›l›mlar›n iyi planlan›p
gelifltirilmedi¤i takdirde ö¤rencilerin yanl›fl ö¤renmelerle karfl› karfl›ya kalabilece-
¤idir. Örne¤in, ö¤renciye yaz›l›m içerisinde karfl›laflt›¤› sorunun çözümüne yönelik
aç›k yönergeler sunulmazsa ve ö¤rencinin de bu sorunun çözümüne yönelik hiç-
bir fikri yoksa ö¤renci yaz›l›m içerisinde bulunan dü¤melere rastgele veya deneme
yan›lma yöntemiyle basarak sonucu bulabilir. Bu da ö¤rencinin sorunun çözümü-
ne yönelik bilgisini art›ramamas›na ve hatta yanl›fl bilgiler edinmesine sebep ola-
bilir. Ayr›ca deneme yan›lma yoluyla veya rastgele olarak sorunun çözümüne ko-
layca ulaflan ö¤renci, asl›nda daha karmafl›k bir çözüme sahip olan sorun hakk›n-
da eksik veya yanl›fl bak›fl aç›lar› gelifltirebilir. Örne¤in; bir uça¤› havaland›r›p
onun gökyüzündeki kontrolünü sa¤laman›n gerçek hayattakine oranla çok daha
kolay ifllemler içerdi¤ini gören bir ö¤renci,  uçak kullanman›n asl›nda kolay bir ifl
oldu¤unu düflünüp bu konuda yanl›fl bak›fl aç›lar› gelifltirebilir. Bu da ö¤rencilerin
ö¤renmeleri ve ö¤rendiklerini gerçek hayata uygulamalar› s›ras›nda onlara baz› s›-
k›nt›lar yaratabilir.

E⁄‹TSEL OYUN YAZILIMLARI
Oyunlar; ö¤rencilerin fiziksel ve zihinsel yeteneklerini gelifltiren, yaflant›lar›n›
zevkli hale getiren, sanatsal ve estetik niteliklerini ve becerilerini gelifltiren etkin-
liklerdir (Kuzu, 2007) Ayr›ca oyunlar›n ö¤rencileri s›kmadan, keyifli ve istekli bir
flekilde ö¤renciye anlat›lmak istenen ö¤retimsel mesaj› sundu¤unu gözleyen bilim
insanlar› e¤itim yaz›l›mlar›nda da oyunlardan faydalan›lmas› gerekti¤i fikrinde bir
araya gelmifllerdir. Bu fikir ile birlikte e¤itsel oyun yaz›l›mlar› tasarlanmaya baflla-
m›flt›r. E¤itsel oyun yaz›l›mlar›, ö¤rencilerin olgu ve olaylar› alg›lama, kritik durum-
lara iliflkin karar alma ve etkinlikte bulunma ve psikomotor becerilerinin geliflimi-
ne katk› sa¤lamak amac›yla haz›rlanm›fl yaz›l›mlard›r. Ö¤renciler, oyunu bir ifl ola-
rak görmedikleri ve bunu zevk alarak yapt›klar› için e¤itim yaz›l›mlar›nda e¤itsel
oyunlardan yararlan›larak ö¤rencilerin s›k›lmadan, verilmek istenen ö¤retimsel
mesaj›n› almas› ve bunu içsellefltirmesi hedeflenmifltir. Ö¤retimsel mesaj›n ö¤ren-

92 Bilg isayar- I I

E¤itsel oyun yaz›l›mlar›,
ö¤renme ö¤retme sürecine
oyun kurallar› ile e¤lendirme
ve güdüleme faktörleri
eklenerek, ö¤rencilerin oyun
içerisine gizlenen ö¤retimsel
mesaj› fark›nda olmadan
almalar›n› ve
içsellefltirmelerini sa¤layan
yaz›l›mlard›r.
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ciye sunulmas›n›n yan›nda e¤itsel oyun yaz›l›mlar› ö¤rencilere sunulan senaryo-
nun çözümlenmesi aflamas›n› da içerdi¤i için ayn› zamanda ö¤rencilere problem
çözme becerileri de kazand›rmaktad›r.  

E¤itsel oyun yaz›l›mlar›nda ö¤rencilere kazand›r›lmak istenen davran›fllar, özel
ö¤retici yaz›l›mlardaki gibi aç›k olarak ö¤renciye sunulmaz. Bunun yerine ö¤ren-
ciden oyunlar›n içerisinde gizlenen bu davran›fllar›, oyun oynarken fark etmeden
kazanmas› beklenir. Yani bu yaz›l›m› kullanan bir ö¤renci için yaz›l›m oyun oyna-
may› amaçl›yor gibi görünse de bu tür yaz›l›mlarda as›l amaç, ö¤rencinin oyunlar
yoluyla beklenen davran›fllar› kazanabilmesidir.

Okulöncesinde e¤itsel oyun yaz›l›mlar›n›n s›k kullan›lma nedeni nedir?

E¤itsel oyun yaz›l›mlar›, özellikle okulöncesi dönemde ö¤rencinin ilgisini çek-
me ve ö¤renciyi güdüleme özellikleriyle birlikte ö¤rencilerin ö¤renmeleri üzerinde
birçok olumlu etkiye yol açan yaz›l›mlard›r. Ö¤renciler problem durumunun içeri-
sinde bizzat yer ald›klar› gibi bu problem durumunun çözüm sürecine de bizzat ka-
t›lmaktad›rlar. Bu da ö¤rencilerin yeni ö¤rendikleri bilgileri k›sa süreli belleklerin-
den uzun süreli belleklerine daha kolay ve etkili bir biçimde aktarmalar›n› veya ön-
ceden ö¤renmifl olduklar› bilgileri tekrarlamalar›n› ve pekifltirmelerini sa¤lar. 

E¤itsel oyun yaz›l›mlar›n›n program yap›s›, yaz›l›m içerisinde bulunan oyunlar›
tan›tan bir girifl bölümü ile bafllar  (Odabafl›, 2006). Daha sonra ö¤rencinin etkilefl-
mesinin istendi¤i senaryo ö¤renciye sunulur. E¤er ö¤renci bu yaz›l›m ile yeni bir
bilgi ö¤renecekse bu senaryo içerisinde ö¤renciye çözüme yönelik ipuçlar› ve
yönlendirmeler bulunur. Ö¤renciden bu ipuçlar› ve yönlendirmeleri yeteri kadar
okuduktan sonra senaryonun çözümüne iliflkin kararlar almas› ve harekete geçme-
si beklenir. Ö¤rencinin verdi¤i kararlara göre problem durumu güncellefltirilir ve
ö¤rencinin verilen senaryoyu tam ve kesin olarak çözmesine veya yaz›l›mdan ken-
di iste¤i ile ç›kmak istemesine kadar bu ifllemler sürekli ve döngüsel olarak devam
eder (fiekil 4.10).

934.  Ünite  -  Bi lg isayar  Destekl i  Ö¤ret imde Kul lan› lan Yayg›n Formatlar  

fiekil 4.9

4 ‹fiLEM Kara
Korsan›n Hazinesi,
E¤itsel Oyun 
Yaz›l›m›ndan 
Örnek Ekran 
Görüntüsü

Kaynak:
http://www.soho
market.com.tr/
screenshots/korsan
03.jpg
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E¤itsel Oyun Yaz›l›mlar›n›n Yararlar›
Bilgisayar oyunlar› çocuklar›n olgu ve olaylar› alg›lama, kritik durumlara karfl› ka-
rar alma ve etkinlikte bulunma becerilerinin kazand›r›lmas›na katk› sa¤lamal›d›r.
Ö¤renciye kazand›r›lmak istenen bilgiler oyunlar›n içinde gizlidir. As›l amaç oyun
oynamak de¤ildir. Ancak oyunlar yoluyla ö¤rencilere verilmek istenen bilgiler ka-
zand›r›l›r (Akkoyunlu, 2004). Hem ö¤renciye oyun oynatt›r›larak onun hoflça vakit
geçirmesi sa¤lan›r hem de baz› bilgi ve becerilerin gelifltirilmesi sa¤lan›r. Ayr›ca
ö¤rencilere teknoloji kültürü de oyunlar sayesinde verilir.

E¤itsel oyun yaz›l›mlar› sayesinde geleneksel e¤itimde ö¤rencilerin birbirleriy-
le e¤lenceli yar›flmalar yapmalar›n› sa¤layabiliriz. ‹yi oyunlar tasarlanmas› sayesin-
de ö¤rencilerin ö¤renilecek konuya karfl› ilgileri de artar. Ö¤rencilerin oyunlar ara-
c›l›¤›yla kazand›klar› bilgi ve becerilerin kal›c›l›¤› konusunda yap›lan araflt›rmalar
olumlu bulgular göstermektedir.

E¤itsel oyun yaz›l›mlar› okulöncesi ça¤da bulunan ö¤rencilerin el göz koordi-
nasyonlar›n› gelifltirme ve zihinsel becerileri kazanmalar›nda çok yararl› sonuçlar
vermektedir. 

E¤itsel oyun yaz›l›mlar›n›n tasarlanmas›nda nelere dikkat edilmelidir?

E¤itsel oyun yaz›l›mlar›n›n tasarlanmas›, gelifltirilmesi ve de¤erlendirilmesinde
dikkat edilmesi gereken özellikler afla¤›daki verilmifltir. Bunlar (Akp›nar, 1999): 

• E¤itsel oyun yaz›l›mlar›nda oyunun hedefi net olmal›d›r. Ö¤renci oyuna
bafllarken kendisinden baflarmas› beklenen hedefleri aç›k bir flekilde bilme-
lidir. ‹çeri¤i karmafl›k olan oyunlarda ö¤rencinin hedefi ö¤renmesi uzun za-
man al›r. Bu yüzden bu tarz oyunlar› tasarlarken daha sistematik bir flekilde
çal›fl›lmas› gerekir.

• Yaz›l›mda ö¤renciye yaz›l›m› kendi istekleri do¤rultusunda kiflisellefltirebil-
me seçenekleri sunulmal›d›r. Bu özellik ile ö¤rencilerin bireysel farkl›l›klar›
göz önünde bulundurularak her ö¤renciye kendi bilgi ve beceri düzeyini se-
çebilme hakk› tan›n›r.

• Yaz›l›m içerisinde ö¤renciye oyunu nas›l oynayabilece¤ini, ne tarz yar›flma-
lar yapabilece¤ini ve hangi hedefler için yar›flaca¤›n› aç›klayan yard›m ya da
k›lavuz gibi seçenekler olmal›d›r.

• Yaz›l›m ilk çal›flt›r›ld›¤›nda ö¤rencinin dikkatini çekmeli ve bunu yaz›l›m bi-
timine kadar sa¤lamal›d›r. Ayr›ca yaz›l›m ö¤rencileri yapt›klar› etkinlikler-
den haberdar eden ve onlar› ö¤renmeye güdüleyen ögeler içermelidir.

• Yaz›l›mda kullan›lan renk, yaz› tipi, yaz›n›n boyutu ve kullan›lan müzikler
ö¤renciyi rahats›z edecek flekilde olmamal›d›r.
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• Yaz›l›m içerisinde fliddet ögeleri ve argo kelimeler gibi ö¤retim amac›na uy-
gun olmayan davran›fl ve dil örüntüleri kullan›lmamal›d›r.

• Yaz›l›mda ö¤rencilere verilecek dönütlere dikkat edilmeli, gerekti¤i yerler-
de an›nda pekifltireçler ya da dönütler verilmelidir. Yaz›l›m içerisindeki
oyunlarda ö¤rencilerin hangi tür davran›fllar›n›n ne oranda ödüllendirilece-
¤i aç›k bir flekilde belirlenmifl olmal› ve ö¤rencilerin de bu ölçütlerden ha-
berdar olmal›s› sa¤lanmal›d›r. 

• Yaz›l›m içerisinde ö¤rencinin verdi¤i yanl›fl yan›tlar›n ya da uygun olmayan
davran›fllar›n›n ödüllendirilmesinden kaç›n›lmal›d›r. 

E¤itsel Oyun Yaz›l›mlar›n›n S›n›rl›l›klar›
E¤itsel oyun yaz›l›mlar›; ö¤rencilere ö¤retilmek istenen fleyi do¤rudan olarak de-
¤il, gizli olarak oyun içerisinde sunmaktad›r. Ö¤renciler, e¤itsel oyunlarla etkileflim
içerisine girdikçe fark›nda varmadan kendisine iletilmek istenen ö¤retim mesaj›n›
alacakt›r. Ancak baz› zamanlarda ö¤rencilerin oyunlardan ald›klar› zevk ve kazan-
ma istekleri e¤itsel oyun yaz›l›mlar›n›n ö¤retim amac›n›n önüne geçebilmektedir
(Roblyer, 2006). Bu durum ö¤rencilerin tamamen oyuna yönelip ö¤retim mesaj›n›
göz ard› etmeleri aç›s›ndan bak›ld›¤›nda büyük s›k›nt›lar yaratmaktad›r. Ayr›ca ö¤-
rencilerin gerçeklefltirdikleri etkinliklerin hangi bölümlerinin oyun, hangi bölümle-
rinin beceri oldu¤unu s›kl›kla kar›flt›rd›klar› gözlenmifltir. Ö¤renciler oyun oynad›k-
lar›n› düflündükleri için sanal ortamda yapt›klar›n› gerçek ortama aktaramayabilirler.

PROBLEM ÇÖZME YAZILIMLARI
Günümüz e¤itim sisteminde ö¤rencilerin problem çözme becerilerini art›rmaya
yönelik uygulamalar s›kl›kla yer almaktad›r. Ö¤rencide, günlük hayatta herhangi
bir problem durumuyla karfl› karfl›ya kald›¤›nda nas›l davranmas› gerekti¤i ve bu
problemi çözmek için hangi bilgilere sahip olmas› gerekti¤i konusunda fark›nda-
l›k yaratmak önemlidir. E¤er ö¤rencide böyle bir fark›ndal›k yarat›lmaz ve ö¤ren-
ciye problem çözme becerileri kazand›rmak yerine problemin çözümü do¤rudan
ö¤retmen taraf›ndan ö¤renciye verilirse ileriki yaflam›nda ö¤renci benzer bir prob-
lem durumu ile karfl›laflt›¤›nda büyük s›k›nt›lar yaflayabilir. Fakat bir s›n›f ö¤retme-
ni, s›n›f içerisindeki tüm ö¤rencilerin ancak çok küçük bir k›sm›nda problem çöz-
me konusunda fark›ndal›k yaratma ve bu konuda ö¤renciyle bire bir etkileflim içe-
risine girip bu davran›fl› kazand›rma olana¤› bulabilir. Tam da bu noktada problem
çözme yaz›l›mlar› devreye girer. Problem çözme yaz›l›mlar›, problemin nas›l çözü-
lebilece¤ini ö¤renciye do¤rudan vermek yerine, ö¤renciye al›flt›rma yapt›rarak ö¤-
retmeyi ve ö¤rencilerin problem çözme becerilerini gelifltirmeyi amaçlayan yaz›-
l›mlard›r (Demirel, Sefero¤lu ve Ya¤c›, 2002). fiekil 4.11. ve fiekil 4.12’deki yaz›l›m-
lar problem çözme yaz›l›mlar›na örnek olarak verilmifltir. 
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Problem çözme yaz›l›mlar›n›n ö¤retme ö¤renme etkinliklerinde kullan›lmas›n›n üstün-
lükleri ve s›n›rl›l›klar› nelerdir?

Problem Çözme Yaz›l›mlar›n›n Yararlar›
Geleneksel e¤itimde problem çözme al›flt›rmalar› ö¤retmenlerin ö¤rencilere sözlü
soru sormas›, tahtaya yazd›¤› bir sorunun yan›t›n› istemesi veya ö¤rencilere yaz›l›
bir test uygulamas› ile yap›lmaktad›r Ö¤rencilerin ham bilgiyi sözlü veya yaz›l› ola-
rak almalar›n›n yerine problemin içine etkin olarak girmeleri onlar›n hem bilgiyi
hem ifllenifl aflamas›n› ayn› anda ö¤renmelerini sa¤lamaktad›r. Bu sebeple ö¤ren-
cilerin problem çözme al›flt›rmalar›n› daha ilgi çekici ve güdüleyici görselliklerin
de kullan›ld›¤› etkinliklerle desteklenmifl ve bol etkileflim olanaklar›yla donat›lm›fl
problem çözme yaz›l›mlar›ndan yapmalar› problem çözmeye karfl› ilgilerini ve gü-
dülenmelerini artt›r›r (fiekil 4.13) (Kuzu, 2007). Ayr›ca bu flekilde problemin çö-
züm sürecine aktif olarak kat›lan ö¤renci bu konudaki bilgilerini daha anlaml› ha-
le getirmifl olur.

E¤itim yaz›l›mlar›, ö¤rencilerin bireysel olarak ö¤renmelerini destekleyecek fle-
kilde tasarlan›r. Problem çözme yaz›l›mlar›, bu özelli¤e sahip olmalar›n›n yan› s›ra
grupla ö¤renmeye de uygun olarak haz›rlanabilir. Grupla ö¤renmeyi sa¤layacak
flekilde haz›rlanan problem çözme yaz›l›mlar› ö¤rencilerin birbirleri ile etkileflimle-
rini ve iletiflimlerini destekleyerek ö¤rencilerin sosyal olarak da geliflmelerine yar-
d›mc› olmaktad›r.

Problem Çözme Yaz›l›mlar›n›n S›n›rl›l›klar›
Ö¤rencinin al›flt›rma yaparak problem çözme yeteneklerini gelifltirilmesini amaçla-
yan problem çözme yaz›l›mlar›, e¤itimde yayg›n olarak kullan›lmaktad›r. Ancak bu
tür yaz›l›mlar ders içerisinde kullan›l›rken ö¤retmenlerin dikkatli olmas› gerekmek-
tedir. Aksi takdirde bu tür yaz›l›mlar beraberlerinde baz› s›k›nt›lar› da getirebilir.

Problem çözme yaz›l›mlar›nda, yaz›l›m üreticileri, yaz›l›m›n asl›nda ö¤rencide
hangi becerileri gelifltirdi¤ini aç›k bir flekilde belirtmemektedirler. Baz› durumlarda
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ise yaz›l›m›n ö¤renci üzerinde belirttikleri beceri geliflimlerini ya karfl›layamamak-
ta ya da çok fazlas›n› vermektedir. Yaz›l›m› haz›rlayan kiflilerin, ö¤retmenin ö¤ren-
cilere bu problem çözme yaz›l›m›n› hangi aflamada kullanabilece¤ini ve ö¤rencide
hangi becerileri gelifltirmek için haz›rland›klar›n› aç›kça belirtmeleri gerekmektedir
(Roblyer, 2006). Aksi taktirde ö¤retmen bu yaz›l›m› ders içerisinde kullan›rken ba-
z› entegrasyon sorunlar› yaflayabilir.

Problem çözme yaz›l›mlar›n›n di¤er yaz›l›mlarda da oldu¤u gibi ticari kayg› ta-
fl›y›p tafl›mad›¤›n› öncelikle ö¤retmenin inceleyerek dersinde kullan›p kullanama-
yaca¤›n› görmesi gerekir. Katalo¤unda yazan beceriyi ö¤retmeden yaln›zca ö¤ren-
ciyi e¤lendiren, baflar›l› olmas›n› sa¤layan bir program m› yoksa hem ö¤retip hem
e¤lendiren, belirtilen amaçlara uygun olarak haz›rlanm›fl bir yaz›l›m m› oldu¤u ö¤-
retmen taraf›ndan onaylanmal›d›r.

Yap›lan araflt›rmalar sonucunda problem çözme becerilerinin ö¤rencilerde her
zaman bilgi iflleme süreçlerini baflar›l› olarak gelifltirdi¤i söylenememektedir. Ken-
di problem çözme yöntemlerini gelifltirmifl baflar›l› ö¤rencilere problem çözme be-
cerilerini gelifltirme e¤itimi vermek ters etki yaratabilmektedir. Ö¤renci kendi yön-
temlerinden farkl› yöntemlerle al›fl›lm›fl›n d›fl›na ç›kt›¤› için zorlanabilmektedir. Ay-
r›ca bu çal›flmalarda, baz› durumlarda ö¤rencilerin problem çözme yaz›l›m›ndan
ald›klar› bilgileri gerçek hayattaki benzer durumlara aktaramad›klar› da gözlenmifl-
tir. Fakat bu konuda bilim insanlar› tam bir kan›ta ulaflamam›fllard›r.
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98 Bilg isayar- I I

Farkl› türdeki e¤itim yaz›l›mlar›n›n özelliklerini
kavrayabilmek.
Özel ö¤retici yaz›l›mlar, tamamen ö¤retmen ro-
lünü üstlenerek dersin içeri¤ini ö¤rencilere su-
nan, içeri¤in ö¤renciler taraf›ndan ö¤renilmesi
için tekrar ve al›flt›rma olanaklar› sa¤layan, al›fl-
t›rmalar sonucunda ö¤rencilerin ö¤renmelerini
desteklemek ve varsa yanl›fl bilgilerini düzelt-
mek amaçl› geri bildirim sunan, ö¤renci perfor-
manslar›n› de¤erlendiren ve ö¤rencileri yönlen-
diren yaz›l›mlard›r. Do¤rusal ve dallanmal› özel
ö¤retici yaz›l›mlar olmak üzere iki grupta incele-
nir: Do¤rusal özel ö¤retici yaz›l›mlar, ö¤renciler
aras›ndaki bireysel farkl›l›klar› göz önüne almak-
s›z›n her ö¤renciye ayn› konu içeri¤ini ve etkin-
likleri, ayn› al›flt›rmalar› ve ayn› geri bildirimleri
sunmaktad›r. Dallanmal› özel ö¤retici yaz›l›mlar;
ö¤renciler aras›ndaki bireysel farkl›l›klar› ve ö¤-
renci ilerlemelerini göz önüne alarak yaz›l›m içe-
risinde ö¤rencilerin gösterdikleri performanslara
göre ö¤rencilere sürekli de¤iflen alternatif seçe-
nekler sunmaktad›r. Özel Ö¤retici yaz›l›mlar oku-
ma-yazma becerisi kazanm›fl yaflça büyük ö¤ren-
ciler ve yetiflkin ö¤renenler için daha uygundur.
Okulöncesinde kullan›labilmesi için yaz›l›mlar›n
görsel iflitsel ögelerle, sesli yönlendirmeler ve vi-
deolarla desteklenmesi gerekmektedir.
Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›, önceden ö¤renil-
mifl konular hakk›nda al›flt›rma ve uygulama ya-
parak bu konular› pekifltirme, varsa yanl›fl ö¤-
renmeleri düzeltme amac›yla kullan›lan yaz›l›m-
lard›r. Di¤er e¤itim yaz›l›m› türlerine göre daha
kolay haz›rlanabilen al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mla-
r›, e¤itim yaz›l›mlar› aras›nda en çok kullan›lan
tür olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r. Al›flt›rma ve
tekrar yaz›l›mlar› ile özel ö¤retici yaz›l›mlar› bir-
birinden ay›ran en büyük özellik, al›flt›rma ve
tekrar yaz›l›mlar›n›n bir konu ya da kavram› ö¤-
retmek yerine önceden ö¤renilmifl konu ya da
kavramlar hakk›nda al›flt›rmalar ve uygulamalar
sunarak ö¤rencilerin konu hakk›ndaki ö¤renme-
lerini pekifltirilmelerini amaçlamas›d›r.
Benzeflim yaz›l›mlar›, ö¤retilmesi gereken olgu,
olay, varl›k ya da sistemlerin gerçek hayattaki
durumlar›n› temsil edebilecek flekilde haz›rlan-
m›fl benzeflimlerle ö¤renciye ö¤retilmesini sa¤-
lar. E¤itim ortamlar›nda benzeflim yaz›l›mlar›, ö¤-

rencinin gerçek hayatta gözlemlemesinin veya
denemesinin zor, tehlikeli, masrafl› ve olanaks›z
oldu¤u durumlarda (örne¤in, fizik/kimya deney-
leri, bir bebe¤in anne karn›ndaki geliflimi vb.)
ö¤renciyi de ö¤renme ortam› içerisine katarak
ö¤renciye bu süreçlerin nas›l iflledi¤i hakk›nda
bilgi vermek için kullan›l›r.
E¤itsel oyun yaz›l›mlar›, ö¤rencilerin olgu ve
olaylar› alg›lama, kritik durumlara iliflkin karar
alma ve etkinlikte bulunma ve psikomotor bece-
rilerinin geliflimine katk› sa¤lama amac›yla haz›r-
lanm›fl yaz›l›mlard›r. Ö¤renciler, oyunu bir ifl ola-
rak görmedikleri ve bunu zevk alarak yapt›klar›
için e¤itim yaz›l›mlar›nda e¤itsel oyunlardan ya-
rarlan›larak ö¤rencilerin s›k›lmadan, verilmek is-
tenen ö¤retimsel mesaj› almas› ve bunu içsellefl-
tirmesi hedeflenmifltir. E¤itsel oyun yaz›l›mlar›,
özellikle okulöncesi dönemde ö¤rencinin ilgisini
çekme ve ö¤renciyi güdüleme özellikleriyle bir-
likte ö¤rencilerin ö¤renmeleri üzerinde birçok
olumlu etkilere yol açan yaz›l›mlard›r. Ö¤renci-
ler problem durumunun içerisinde bizzat yer al-
d›klar› gibi bu problem durumunun çözüm süre-
cine de bizzat kat›lmaktad›rlar. Bu da ö¤rencile-
rin yeni ö¤rendikleri bilgileri k›sa süreli bellekle-
rinden uzun süreli belleklerine daha kolay ve et-
kili bir biçimde aktarmalar›n› veya önceden ö¤-
renmifl olduklar› bilgileri tekrarlamalar›n› ve pe-
kifltirmelerini sa¤lar. 
Problem çözme yaz›l›mlar›, problemin nas›l çö-
zülebilece¤ini ö¤renciye do¤rudan vermek yeri-
ne, ö¤renciye al›flt›rma yapt›rarak ö¤retmeyi ve
ö¤rencilerin problem çözme becerilerini gelifltir-
meyi amaçlayan yaz›l›mlard›r.

E¤itim yaz›l›mlar›n›n ö¤retme ö¤renme etkinlik-
leri aç›s›ndan yararl› yönlerini söyleyebilmek.
Özel ö¤retici yaz›l›mlar›n ö¤retme ö¤renme et-
kinliklerinde kullan›m›n›n sa¤layaca¤› yararlar
flu flekilde s›ralanabilir: Yeni bir konunun ö¤retil-
mesinin yan› s›ra al›flt›rma ve tekrar olana¤› da
sunarlar. Bu tür yaz›l›mlar sayesinde ö¤retmenler
zamandan kazanç sa¤larlar. Bu tür yaz›l›mlar ile
ö¤renciler kendi ö¤renmeleri hakk›nda an›nda
dönüt alabilir, e¤itim süreçlerini kendi h›zlar›na
göre planlayabilirler.

Özet
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Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›n›n ö¤retme ö¤ren-
me etkinliklerinde kullan›m›n›n sa¤layaca¤› ya-
rarlar flunlard›r: Yeni ö¤renilen bilgilerin tekrar-
lanarak pekifltirilmesine yard›mc› olur. Ö¤renci-
lere kâ¤›t kalem uygulamalar›nda yap›lacak al›fl-
t›rma say›s›ndan çok daha fazlas›n› uygulama
olana¤› sunar. Ö¤renilenlerin çok daha k›sa bir
sürede hat›rlanmas›n› ve ileri düzey uygulamala-
r›n haz›rlanabilmesini sa¤lar. Ö¤renciye an›nda
dönüt verir. Ö¤rencinin yazma yükünü azalt›r.
Ö¤retmene di¤er iflleri ile u¤raflmak için daha
fazla zaman kal›r.
Benzeflim yaz›l›mlar›n›n ö¤retme ö¤renme etkin-
liklerinde kullan›m› afla¤›da s›ralanan yararlar›
sa¤layabilir: Ö¤rencilere yaparak yaflayarak ö¤-
renme olana¤› sunar. Gerçek yaflamda yap›lmas›
zor ve tehlikeli deneylerin elektronik ortamda
yap›lmas›na olanak tan›r. Gerçek yaflamda za-
man al›c› ya da insan gözünün alg›layamayaca¤›
kadar h›zl› geliflen süreçlerin daha çabuk gözle-
nilmesini ve alg›lanmas›n› sa¤lar. Ö¤rencinin sü-
rece aktif olarak kat›l›m›n› sa¤lar. S›n›rs›z say›da
tekrar deneme olana¤› sa¤lar.
E¤itsel oyun yaz›l›mlar›n›n ö¤retme ö¤renme et-
kinliklerinde kullan›m›n›n sa¤layaca¤› yararlar
flunlard›r: Olgu ve olaylar› alg›lama, kritik du-
rumlara karfl› karar alma becerilerinin kazand›r›l-
mas›na katk› sa¤lar. Teknoloji kültürünün gelifl-
mesine yard›mc› olur. Ö¤rencilerin konuya karfl›
ilgisini art›r›r. Okulöncesinde el göz koordinas-
yonlar›n› gelifltirme ve zihinsel becerileri kazan-
mada çok yararl› sonuçlar vermektedir.
Problem çözme yaz›l›mlar›n›n ö¤retme-ö¤renme
etkinliklerinde kullan›lmas›n›n sa¤layaca¤› yarar-
lar flu flekilde say›labilir: Problem çözme beceri-
lerinin geliflmesine olanak sa¤lar. Problem se-
naryolar›nda kullan›lan görsel ve iflitsel unsurlar
ö¤rencilerin problem çözmeye karfl› ilgilerini ve
güdülenmelerini art›r›r. Anlaml› ve etkili ö¤ren-
meyi sa¤lar. Grupla çözülen problemler ö¤renci-
lerin etkileflim ve iletiflim becerilerini gelifltirme-
lerine yard›mc› olur.

E¤itim yaz›l›mlar›n› kullanman›n beraberinde

getirdi¤i s›n›rl›l›klar› tart›flabilmek..

Özel ö¤retici yaz›l›mlar› kullanman›n beraberin-
de getirdi¤i s›n›rl›l›klar: Piyasada iyi tasarlanm›fl
yaz›l›mlar›n say›s› yetersizdir. Konular tek bir ö¤-
retim yaklafl›m›na göre sunulmaktad›r.
Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar› kullanman›n bera-
berinde getirdi¤i s›n›rl›l›klar: Önceden ö¤renil-
mifl bir konu hakk›nda bilgilerin pekifltirilmesi
amac›yla de¤il de yeni bir bilginin sunulmas›
amac› ile kullan›labilmektedir. Ö¤rencileri süre-
ce yönelik olarak de¤il de sonuca yönelik olarak
de¤erlendirmektedir.
Benzeflim yaz›l›mlar› kullanman›n beraberinde
getirdi¤i s›n›rl›l›klar: En basit konular dahi ben-
zeflim yaz›l›mlar› kullan›larak anlat›labilmekte-
dir. Tasar›m› zordur. Rast gele çözüm olas›l›¤›
daha karmafl›k durumlar karfl›s›nda eksik veya
yanl›fl bak›fl aç›lar› gelifltirebilir.
E¤itsel oyun yaz›l›mlar› kullanman›n beraberin-
de getirdi¤i s›n›rl›l›klar: Ö¤rencilerin oyunlardan
ald›klar› zevk ve kazanma istekleri e¤itsel oyun
yaz›l›mlar›n›n ö¤retim amac›n›n önüne geçebil-
mektedir. Ö¤renciler gerçeklefltirdikleri etkinlik-
lerin hangi bölümlerinin oyun, hangi bölümleri-
nin beceri oldu¤unu s›kl›kla kar›flt›rabilmektedir.
Problem çözme yaz›l›mlar› kullanman›n berabe-
rinde getirdi¤i s›n›rl›l›klar: Yaz›l›m üreticileri ya-
z›l›m›n ö¤rencide hangi becerileri gelifltirdi¤ini
aç›k bir flekilde belirtmemektedir. Ö¤rencilerin
farkl› yöntemler kullanarak çözmeler üretmeleri-
ni engelleyebilmekte ve ö¤rencilerde motivas-
yon kayb›na neden olabilmektedir.
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1. Özel ö¤retici yaz›l›mlar›n e¤itimde temel kullan›m
amac› afla¤¤›dakilerden hangisidir?

a. Yeni konu ve kavramlar›n ö¤renilmesini sa¤la-
mak

b. Daha önceden ö¤renilmifl konularla ilgili tekrar
ve al›flt›rma yapma olana¤› sa¤lamak

c. Gerçek yaflamda yap›lmas› tehlike olan deney-
lerin bilgisayar ortam›nda gerçeklefltirilmesini
sa¤lamak

d. Oyunlar yard›m›yla ö¤renmeyi ve al›flt›rma yap-
may› sa¤lamak

e. Daha önceden ö¤renilmifl bir konuya iliflkin
problem çözme becerilerinin kazand›r›lmas›n›
sa¤lamak

2. Afla¤›dakilerden hangisi do¤rusal özel ö¤retici yaz›-
l›mlar ile dallanmal› özel ö¤retici yaz›mlar aras›ndaki
farklardan biridir?

a. Dallanmal› ö¤retici yaz›l›mlar ö¤renme materya-
lini küçük parçalara ay›rmadan bir bütün olarak
sunar.

b. Do¤rusal ö¤retici yaz›l›mlar daha çok al›flt›rma
yapma olana¤› sunar.

c. Dallanmal› ö¤retici yaz›l›mlarda ö¤renciye sade-
ce do¤ru yan›ttan sonra dönüt verilir.

d. Do¤rusal ö¤retici yaz›l›mlar ö¤renciye daha an-
lafl›l›r yönergeler sunar.

e. Dallanmal› programlar ö¤renci hatas›n› en aza
indirmek için ö¤renme içeri¤ini küçük ad›mlar-
la sunar.

3. Ö¤rencilere yap›lmas› zor ve tehlikeli deneylerin uy-
gulat›lmas› gerekti¤i durumlarda afla¤›daki e¤itim yaz›-
l›mlar›ndan hangisi tercih edilmedir?

a. Benzeflim yaz›l›mlar›
b. Özel ö¤retici yaz›l›mlar
c. Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›
d. E¤itsel oyun yaz›l›mlar›
e. Problem çözme yaz›l›mlar›

4. Afla¤›dakilerden hangisi benzeflim yaz›l›mlar›n›n di-
¤er yaz›l›mlara göre üstünlüklerinden biridir?

a. Ö¤renciyi ö¤renme ortam› içerisine katarak ö¤-
renciye bu süreçlerin nas›l iflledi¤i hakk›nda bil-
giler vermesi.

b. Ö¤renciye daha önceden ö¤renmifl oldu¤u ko-
nularla ilgili al›flt›rma yapma imkân› vererek ö¤-
rencinin konuyu pekifltirmesini sa¤lanmas›.

c. Ö¤rencilerin iletiflim ve etkileflim becerilerini ge-
lifltirerek sosyalleflmelerine yard›mc› olmas›.

d. Ö¤rencilerin hem ö¤renirken e¤lenmelerini de
sa¤layarak onlar›n motivasyonlar›n› ayakta tut-
mas›.

e. Davran›flç› yaklafl›m›n benimsedi¤i varsay›mla-
r›n uygulanmas›na olanak tan›d›¤›ndan ö¤retici-
nin iflini kolaylaflt›rmas›.

5. Ö¤renciye bir defa al›flt›rma setinin içinde bulunan
sorular›n soruldu¤u ve yan›tlar›n ö¤renci taraf›ndan gi-
rilip, yaz›l›m taraf›ndan yap›lan de¤erlendirmeler sonu-
cunda ö¤rencilere olumlu ya da olumsuz  geri bildirim-
lerin sa¤land›¤› etkinliklere ne ad verilir?

a. fiimflek kart etkinlikleri
b. Dallanmal› etkinlikler
c. Kapsaml› dönüt etkinlikleri
d. Do¤rusal etkinlikler
e. Kümülatif etkinlikler

6. Afla¤›dakilerden hangisi al›flt›rma ve tekrar yaz›l›m-
lar› haz›rlan›rken göz önünde bulundurulmas› gereken
öneli noktalardan biri de¤ildir?

a. Geri bildirimlerin olabildi¤ince geç verilmesi.
b. Yaz›l›mda kullan›lan yönergeler aç›k ve anlafl›l›r

olmas›.
c. Sorulan sorular›n yan›tlar›n›n, ö¤renciye fazla

yazma yükü vermeyecek flekilde k›sa olmas›.
d. Sorular›n sunumunda ekran tasar›m ilkelerine

uyulmas›.
e. Soru metinlerinin dilbilgisi kurallar›na uygun ve

ö¤rencilerin anlayabilece¤i bir dilde olmas›.

7. Afla¤›dakilerden hangisi okulöncesi e¤itimde en s›k

kullan›lan e¤itim yaz›l›m›d›r?
a. E¤itsel oyun yaz›l›mlar›
b. Benzeflim yaz›l›mlar›
c. Özel ö¤retici yaz›l›mlar
d. Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›
e. Problem çözme yaz›l›mlar›

Kendimizi S›nayal›m
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8. Afla¤›dakilerden hangisi e¤itsel oyun yaz›l›mlar› tasar-
lan›rken dikkat edilmesi gerekenlerden noktalardan biri
de¤ildir?

a. Ö¤rencinin keflfetmesine olanak tan›mak amac›y-
la oyunun hedefinin net olarak belirtilmemesi.

b. Ö¤renciye yaz›l›m› kendi istekleri do¤rultusunda
kiflisellefltirebilme seçeneklerinin sunulmas›.

c. Yaz›l›m içerisinde: ö¤renciye oyunu nas›l oyna-
yabilece¤ini, ne tarz yar›flmalar yapabilece¤ini
ve hangi hedefler için yar›flaca¤›n› aç›klayan yar-
d›m ya da k›lavuz gibi seçeneklerin olmas›.

d. Yaz›l›m›n ilk çal›flt›r›ld›¤›nda ö¤rencinin dikkati-
ni çekmesi ve yaz›l›m bitimine kadar devam›n›n
sa¤lanmas›

e. Yaz›l›mda kullan›lan renk, yaz› tipi ve boyutu,
kullan›lan müzik gibi unsurlar›n ö¤renciyi rahat-
s›z edecek flekilde olmamas›.

9. Afla¤›dakilerden hangisi problem çözme yaz›l›m›n
sa¤lad›¤› yararlardan birisidir?

a. Problemlerin grupla çözülmesine imkân vererek
ö¤rencilerin etkileflim ve iletiflim becerilerini ge-
lifltirmelerine yard›mc› olurmas›.

b. Ö¤rencinin yazma yükünü azaltmaks›.
c. Gerçek yaflamda zaman al›c› ya da insan gözü-

nün alg›layamayaca¤› kadar h›zl› geliflen süreç-
lerin daha çabuk gözlenilmesini ve alg›lanmas›-
n› sa¤lamas›.

d. S›n›rs›z say›da tekrar ve deneme olana¤› sa¤-
lamas›.

e. Okulöncesinde el göz koordinasyonlar›n› gelifl-
tirme ve zihinsel becerileri kazanmada çok ya-
rarl› sonuçlar vermesi.

10. Afla¤›dakilerden hangisi problem çözme yaz›l›mla-
r›na getirilen elefltirilerden biridir?

a. Ö¤rencilerin farkl› yöntemler kullanarak çözüm
üretmelerini engelleyerek motivasyon kayb›na
neden olabilmektedir.

b. Önceden ö¤renilmifl bir konu hakk›nda bilgile-
rin pekifltirilmesi amac›yla de¤il yeni bir bilginin
sunulmas› amac› ile kullan›labilmektedir.

c. Ö¤rencileri sürece yönelik olarak de¤il sonuca
yönelik olarak de¤erlendirmektedir.

d. Ö¤rencileri birbiriyle rekabete sürükledi¤inden
ö¤rencilerin s›k s›k kavga etmelerine neden ol-
maktad›r.

e. Sadece okulöncesi dönemde etkili olmaktad›r. 

Çocuklar hem türkçe hem ‹ngilizce say›lar› ö¤-

reniyor

(http://arsiv.sabah.com.tr/2006/06/22/gny/gny101-
20060622-200.html)

Eurosoft 3-7 yafl aras›nda-
ki çocuklar için ‘Say›lar-
Numbers’ ad›nda bir e¤i-
tim program› haz›rlad›.
Çocuklar say›lar› hem
Türkçe hem ‹ngilizce ola-
rak ö¤renecek.

Türkiye’de interaktif e¤itim yaz›l›mlar› gelifltiren Euro-
Soft; BigSoft markas›yla 3-7 yafllar› aras›ndaki çocuklar
için ‘Say›lar-Numbers’ ad›nda bir e¤itim program›n›
sat›fla sundu. Çocuklar›n hem Türkçe hem de ‹ngilizce
say›lar› ö¤rendi¤i bu programda çocuklar e¤lenerek ö¤-
renmenin keyfine var›yor. 

OKULÖNCES‹ E⁄‹T‹M

EuroSoft Pazarlama Müdü-
rü Mahmut Karc›, ‘Say›lar-
Number’ gibi interaktif e¤i-
tim programlar›n›n, çocuk-
lar›n okulöncesi e¤itim afla-
mas›nda çok önemli oldu-
¤unu belirterek, “Bilim

adamlar› ve e¤itim uzmanlar› ilkö¤retim e¤itiminin 7
yafl›ndan önce bafllamas› görüflünde birlefliyorlar. Bu
e¤itim seti de çocuklar›m›za e¤lenceli e¤itim yöntemle-
ri ile say›lar› hem ‹ngilizce hem de Türkçe ö¤renmele-
rini sa¤l›yor” dedi.

TEMEL MATEMAT‹K

Program sayma, art›rma ve eksiltme kavramlar›n› da
her iki dilde birlikte veriyor; toplama, ç›karma, bölme
ve çarpma kavramlar›n› ö¤retiyor. Konular, çizgi film-
lerle desteklenmifl, flark›larla da zenginlefltirilmifl. ‘Say›-
lar-Numbers’ hem anaokullar›nda toplu; hem de evde
çocuklar›n bireysel ö¤renme etkinlikleri için özel ola-
rak tasarlanm›fl. 

Yaflam›n ‹çinden
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1. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Özel Ö¤retici Yaz›l›mlar”
bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

2. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Özel Ö¤retici Yaz›l›mlar”
bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

3. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Benzeflim Yaz›l›mlar›” bö-
lümünü tekrar gözden geçiriniz.

4. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Benzeflim Yaz›l›mlar›” bö-
lümünü tekrar gözden geçiriniz.

5. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Al›flt›rma ve Tekrar Yaz›-
l›mlar›” bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

6. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Al›flt›rma ve Tekrar Yaz›-
l›mlar›” bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

7. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “E¤itsel Oyun Yaz›l›mlar›”
bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

8. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “E¤itsel Oyun Yaz›l›mlar›”
bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

9. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Problem Çözme Yaz›l›mla-
r›” bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

10. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Problem Çözme Yaz›l›mla-
r›” bölümünü tekrar gözden geçiriniz.

S›ra Sizde 1

Do¤rusal yap›daki özel ö¤retici yaz›l›mlar ö¤renciler
aras›ndaki bireysel farkl›l›klar› göz önüne almaks›z›n
her ö¤renciye ayn› konu içeri¤ini ve etkinlikleri, ayn›
al›flt›rmalar› ve ayn› geri bildirimleri sunmaktad›r. Dal-
lanmal› özel ö¤retici yaz›l›mlar, ö¤renciler aras›ndaki
bireysel farkl›l›klar› ve ö¤renci ilerlemelerini göz önüne
alarak yaz›l›m içerisinde ö¤rencilerin gösterdikleri per-
formanslara göre ö¤rencilere sürekli de¤iflen alternatif
seçenekler sunmaktad›r.

S›ra Sizde 2

Özel ö¤retici yaz›l›mlar›n ö¤retme ö¤renme etkinlikle-
rinde kullan›lmas›n›n sa¤layaca¤› üstünlükler flunlard›r: 
• Bu tür yaz›l›mlar yeni bir konunun ö¤retilmesinin 

yan› s›ra al›flt›rma ve tekrar olana¤› da sunarlar.
• Bu tür yaz›l›mlar sayesinde ö¤retmenler zamandan

kazanç sa¤larlar.
• Bu tür yaz›l›mlarda ö¤renciler kendi ö¤renmeleri 

hakk›nda an›nda dönüt alabilirler. 
• Bu tür yaz›l›mlar ile ö¤renciler e¤itim süreçlerini 

kendi h›zlar›na göre planlayabilirler.
Özel ö¤retici yaz›l›mlar›n ö¤retme ö¤renme etkinlikle-
rinde kullan›lmas›nda karfl›lafl›lan s›n›rl›l›klar› flunlard›r:
• Piyasada iyi tasarlanm›fl yaz›l›mlar›n say›s› yetersizdir. 
• Konular genellikle tek bir ö¤retim yaklafl›m›na göre

sunulmaktad›r.

S›ra Sizde 3

Özel ö¤retici yaz›l›mlar da içlerinde al›flt›rma ve tekrar
etkinliklerini bar›nd›rmaktad›rlar. Ancak, Al›flt›rma ve
tekrar yaz›l›mlar› ile özel ö¤retici yaz›l›mlar› birbirinden
ay›ran en büyük özellik, al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›-
n›n bir konu ya da kavram› ö¤retmek yerine, önceden
ö¤renilmifl konu ya da kavramlar hakk›nda al›flt›rmalar
ve uygulamalar sunarak ö¤rencilerin konu hakk›ndaki
ö¤renmelerini pekifltirilmelerini amaçlamas›d›r.

S›ra Sizde 4

Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›n ö¤retme ö¤renme etkin-
liklerinde kullan›lmas›n›n sa¤layaca¤› üstünlükler flun-
lard›r: 
• Yeni ö¤renilen bilgilerin tekrarlanarak pekifltirilme-

sine yard›mc› olur. 
• Ö¤rencilere kâ¤›t kalem uygulamalar›nda yap›lacak

al›flt›rma say›s›ndan çok daha fazlas›n› uygulama
olana¤› sa¤lar. 

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar› S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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• Ö¤renilenlerin çok daha k›sa bir sürede hat›rlanma-
s›n› ve ileri düzey uygulamalar›n haz›rlanabilmesini
sa¤lar. 

• Ö¤renciye an›nda dönüt verir. 
• Ö¤rencinin yazma yükünü azaltmaktad›r. 
• Ö¤retmene di¤er iflleri ile u¤raflmak için daha fazla

zaman kal›r.
Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›n ö¤retme ö¤renme et-
kinliklerinde kullan›lmas›nda karfl›lafl›lan s›n›rl›l›klar›
flunlard›r: 
• Önceden ö¤renilmifl bir konu hakk›nda bilgilerin 

pekifltirilmesi amac›yla de¤il de yeni bir bilginin su-
nulmas› amac› ile kullan›labilmektedir. 

• Ö¤rencileri sürece yönelik olarak de¤il de sonuca
yönelik olarak de¤erlendirmektedir

S›ra Sizde 5

Benzeflim yaz›l›mlar›, ö¤rencinin gerçe¤e yak›n olarak
haz›rlanm›fl ö¤renme ortam› ve içerik ile bire bir etkile-
flime girerek ö¤rencinin konu hakk›ndaki bilgilerini ya-
parak yaflayarak yap›land›rmas›na olanak sa¤lar. E¤itim
ortamlar›nda benzeflim yaz›l›mlar›, ö¤rencinin gerçek
hayatta gözlemlemesinin veya denemesinin zor, tehli-
keli, masrafl› ve olanaks›z oldu¤u durumlarda (örne¤in
fizik/kimya deneyleri, bir bebe¤in anne karn›ndaki ge-
liflimi vb.) ö¤renciyi de ö¤renme ortam› içerisine kata-
rak ö¤renciye bu süreçlerin nas›l iflledi¤i hakk›nda bil-
giler vermek için kullan›l›r.

S›ra Sizde 6

Ö¤renci, senaryoda verilen bilgiler ile konu üzerindeki
kendi bilgilerini karfl›laflt›rarak belirli kararlar al›r ve bu
kararlara göre senaryoya yön verir. Ö¤rencinin ald›¤›
kararlara göre yaz›l›m içerisindeki senaryo flekillenir ve
ö¤renciye yeni kararlar almas› için yeni bir problem du-
rumu sunulur. Bu durum ö¤renci sunulan senaryoya
iliflkin kesin bir çözüm buluncaya ya da yaz›l›mdan ken-
di iste¤i ile ç›kmak isteyinceye kadar döngüsel bir çer-
çevede devam eder. Benzeflim yaz›l›mlar›nda ö¤renciye
sunulan senaryoya iliflkin ö¤rencinin ald›¤› her farkl›
karar farkl› sonuçlar do¤uracakt›r; bu da ö¤rencinin al-
d›¤› kararlar aras›ndaki farkl›l›klar›n boyutunu belirle-
mesine ve bu kararlar› al›rken göz önünde bulundur-
du¤u de¤iflkenlerin aras›ndaki iliflkileri incelemesine
sebep olacakt›r.

S›ra Sizde 7

Benzeflim yaz›l›mlar›n ö¤retme ö¤renme etkinliklerinde
kullan›lmas›n›n sa¤layaca¤› üstünlükler flunlard›r: 
• Ö¤rencilere yaparak yaflayarak ö¤renme olana¤› 

sunar. 
• Gerçek yaflamda yap›lmas› zor ve tehlikeli deneyle-

rin elektronik ortam yap›lmas›na olanak tan›r. 
• Gerçek yaflamda zaman al›c› ya da insan gözünün 

alg›layamayaca¤› kadar h›zl› geliflen süreçlerin daha 
çabuk gözlenilmesini ve alg›lanmas›n› sa¤lar. 

• Ö¤rencinin sürece etkin olarak kat›l›m›n› sa¤lar. 
• S›n›rs›z say›da tekrar deneme olana¤› sa¤lar.
Benzeflim yaz›l›mlar›n ö¤retme-ö¤renme etkinliklerin-

de kullan›lmas›nda karfl›lafl›lan s›n›rl›l›klar› flunlar-
d›r: 

• En basit konular dahi benzeflim yaz›l›mlar› kullan›la-
rak anlat›labilmektedir. 

• Tasarlanmas› zordur. 
• Rastgele çözüm olas›l›¤› daha karmafl›k durumlar 

karfl›s›nda eksik veya yanl›fl bak›fl aç›lar› gelifltirebilir.

S›ra Sizde 8

E¤itsel oyun yaz›l›mlar›, özellikle okulöncesi dönemde
ö¤rencinin ilgisini çekme ve ö¤renciyi güdüleme özel-
likleriyle birlikte ö¤rencilerin ö¤renmeleri üzerinde bir-
çok olumlu etkilere yol açan yaz›l›mlard›r. Ö¤renciler
problem durumunun içerisinde bizzat yer ald›klar› gibi
bu problem durumunun çözüm ürecine de bizzat kat›l-
maktad›rlar. Bu da ö¤rencilerin yeni ö¤rendikleri bilgi-
leri k›sa süreli belleklerinden uzun süreli belleklerine
daha kolay ve etkili bir biçimde aktarmalar›n› veya ön-
ceden ö¤renmifl olduklar› bilgileri tekrarlamalar›n› ve
pekifltirmelerini sa¤lar.

S›ra Sizde 9

E¤itsel oyun yaz›l›mlar›n›n tasarlanmas›, gelifltirilme-
si ve de¤erlendirilmesinde dikkat edilmesi gereken
özellikler:
• E¤itsel oyun yaz›l›mlar›nda oyunun hedefi net ol-

mal›d›r.
• Yaz›l›mda ö¤renciye yaz›l›m› kendi istekleri do¤rul-

tusunda kiflisellefltirebilme seçenekleri sunulmal›d›r.
• Yaz›l›m içerisinde ö¤renciye oyunu nas›l oynayabi-

lece¤ini, ne tarz yar›flmalar yapabilece¤ini ve hangi
hedefler için yar›flaca¤›n› aç›klayan yard›m ya da k›-
lavuz gibi seçenekler olmal›d›r.

• Yaz›l›m ilk çal›flt›r›ld›¤›nda ö¤rencini dikkatini çek-
meli ve bunu yaz›l›m bitimine kadar sa¤lamal›d›r. 
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• Yaz›l›mda kullan›lan renk, yaz› tipi, boyutu ve kulla-
n›lan müzikler ö¤renciyi rahats›z edecek flekilde ol-
mamal›d›r.

• Yaz›l›m içerisinde fliddet ögeleri ve argo kelimeler
gibi ö¤retim amac›na uygun olmayan davran›fl ve
dil örüntüleri kullan›lmamal›d›r.

• Yaz›l›mda ö¤rencilere verilecek dönütlere dikkat 
edilmeli, gerekti¤i yerlerde an›nda pekifltireçler yada
dönütler verilmelidir.

• Yaz›l›m içerisinde ö¤rencinin verdi¤i yanl›fl yan›tla-
r›n ya da uygun olmayan davran›fllar›n›n ödüllendi-
rilmesinden kaç›n›lmal›d›r. 

S›ra Sizde 10

Problem çözme yaz›l›mlar›n›n ö¤retme-ö¤renme et-
kinliklerinde kullan›lmas›n›n sa¤layaca¤› üstünlükler
flunlard›r: 
• Ö¤rencilerin problem çözme becerilerinin geliflme-

sine olanak sa¤lar. 
• Problem senaryolar›nda kullan›lan görsel ve iflitsel

unsurlar ö¤rencilerin problem çözmeye karfl› ilgile-
rini ve güdülenmelerini art›r›r. 

• Anlaml› ve etkili ö¤renmeyi sa¤lar. 
• Grupla çözülen problemler ö¤rencilerin etkileflim

ve iletiflim becerilerini gelifltirmelerine yard›mc› olur.
Problem çözme yaz›l›mlar›n›n ö¤retme ö¤renme etkin-
liklerinde kullan›lmas›nda karfl›lafl›lan s›n›rl›l›klar› flun-
lard›r: 
• Yaz›l›m üreticileri. yaz›l›m›n ö¤rencide hangi bece-

rileri gelifltirdi¤ini aç›k bir flekilde belirtmemektedir. 
• Ö¤rencilerin farkl› yöntemler kullanarak çözmeler

üretmelerini engelleyebilmekte ve ö¤rencilerde mo-
tivasyon kayb›na neden olabilmektedir.

Akkoyunlu, B. (2004). E¤itim Yaz›l›mlar›. ‹çinde Y. Hofl-
can (Ed.) Bilgisayar. Eskiflehir: Anadolu Üniversi-
tesi Aç›kö¤retim Fakültesi Yay›nlar›. 

Akp›nar, Y. (1999). Bilgisayar destekli ö¤retim ve

uygulamalar. Ankara: An› Yay›nc›l›k.
Akp›nar, Y. (2003). E¤itim yaz›l›mlar›n›n incelenmesi.

‹çinde H. F. Odabafl› (Ed.) Ö¤retim teknolojileri

ve materyal gelifltirme. Eskiflehir: Anadolu Üni-
versitesi Yay›nlar›. 

Alessi, S. M., & Trollip, S. R. (2001). Multimedia for le-

arning. Massachusetts: Allyn and Bacon.
Aflkar, P., & Altun, A. (2006). ‹lkö¤retimde biliflim

teknolojileri. ‹stanbul: Morpa Yay›nlar›.
Demirel, Ö., Sefero¤lu, S.S., & Ya¤c›, E. (2002). Ö¤re-

tim teknolojileri ve materyal gelifltirme. Anka-
ra: PegemA Yay›nc›l›k.

Forcier, R.C. (1999). The computer as an educational

tool. Productivity and problem solving. New
Jersey: Prentice-Hall.

‹pek, ‹. (2001). Bilgisayarla ö¤retim: Tasar›m, gelifl-

tirme ve yöntemler. Ankara: T›p Teknik Yay›nc›-
l›k. 

Kuzu, A. (2007). Bilgisayar destekli e¤itimde kullan›lan
yayg›n formatlar. ‹çinde A. Günefl (Ed.) Bilgisayar

I-II. Ankara: PegemA Yay›nc›l›k.
Merrill, P. F ve di¤erleri (1986). Computer in educati-

on. New Jersey: Prentice-Hall.
Odabafl›, F. (2002). Okulöncesi e¤itim yaz›l›mlar›. ‹çin-

de A. G. Namlu (Ed.) Okulöncesinde bilgisayar

ö¤retimi. Eskiflehir: Anadolu Üniversitesi Yay›nlar›.
Price, R.V. (1992). Computer-aided instruction. A

guide for authors. California: Pasific Grove.
Roblyer, M.D. (2006). Integrating educational tech-

nology into teaching (4th Ed.). Upper Saddle Ri-
ver, New Jersey: Pearson Education, inc.

Simonson, M.R. ve Ann. T. (1997). Educational com-

puting foundations. Upper Saddle River, New Jer-
sey: Prentice-Hall, inc.

Uflun, S. (2004). Bilgisayar destekli ö¤retimin temel-

leri (Gözden Geçirilmifl 2. Bask›). Ankara: Nobel
Yay›n Da¤›t›m.

Yal›n, H.‹. (2004). Ö¤retim teknolojileri ve mater-

yal gelifltirme (10. Bask›). Ankara: Nobel Yay›n
Da¤›t›m.

Yararlan›lan ve Baflvurulabilecek
Kaynaklar

www.evrenselpdf.com



1054.  Ünite  -  Bi lg isayar  Destekl i  Ö¤ret imde Kul lanlan Yayg›n Formatlar   

fiekil 11.1:(http://www.sohomarket.com.tr/
screenshots/02_MENU.jpg)

fiekil11.3:(http://www.illdave.com/images/print/
riverdeepRRabit.jpg

fiekil 11.5:(http/www.flixprod.com/scr_math.html)
fiekil 11.6:(http/www.Programurl.com/magic-mathking

dom-for-ages-5-to-8.htm
fiekil11.7:(http://www.3d-fahrschule.de/

uk_shots_L07.htm)
fiekil 11.9:(http://www.sohomarket.com.tr/

screenshots/korsan03.jpg)
fiekil 11.11:http:/eduscapes.com/instructional/

learning1.html
fiekil 11.12 :http:/cdn.overtock.com/images/

products/3/L10756109.jpg
fiekil 11.13:(http://www.backyardsports.com/

adventure/adventure/putt.php )

Yararlan›lan ‹nternet Adresleri

www.evrenselpdf.com



www.evrenselpdf.com



107

Ders Yaz›l›mlar›n›n
Tasar›m›,
De¤erlendirme
Yaklafl›mlar› ve
Seçimi

Ö¤renme ve ö¤retme kavramlar› temelinde uzun y›llar var olan geleneksel anlay›fl,
gündelik yaflam›n her alan›nda s›kl›kla kullan›lmaya bafllanan bilgi ve iletiflim
teknolojileri ile kendisini ça¤dafl gereksinimler do¤rultusunda yenileme olana¤›
bulmufltur. Ö¤renmeyi daha etkili ve verimli bir biçimde gerçeklefltirme amac›yla
ifle koflulan bu teknolojiler, bilgisayar destekli ö¤retim kavram› ile alanyaz›nda ye-
rini alm›flt›r. Bilgisayar destekli ö¤retim uygulamalar›, kullan›lan teknoloji teme-
linde ne kadar kendine özgü bir yap›ya sahip olsa da, temel ö¤retim ilkelerinden
ayr› bir bak›fl aç›s›yla ele al›nmamal›d›r. Bu ba¤lamda bilgisayar destekli ö¤retim
uygulamalar›n›n ö¤retimsel temelde s›n›rlar›n› belirleyen en önemli etkenin kulla-
n›lacak ders yaz›l›mlar›n›n tasar›m›, de¤erlendirilmesi ve seçimi oldu¤u görül-
mektedir. E¤itsel ilkeler do¤rultusunda tasarlanan ders yaz›l›mlar› ö¤renci mer-
kezli bir anlay›flla ö¤renmeyi daha çekici, daha etkili ve daha kal›c› bir hâle getir-
mektedir. Di¤er yanda bilgisayar destekli ö¤retim uygulamalar›nda kullan›lacak
bu yaz›l›mlar›n pedagojik ve teknolojik temelde, bilimsel esaslara uygun bir biçim-
de planlanmas›, gelifltirilmesi ve de¤erlendirilmesi de gerekmektedir. Bu ünitede,
ders yaz›l›mlar›n›n bilimsel ve pedagojik ilkeler çerçevesinde tasar›m, de¤erlendir-
me ve seçimine yönelik konular yer almaktad›r.

Amaçlar›m›z
Bu üniteyi çal›flt›ktan sonra;

Ders yaz›l›mlar›n›n tasar›m sürecinde yap›lmas› gereken ifllemleri s›ralaya-
bilecek,
Ders yaz›l›mlar›n›n de¤erlendirme yaklafl›mlar›n› aç›klayabilecek,
Uygun ders yaz›l›m› seçimine iliflkin dikkat edilmesi gereken noktalar› aç›k-
layabileceksiniz.

N
N
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• DERS YAZILIMLARININ TASARIMI
• Yaz›l›m Tasar›m Süreci

• B‹Ç‹MSEL YAPIYA ‹L‹fiK‹N ÖGELER
• Arayüz Tasar›m›
• Tasar›m ‹lkeleri

• ‹ÇER‹K TASARIMINA ‹L‹fiK‹N ÖGELER
• Metne Dayal› Ögelerin Tasar›m›
• Görsel, ‹flitsel ve Görsel-‹flitsel Ögelerin Tasar›m›

• DERS YAZILIMLARINI DE⁄ERLEND‹RME YAKLAfiIMLARI
• Biçimlendirmeye Yönelik De¤erlendirme
• Düzey Belirlemeye Yönelik De¤erlendirme

• DERS YAZILIMLARININ SEÇ‹M‹
• Uygun Yaz›l›m›n Özellikleri

Örnek Olay

‹lkö¤retim 8. s›n›fta okuyan Deniz bilgisayara karfl› büyük ilgi duymaktad›r. De-
niz’in bilgisayara olan ilgisi onu internetle de tan›flt›rm›fl ve Deniz derslerinde in-
ternetten de yararlanmaya bafllam›flt›r. Ço¤u zaman ö¤retmeninin verdi¤i ödevle-
ri internette gerçeklefltirdi¤i araflt›rmalar sonucunda yapmaktad›r. Bir gün inter-
nette dolafl›rken derslerinde anlat›lan ço¤u konuya iliflkin resim ve hareketli gö-
rüntü içeren kaynaklarla tan›fl›r. Deniz bilgisayar›n ve internetin kendisi için ye-
ni bir özelli¤ini keflfetti¤i için büyük mutluluk duymaktad›r. Deniz bir an içinden
“keflke ders kitaplar›m›z da buradaki gibi görsel ve iflitsel anlat›mlar içerse, biz de
böylece anlat›lan konular› kolayca ö¤rensek” diye geçirir. Ne dersiniz? Deniz’in bu
düflüncesinin nas›l gerçekleflebilece¤ine ve derslerin bilgisayar ortam›nda haz›rla-
nan yaz›l›mlarla nas›l daha zengin hâle getirilece¤ini ö¤renmeye var m›s›n›z? 
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Anahtar Kavramlar
• Ders Yaz›l›m› Tasar›m Süreci
• Görsel-‹flitsel Ögelerin Tasar›m

• Yaz›l›m De¤erlendirme
• Yaz›l›m Seçimi

‹çindekiler
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DERS YAZILIMLARININ TASARIMI
Bilgisayarlar›n e¤itim ö¤retim etkinliklerinde kullan›mlar›n›n yayg›nlaflmas›yla bir-
likte, ders yaz›l›mlar› da giderek bireysel ö¤renmelerde kullan›lan destek ürünler
hâline gelmifltir. Ders yaz›l›mlar›n›n; türleri, kullan›mlar›ndaki fayda ve s›n›rl›l›kla-
r›, kullan›mlar›na iliflkin ipuçlar› gibi konular önceki bölümlerde anlat›lm›flt›. Bu
bölümde ise ders yaz›l›mlar›n›n tasar›mlanmas› sürecinde dikkat edilmesi gereken
noktalar›n neler oldu¤u, ders yaz›l›mlar›n›n tasar›m ilke ve yöntemleri, ders yaz›-
l›mlar›n›n de¤erlendirilmesi konular› üzerinde durularak; uygun ders yaz›l›m› seç-
me iflleminin nas›l gerçekleflebilece¤i aç›klanacakt›r.

Yaz›l›m Tasar›m Süreci
Ders yaz›l›mlar›n›n tasar›mlanmas› aflamas›nda, belirli ad›mlarla iflletilen bir süreç-
ler bütününden söz etmek yerindedir. Bu noktada ders yaz›l›mlar› üretilirken ya-
p›lan ifllemlerin tan›mlanmas› ve süreçteki rollerinin aç›klanmas›nda yarar görül-
mektedir. Ders yaz›l›mlar›n›n tasar›m sürecinde temel olarak; gereksinimin belir-
lenmesi, hedef kitlenin analiz edilmesi, amaçlar›n belirlenmesi, tasar›m ekibinin
oluflturulmas›, ifl planlama cetvelinin haz›rlanmas›, tasar›ma iliflkin ögelerin belir-
lenmesi, yaz›l›m araçlar›n›n seçimi, görsel iflitsel içeri¤in oluflturulmas›, kodlama,
veritaban› seçimi ve yönetimi, ara de¤erlendirmeler ve pilot uygulaman›n yap›lma-
s› ad›mlar›na yönelik bir dizi ifllem gerçeklefltirilmektedir (Dursun, 2007; Sezgin,
2000).

Gereksinimin Belirlenmesi
Bir ders yaz›l›m› temel olarak, e¤itim ö¤retim etkinliklerinde yaflanabilecek olas›
sorunlara çözüm getirmek ya da belirli bir süreci kolaylaflt›rmak üzere tasar›mlan-
maktad›r. Bu nedenle öncelikli olarak ders yaz›l›m›n›n gelifltirilmesini tetikleyen
sorunun ya da gereksinimin belirlenmesi gerekmektedir. Bu sayede yaz›l›mda öne
ç›kar›labilecek önemli noktalar belirlenebilece¤i gibi, sorunlar›n kal›c› olarak çözü-
mü de daha olanakl› hâle gelecektir. Gereksinimin belirlenmesi aflamas›nda, önce-
likli olarak hali haz›rda bulunabilecek yaz›l›mlar›n incelenerek fayda ve s›n›rl›l›k-
lar›n›n belirlenmesi, gelifltirilecek yaz›l›m›n gereksinimleri karfl›layabilmesi bak›-
m›ndan büyük önem tafl›maktad›r.

Gereksinimin belirlenmesi aflamas›nda, temelde gelecekte yap›lacak çal›flmala-
r›n planlanmas›nda ortaya ç›kacak sorulara cevap oluflturmaya çal›fl›lmaktad›r. Bu
olas› sorulara yan›t aramak üzere belirlenen ihtiyaç analizi; haz›rl›k, bilgi toplama,
bilgilerin analizi ve bilgilerin raporlaflt›r›lmas› aflamalar›ndan oluflmaktad›r (Demi-
rel, 1997).

Hedef Kitlenin Analiz Edilmesi
Ders yaz›l›mlar›n›n baflar›s› hedef kitlenin beklentilerini ne oranda karfl›layabildi¤i
ile do¤rudan ilgilidir. Bu nedenle, bir ders yaz›l›m› gelifltirilirken hedef kitlesinin
ön bilgilerinin, ilgi ve beklentilerinin, ö¤renme biçimlerinin analiz edilmesi tasa-
r›mc›ya büyük olanak sa¤lamaktad›r. Ders yaz›l›m› gelifltirilirken hedef kitleye ilifl-
kin özellikleri göz ard› etmek ya da yanl›fl belirlemek, ö¤retimin hedef kitle için
çok güç veya çok basit olmas›na neden olabilir. Böyle bir ö¤retim, hedef kitlenin
motive olmas›n› engellemekle kalmaz, büyük çapl› kaynak israf›na da neden olur
(Yal›n, 1997). Bu nedenle ders yaz›l›m› gelifltirilmeden önce hedef kitleye iliflkin
detayl› bir incelemenin yap›lmas› zorunludur. Belirli alanlara iliflkin gelifltirilecek
yaz›l›mlar için geçerli olmasa bile, hedef kitlenin analiz edilmesi sürecinde yaz›l›-
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m›n potansiyel tüm kullan›c›lar›na ulaflabilmek olanaks›zd›r. Bu nedenle hedef kit-
le analiz edilirken; 

• Rassal/Yans›z olarak seçilmifl hedef kitle üyelerinin gözlemlenmesi,
• Rassal/Yans›z olarak seçilmifl hedef kitle üyeleriyle görüflülmesi,
• Rassal/Yans›z olarak seçilmifl hedef kitle üyelerine test uygulanmas›,
• Hedef kitleyle ilgili deneyim sahibi olan uzmanlar›n görüfllerine baflvurul-

mas› 
yoluyla gerekli bilgi toplanabilir (Yal›n, 1997).

Hedef kitlenin analiz edilmesi, tasar›mda kullan›labilecek önemli bilgilere ula-
fl›lmas›na yard›mc› olmaktad›r. Örne¤in ortaö¤retim ö¤rencilerini hedef alan bir
ders yaz›l›m›nda kullan›lan tasar›m, yöntem ve teknikler, yetiflkinler için gelifltirile-
cek bir ders yaz›l›m›na göre içerik, görsel tasar›m ve kullan›labilirlik gibi alanlarda
farkl›l›klar gösterecektir. 

Amaçlar›n Belirlenmesi
Bilindi¤i gibi amaç, ö¤retim etkinlikleri sonunda ö¤rencide bulunmas› istenen bil-
gi, beceri ve tutumlar› ifade etmektedir. Bu aç›dan bak›ld›¤›nda yaz›l›m gelifltirme
sürecine iliflkin amaçlar›n belirlenmesi ders yaz›l›m›n›n hangi süreçler do¤rultu-
sunda ilerleyece¤ine iliflkin öngörülerde bulunabilmeye olanak tan›maktad›r.
Amaçlar›n belirlenmesi sayesinde ders yaz›l›m›n›n gelifltirilmesi sürecinde her bir
aflamaya iliflkin nelerin yap›laca¤› belirlenmifl olacakt›r. 

Tasar›m Ekibinin Oluflturulmas›
Ders yaz›l›m› gelifltirme ifli çeflitli alanlarda uzmanl›k yeterliklerine sahip bireylerin
oluflturdu¤u bir ekiple gerçeklefltirilir. Yaz›l›m gelifltirmeye bafllamadan önce, çe-
flitli ad›mlarda etkin olarak görev alacak ekip üyeleri belirlenir. Bu aç›dan bak›ld›-
¤›nda, bir ders yaz›l›m› gelifltirilirken ço¤unlukla; proje koordinatörü, ö¤retim tasa-
r›mc›s›, konu uzman›, programc›, grafik tasar›mc›, seslendirme sorumlusu ve ölç-
me de¤erlendirme uzman›ndan oluflan bir ekip birlikte çal›fl›r. Her ne kadar ço-
¤unlukla tasar›m ekibinde bu üyelerin bulunmas› gerekti¤i söylense de, gelifltirile-
cek yaz›l›ma iliflkin çeflitli uzmanl›k alanlar›ndan üyeler de ekibe entegre edilebi-
lir. Yaz›l›m gelifltirme iflinin bir ekiple gerçeklefltirilmesi kuflkusuz uzmanl›¤›n ifle
koflulmas› bak›m›ndan büyük avantaj sa¤lamaktad›r. 

Ders yaz›l›mlar›n›n bir ekiple birlikte gelifltirilmedi¤i durumlarda birtak›m so-
runlarla yüz yüze kal›naca¤› ortadad›r. Örne¤in bir yaz›l›m›n kodlamas› çok iyi ol-
du¤u hâlde yeterli görsel çekicili¤e ulaflamamas› ya da çok iyi kodlan›p tasarland›-
¤› hâlde hedef kitlenin beklentilerini karfl›layacak içerik düzeyine sahip olmamas›
büyük dezavantaj oluflturabilmektedir. 

Tasar›m ekibinin üyeleri birbirlerine ba¤l› görevleri ard›fl›k olarak gerçekleflti-
rirler. Birbirleriyle ard›fl›k olarak görev paylafl›yor olmalar› ise birtak›m sorumlu-
luklar› da beraberinde getirmektedir. Temel olarak ekibin çal›flmas› flöyle özetlene-
bilir: Gelifltirilecek yaz›l›ma uygun ekip oluflturulduktan sonra temel olarak yaz›l›-
m›n üzerine infla edilece¤i arayüz ve çeflitli arayüz bileflenleri grafiker taraf›ndan
tasarlan›r. Ö¤retim tasar›mc›s›n›n onay›n› alan arayüz programc› taraf›ndan kodla-
n›r. Konu uzman› içeri¤e iliflkin bölüm senaryolar›n› gelifltirir, ölçme de¤erlendir-
me uzman› içeri¤e iliflkin ölçülecek noktalar› belirler ve ölçme de¤erlendirme araç-
lar›n› gelifltirir. Ö¤retim tasar›mc›s›n›n onay›ndan geçen içerik görsellefltirmelerin
yap›labilmesi için tasar›m ekibine ulaflt›r›l›r. Tasar›m ekibine gönderilen senaryolar
tüm ifllemlerin nas›l gerçeklefltirilece¤ini aç›kça belirtmelidir. Tasar›m ekibinin gra-
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fik ve animasyon gerçeklefltirmeleri sonucunda ilgili senaryolar ö¤retim tasar›mc›-
s›n›n ve konu uzman›n›n onay›na sunulur. Onaylar› al›nan ünite ya da konular ses-
lendirme sorumlusuna gönderilir. ‹çeri¤i, grafik ve animasyonlar›, seslendirmeleri
bitirilen ilgili bölüm programc›ya iletilir ve programc› bitirilen bölümü yaz›l›mla
iliflkilendirir. Görüldü¤ü gibi tüm ifller ekip üyeleri taraf›ndan birbirleriyle ba¤lan-
t›l› olarak gerçeklefltirilmektedir. Örne¤in konu uzman›n›n içeri¤i oluflturmamas›,
grafikerin, programc›n›n, seslendirme uzman›n›n ve ölçme de¤erlendirme uzman›-
n›n iflini yapamamas› anlam›na gelmektedir. 

Bir yaz›l›m›n tasar›m ekibinde hangi ekip üyeleri bulunmal›d›r? 

‹fl Planlama Cetvelinin Haz›rlanmas›
Tasar›m ekibi, yaz›l›m› gelifltirmeye bafllamadan önce, her bir ad›ma iliflkin yap›la-
cak ifllemlerin ve bu ifllemlerin zamanlamas›n›n opsiyon paylar›yla birlikte önce-
den belirlenmifl olmas› gerekmektedir. Bu planlama tasar›m›n sistemli bir flekilde
gerçekleflmesine olanak tan›yacakt›r. ‹fl planlama cetvelinde, ifllemler listesi, ifllem-
leri gerçeklefltirecek ekip üyeleri, ifllemlerin bitirilme süreleri ve zaman›nda ger-
çeklefltirilmeyen ifllemlere yönelik opsiyon süreleri bulunmal›d›r.

Tasar›ma ‹liflkin Ögelerin Belirlenmesi
Ders yaz›l›m›n›n girifl (intro) sayfas›n›n ve arayüzün tasar›m›, arayüzde yer alacak
buton, menü gibi kontrol ögelerinin tasar›m›, kullan›lacak zemin ve doku renkle-
rinin belirlenmesi gibi ifllemler gerçeklefltirilmektedir. Tasar›ma iliflkin ögeler belir-
lenirken tasar›m›n amac› sürekli göz önünde bulundurulmal›d›r. Bilindi¤i üzere
görsel bir tasar›m ne kadar çekici olursa olsun önemli olan, verilmek istenen me-
saj› iletip iletmedi¤idir (Becer, 1999). 

Yaz›l›m Araçlar›n›n Seçimi
Yaz›l›m araçlar›n›n seçimi, gelifltirilecek ders yaz›l›m›n›n tafl›mas› düflünülen nite-
liklere göre belirlenecek bir ifllemdir. Gelifltirilecek yaz›l›mda ne gibi fonksiyonla-
r›n olaca¤› bu seçimi yapmay› etkilemektedir. Ders yaz›l›m› gelifltirilirken farkl› uy-
gulama alanlar›na yönelik gelifltirilen birçok program bir arada kullan›lmal›d›r. Ör-
ne¤in grafik ögelerin üretimi için farkl›, kodlama için farkl›, veri taban› ifllemleri
için farkl›, görsel iflitsel ögelerin tasar›m› için farkl› programlar bir arada kullan›l-
maktad›r. Mevcut koflullarda Adobe Photoshop, Illustrator, Macromedia Freehand,
Corel Draw gibi grafik üretim programlar›, 3D Studio Max, Softimage gibi üç bo-
yutlu modelleme programlar›, ASP, PHP, Visual Basic, Flash, Dreamweaver gibi
programlama dilleri kullan›larak ders yaz›l›mlar›nda kullan›lan her türlü görsel
ögenin üretimi yap›lmaktad›r. 

Ders yaz›l›m›n›n kiflisel bir bilgisayarda ya da internet üzerinden çal›flt›r›lmas›,
veri taban›nda veri kayd›n›n tutulma düzeyi gibi ifllemler, tasar›m ve programlama
elemanlar›na iliflkin seçim karar›n›n verilmesi aflamas›nda önemli belirleyiciler ko-
numundad›r. Bu aç›dan bak›ld›¤›nda yaz›l›m araçlar›n›n belirlenmesi, üretimin her
aflamas›nda tasar›m ekibi için tan›yaca¤› olanaklar veya s›n›rl›l›klar bak›m›ndan ol-
dukça önem tafl›maktad›r. 
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Görsel ‹flitsel ‹çeri¤in Oluflturulmas›
Ders yaz›l›m›n›n programlamaya iliflkin ögeleri belirlendikten sonra haz›rlanm›fl
olan görsel iflitsel ögeler ve metne dayal› içerik oluflturulan flablona aktar›l›r. ‹çeri-
¤in haz›rlanmas› ve flablona aktar›lmas› aflamas›nda dikkat edilmesi gereken birta-
k›m önemli noktalar bulunmaktad›r. Ders yaz›l›mlar›nda bulunan içerik bas›l› mal-
zemelere göre de¤ifliklikler göstermektedir. Bu nedenle yaz›l›mda bulunan bilgile-
rin k›sa ve öz cümlelerle aktar›lmas›na dikkat edilmelidir. Bu noktada bilgisayar›n
teknik özelliklerinin de ifle koflularak, görsel ve iflitsel yönü ön plana ç›kar›lm›fl ve
daha çok duyu organ›na hitap eden içerik sunumunun, ö¤renme miktar› üzerinde
önemli etkide bulunaca¤› unutulmamal›d›r. Bilindi¤i üzere insanlar sadece oku-
duklar›n›n %10’unu, duyduklar›n›n %20’sini, gördüklerinin %30’unu, görüp duy-
duklar›n›n %50’sini, söyleyip yazd›klar›n›n %70’ini ve yap›p söyledikleri bir fleyin
%90’›n› hat›rlamaktad›rlar (Çilenti, 1998). 

Metne dayal› içeri¤in oluflturulmas› aflamas›nda haz›rlanan içeri¤in dil ve anlam
yönünden kontrolünün detayl› yap›lm›fl olmas›na dikkat edilmelidir. Kabul edile-
bilece¤i gibi bir ders yaz›l›m›nda t›pk› bas›l› malzemelerde oldu¤u gibi, dil ve an-
lam bak›m›ndan hatalar›n bulunmamas› gerekmektedir. ‹çeri¤in oluflturulmas› sü-
recinde çeflitli bilgisayar uygulamalar›n›n olanaklar›ndan da yararlan›larak salt met-
ne dayal› olmayan bir içerik haz›rlamak kullan›c› ihtiyaçlar›na da büyük oranda ce-
vap verecektir. Bir bilginin görsel olarak aktar›m› olanakl›ysa ne kadar metne da-
yal› içerik kullan›l›rsa kullan›ls›n görsel ögenin verece¤i etki tam olarak yakalana-
maz. Dolay›s› ile içeri¤in haz›rlanmas›nda bu nokta ak›ldan ç›kar›lmamal›d›r. ‹çe-
ri¤in tasar›m›nda bir di¤er önemli nokta da bilgilerin sa¤lam ve güvenilir kaynak-
lardan temin edilme zorunlulu¤udur. ‹nternetin bilgiye eriflim özelli¤i amac›yla s›k-
ça kullan›ld›¤› günümüzde bilginin do¤rulu¤unun sorgulanmas› zorunlulu¤u da
beraberinde ortaya ç›km›flt›r. Bas›l› ve elektronik kaynaklardan edinilen her türlü
bilgi oldu¤u gibi kabul edilmemeli, do¤rulu¤u araflt›rmalarla sorgulanmal›d›r. Ders
yaz›l›m› ö¤renciye bilgi sunan bir araç olaca¤› için, detayl› olarak incelenmemifl bir
içerik yüzünden istenmeyerek ö¤rencinin baz› kavramlar› yanl›fl ya da eksik ö¤-
renmesine neden olunabilir. 

Kodlama 
Günümüzde yaz›l›m kodlar›, önceden oldu¤u gibi uzun uzun yaz›lmak yerine,
görsel ve nesne yönelimli programlama dillerinin sa¤lad›¤› araçlar (tools) yard›-
m›yla, daha k›sa sürede ve daha pratik olarak gerçeklefltirilmektedir. Fakat kulla-
n›lan araçlar›n sa¤lam›fl olduklar› özellikler, iyi kod yazma gereklili¤ini ortadan
kald›rmamaktad›r. Tasar›m› bitirilmifl bir modül, programc›ya ulaflt›¤›nda, prog-
ramc›n›n yapaca¤› ilk ifl modülü ve çal›flma sistemini iyi bir flekilde analiz etmek
olmal›d›r. Yaz›lacak modülü zihninde canland›ramayan programc› kodlamay› da
sa¤l›kl› olarak yapamayacakt›r. Bu aflamada programc›n›n iflini kolaylaflt›rmak
amac›yla senaryolar, kodlama detaylar› ve ak›fl diyagramlar programc›ya ayr›nt›l›
olarak verilmelidir. 

Veritaban› Seçimi ve Yönetimi 
Ders yaz›l›mlar›nda, kullan›c›lar›n her türlü veri ifllemlerinin oluflturulup, saklan›p
yönetilebildi¤i aflama veri taban› seçimi ve yönetimi aflamas›d›r. Yaz›l›m›n veri ta-
ban›n›n ne kadar veriye olanak tan›yaca¤›, veri yönetiminin nas›l gerçekleflece¤i,
kullan›c›lara hangi verilere geri dönebilme olana¤›n›n tan›naca¤› önceden kestiril-
meli ve bu aflamada flekillendirilmelidir. Ders yaz›l›mlar›nda veri taban› yönetimi
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ço¤unlukla Extensible Markup Language (XML), Access, MYSQL gibi veri taban›
uygulamalar› arac›l›¤›yla gerçeklefltirilmektedir. 

Ara De¤erlendirmeler ve Pilot Uygulaman›n Yap›lmas›
Ara de¤erlendirmeler, ders yaz›l›mlar›n›n tasarlanmas› sürecinde önemli ifllevlere
sahip bir bölümdür. Tasar›m sürecinde verilecek kararlar›n sürekli olarak s›nanma-
s›, tasar›m bittikten sonra geri dönülmesi çok zor olan birtak›m eksikliklerin de
bafltan giderilmesine olanak tan›yacakt›r. Ders yaz›l›mlar›n›n gelifltirilmesi aflama-
s›nda, tasar›m ekibinin tüm üyeleri ara de¤erlendirme aktivitelerinde bulunarak ta-
sar›m sürecinin sa¤l›kl› olarak ifllemesine yard›mc› olmal›d›r. 

Yaz›l›m gelifltirme her ne kadar teknik bir süreç olarak görülse de, sürecin ve-
rimli iflleyebilmesi için içeri¤in de sürekli gözden geçirilmesi gerekmektedir. Prog-
ramlama ifllemlerine ek olarak yürütülmesi gereken gözden geçirme çal›flmalar›,
ayn› zamanda tasar›m sürecinde haz›rlanm›fl olan görsel iflitsel malzemelerin ve
program›n ifllevselli¤inin de¤erlendirildi¤i aflamad›r. Özellikle programlama ile ifl-
levselli¤in uyumunun de¤erlendirildi¤i bu süreç, sunulmak istenen içeri¤in uygun
biçimde sunulup sunulmad›¤›n› görmek amac›yla, gelifltirme aflamas›nda yaz›l›m›n
kontrolü için uygulanmal›d›r (Aflkar & Altun, 2006). 

Ara de¤erlendirmeler sonucunda tamamlanan yaz›l›m›n ço¤altma ifllemlerine
geçilmeden önce, yaz›l›m›n tüm yönleriyle testinin yap›labilmesi ve eksik yönleri-
nin belirlenerek giderilebilmesi için gerçek koflullarda pilot uygulamadan geçiril-
mesi gerekmektedir. Pilot uygulama aflamas› t›pk› ara de¤erlendirme sürecinde ol-
du¤u gibi yaz›l›m›n aksayan yönlerinin tespit edilmesi için kullan›lan bir aflamad›r.
Pilot uygulamada yaz›l›m gerçek ortamlarda, yaz›l›m›n potansiyel hedef kitlesini
oluflturabilecek kiflilerce denenmeli ve yaz›l›m denenirken d›flar›dan müdahale
edilmeyerek derinlemesine gözlemlemeler yap›lmal›d›r. Ara de¤erlendirmeler ve
pilot uygulaman›n ard›ndan çeflitli kaynaklardan edinilen veriler do¤rultusunda
gözden geçirilmifl ve düzenlenerek tam sürüm hâline getirilmifl uygulama hedef
kitleye sunulmaktad›r. Oluflturulan tam sürümün hedef kitle taraf›ndan de¤erlen-
dirilmesi bir anlamda düzey belirlemeye yönelik bir de¤erlendirme olarak da ele
al›nabilir. Yaz›l›m›n gerçek ortamlarda, hedeflenen guruplarla ilk uygulamas›n›n
yap›lmas› ve ona son fleklinin verilmesi düzey belirlemeye yönelik de¤erlendirme
aflamas›nda gerçeklefltirilmektedir. (Akp›nar, 1999). 

De¤erlendirmeler yaz›l›m gelifltirme sürecine ne gibi bir etkide bulunur? 

Ders yaz›l›mlar› ile ilgili olarak ara de¤erlendirme ve pilot uygulama d›fl›nda
teknik anlamda gerçeklefltirilen, alfa testi (alpha testing) ve beta testi (beta tes-
ting) alanyaz›nda karfl›lafl›lan de¤erlendirme yöntemleri aras›ndad›r. Alfa testi,
çokluortam uygulamas› tam bir ifllevselli¤e kavuflmadan fakat çal›fl›r durumdayken
gerçeklefltirilen de¤erlendirmedir. Bu de¤erlendirmede yaz›l›m›n dolafl›m, görü-
nüm, içerik gibi ölçütler temelindeki de¤erlendirmesi uzmanlar ve tasar›mc›lar ta-
raf›ndan belirlenen gruplarca yap›l›r. Beta testinde ise yaz›l›m son kullan›c›ya su-
nulur. Yaz›l›m›n bu grup taraf›ndan güvenilirlik, kurulum ve dokümantasyon te-
melindeki de¤erlendirmesi gerçeklefltirilir (Sharma, 2003). 
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Ara de¤erlendirme süreci,
programlama ile
ifllevselli¤in incelendi¤i bir
süreçtir. 

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

2

Alfa Testi: Çokluortam
uygulamas› tam bir
ifllevselli¤e kavuflmadan,
fakat çal›fl›r durumdayken
gerçeklefltirilen
de¤erlendirmedir.

Beta Testi: Yaz›l›m son
kullan›c›ya sunulduktan
sonra, kullan›c› gurup
taraf›ndan güvenilirlik,
kurulum ve dokümantasyon
temelinde yap›lan
de¤erlendirmedir. 
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B‹Ç‹MSEL YAPIYA ‹L‹fiK‹N ÖGELER

Arayüz Tasar›m›
Bilgisayar ekranlar›n›n, gerek ekran tasar›m› gerekse ekrandaki metin ve flekillerin
yo¤unlu¤u, tasar›m›n bütünlü¤ü ve anlafl›l›rl›¤›n› önemli ölçüde etkiledi¤i için ta-
sar›mda göz önünde bulundurulmas› gereken önemli ögelerdir. Tasar›mda uygun
ekran yo¤unlu¤unun sa¤lanmas› ise nesnelerin yo¤unlu¤unun optimal oranda tu-
tulmas› ve ekranda görsel düzenin sa¤lanmas›yla iliflkilidir (‹pek, 2003; Ayd›n &
Kurt, 2002). Bilgisayar ekranlar› arac›l›¤›yla bilgi sunumunu düzenli bir flekilde
sa¤layabilmek ve kullan›c›lar›n ders yaz›l›m›nda sistemli bir flekilde hareket edebil-
melerine olanak tan›mak amac›yla ço¤unlukla arayüz (interface) olarak isimlendi-
rilen görsel elemanlar kullan›lmaktad›r. Arayüz, kullan›c›n›n bir çokluortam ürünü-
nün içeri¤ine ulaflabilmesine olanak tan›yan grafik uyar› tablosu olarak (Dedeal,
2003), baflka bir de¤iflle arayüz bireyin yaz›l›m ile iletiflim ve etkileflimine olanak
tan›yan görsel eleman olarak tan›mlanmaktad›r (Smith, 2001). 

Arayüz, bilgisayar uygulamas›nda ifllevselli¤i ifade etmekte ve kullan›c›n›n
gerçeklefltirdi¤i veri girifllerini bilgisayar diline çevirmektedir (Plass, 1998). Bilgi-
sayarlar, kullan›c›n›n girmifl oldu¤u verileri ifllemekte ve arayüz arac›l›¤›yla gra-
fik veya metin format›nda kullan›c›ya sunmaktad›r. fiekil 5.1’de arayüzün iflleyifli
görülmektedir.

Ders yaz›l›mlar›n›n tasar›m›nda arayüz kavram› o kadar önem tafl›maktad›r ki;
herhangi bir yaz›l›m›n etkilili¤i grafik arayüz tasar›m›yla do¤ru orant›l› olarak de-
¤erlendirilebilmektedir. En genel anlam›yla arayüz için yaz›l›m›n kullan›c›ya aç›lan
penceresi ifadesini kullanmak do¤rudur. Kullan›c› yaz›l›m› kulland›¤› süre boyun-
ca yaz›l›m› bu pencereden görmektedir. Bu pencerenin genifl ve ferah olmas› kul-
lan›c›n›n iflini kolaylaflt›r›rken; dar olmas› kullan›c›y› rahats›z eden bir faktör olabil-
mektedir. Bu nedenle, kullan›c›lar›n iflini zorlaflt›rmak yerine kolaylaflt›ran, kafala-
r›n› kar›flt›rmak yerine onlar› yönlendirebilen arayüzlerin gelifltirilmesi ve ders ya-
z›l›mlar›nda kullan›lmas›na dikkat edilmelidir. 

Bir ders yaz›l›m› için arayüz tasarlan›rken, tasar›m›n mümkün oldu¤unca kulla-
n›c› merkezli olmas›na özen gösterilmelidir. ‹yi tasarlanm›fl bir arayüzün kullan›c›-
ya sa¤lad›¤› olanaklar ölçüsünde baflar›l› görülebilece¤i, kötü tasarlanm›fl bir ara-
yüzün ise bu olanaklar› sa¤lamaktan yoksun olmas› nedeniyle baflar›s›z olabilece-
¤i unutulmamal›d›r (Smith & Drakeley, 2003). Tasar›mc› alan›nda ne kadar uzman
ve kulland›¤› teknoloji ne kadar geliflmifl olursa olsun; arayüzün, yaz›l›m›n amac›-
na hizmet edebilmesi için kullan›c›lar›n özellikleri iyi analiz edilmelidir. Gerek bil-
gilerin organize edilmesi ve sunulmas›, gerekse kullan›c›lar›n yaz›l›mla etkileflim
sa¤layabilmeleri aç›s›ndan arayüz oldukça önemli bir fonksiyon üstlenmifltir. Bu
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Arayüz: Kullan›c›n›n bir
çokluortam ürününün
içeri¤ine ulaflabilmesine
olanak tan›yan grafik uyar›
tablosudur.

Program›n
Fonksiyonelli¤i Kullan›c›Bilgi Ak›fl›

Bilgisayar/Uygulama
Altsistemi

Kullan›c›
Altsistemi

Girdi

Ç›kt›

Arayüz
Altsistemi

fiekil 5.1

Arayüzün ‹flleyifli
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nedenle arayüz gelifltirilmeden önce kullan›c›lar hakk›nda detayl› bilgi toplamakta
yarar vard›r. Günümüz teknolojilerinin seçilmesi ve kullan›lmas›nda, kullan›c› mer-
kezlilik giderek öne ç›kan belirleyiciler aras›nda yer almaktad›r. Bu noktada, bir
ders yaz›l›m›n›n arayüzünün kullan›c› dostu olabilmesi de oldukça önemli bir özel-
liktir. Arayüz tasarlan›rken öncelikli olarak arayüzü oluflturan belli tasar›m stan-
dartlar›na dikkat etmek gerekmektedir. Bu aç›dan bak›ld›¤›nda bir ders yaz›l›m›n›n
arayüzü, tasar›m ilkeleri, kontrol ögeleri, kullan›labilirlik, esneklik ve etkileflimlilik
bak›m›ndan belirli nitelikleri tafl›mak durumundad›r.

Tasar›m ‹lkeleri
Ders yaz›l›m›n›n arayüzünde görsel ögelerin gözü yormayacak ve karmafla yarat-
mayacak biçimde tasarlanmas› ve ekrana yerlefltirilmesi gerekmektedir. Renk, uy-
gunluk, oran-orant› ve denge gibi çeflitli tasar›m ilkeleri bu noktada grafik arayüz
tasar›m›nda önemli roller üstlenmektedirler. 

Renk
Renk, tasar›mda önemli bir öge oldu¤u gibi, ayn› zamanda sembolik bir de¤ere de
sahiptir. Ço¤u zaman renk tek bafl›na istenilen mesaj› verebilir ve çeflitli davran›fl-
lar› yönlendirebilir. Tasar›mc›, kavramsal çözüm gelifltirme, tipografi, kompozis-
yon gibi pek çok sorunla bafla ç›kmaya çal›fl›rken bir yandan da renk ögesini tasa-
r›m›n›n bir parças› olarak sürekli göz önünde bulundurmak durumundad›r (Uçar,
2004). Renkler, fiziksel yap›lar› ve dalga boylar›n›n birbirinden farkl› olmas› dola-
y›s›yla, farkl› kültürlerde anlamsal de¤ifliklikler de gösterebilirler. Ancak baz› temel
renk kurallar› birçok kültürde standart bir hâle gelmifltir. Renklerin s›n›fland›rma-
s›nda en çok karfl›lafl›lan durum renklerin s›cak ve so¤uk olarak birbirlerinden ay-
r›lmalar›d›r. S›cak renkler dalga boyu yüksek olan renkleri göstermektedir ve bu
guruba sar›, k›rm›z› ve turuncu gibi renkler girmektedir. So¤uk renkler ise dalga
boylar› daha düflük olan renklerdir ve mavi, mor ve yeflil gibi renkler bu grupta yer
al›r. Örne¤in yeflil renk içerisindeki sar› oran› ne kadar artarsa bu rengin dalga bo-
yu da o kadar artaca¤› için s›cak renkler grubuna da yaklaflacakt›r (Uçar, 2004). S›-
cak renkler görsel düzen içinde daha kolay görülebilir ve alg›lanabilir olduklar›
için tasar›m elemanlar› içinde kullan›ld›¤›nda bireyde yak›n olma hissi uyand›r›r-
ken; so¤uk renkler ise bireyde uzaklaflma hissi uyand›r›r. Bu temel bilgi ço¤u za-
man görsel uyumun ve derinli¤in sa¤lanabilmesi için tasar›mc›ya rehber olacakt›r.
Örne¤in mavi ve mor zemin renklerinin hakim oldu¤u bir ekranda kullan›lacak
bafll›k yaz›s›, s›cak bir renk yard›m›yla öne ç›kar›labilir veya ton de¤erleri de¤iflti-
rilerek afl›r› öne ç›kmas› ve ekranda yanl›fl bir görsel hiyerarfli oluflturmas› engelle-
nebilir (Uçar, 2004). 

Arayüzde kullan›lan ögeler aras›nda renge dayal› bir uyumun bulunmas› gerek-
mektedir. Ögeler aras›ndaki renk uyumunu yakalayabilmek için ço¤unlukla tasa-
r›mda belirli renkler bir arada kullan›l›rlar. Bu renkler genellikle birbirlerine z›t
olan renkler aras›ndan seçilirler. ‹ki renk aras›ndaki z›tl›k, rengin di¤er bir söyleni-
fli olan tonu, rengin aç›kl›¤› ya da koyulu¤u anlam›na gelen de¤eri ve rengin safl›-
¤› ya da yo¤unlu¤u anlam›na gelen doygunlu¤u kavramlar›yla yak›ndan iliflkilidir.
Bir rengin aç›k veya koyu olmas› içerisindeki siyah ve beyaz miktar›yla ayarlana-
bilir. Siyah eklenerek, bulan›klaflt›r›p koyulaflt›r›labilir. Beyaz eklenerek ise, rengin
tonu aç›labilir ve renk beyazlat›labilir (Campbell, 2001). Renk seçimine iliflkin, ko-
yu renkli zeminler üzerinde aç›k renkli nesneler, aç›k renkli zeminler üzerinde de
koyu renkli nesnelerin kullan›lmas› önerilmektedir (Özcan, 2003). Örne¤in, siyah
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‹ki renk aras›ndaki z›tl›k;
rengin tonu, de¤eri ve
doygunlu¤u ile yak›ndan
iliflkilidir.
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zemin üzerinde sar› veya beyaz, koyu mavi zemin üzerinde sar›, aç›k yeflil, gri ve-
ya beyaz, beyaz ve gri ölçekli zeminler üzerine de mavi ve k›rm›z›n›n mat tonlar›-
n› kullanmak tasar›mdaki renk dengesini sa¤lamak aç›s›ndan oldukça önemlidir.
Tasar›m›n renk dengesini sa¤layabilmek için, güçlü ve parlak renklerin fazla kul-
lan›m›ndan kaç›n›lmal›, aç›k ve koyu renkleri yak›n tonlar›yla kar›flt›rarak kullan-
maya özen gösterilmeli, zemin olarak dingin ve sönük renkleri tercih etmeli ve ge-
nifl alanlardaki birli¤i sa¤layabilmek için renk geçiflleri kullan›lmal›d›r (Karatafl,
2003). 

Z›t renklerin birlikte kullan›ld›¤› durumlarda, ortaya ç›kan rahats›zl›¤› gidermek
için bir ya da iki rengin de doygunlu¤u azalt›labilmektedir. Tasar›mda z›t renkler
bir araya getirilince her zaman uyumun sa¤lanamayaca¤› unutulmamal›d›r. Örne-
¤in k›rm›z› ve yeflil z›t renkler grubunda yer almalar›na karfl›n, zemin ya da nesne
olarak bir araya getirildi¤i durumlarda her iki rengin de frekanslar› yüksek oldu¤u
için görsel karmaflaya neden olabilir. Bu iki rengin uygun tonlar› yakalanmadan ya
da aralar›na ay›r›c› bir renk ilave edilmeden bir arada kullan›lmamalar›nda yarar
vard›r.

Uygunluk
Her bak›mdan orta kararl›l›k ifade eden bir tasar›m özelli¤idir. Ölçü, biçim, renk
gibi bir veya daha çok, elemanlar› benzer olan görsel elemanlar birbirleriyle uyum-
lu (armonik) olarak nitelendirilir (Gürer, 1990). Görsel uyum, bir bölümü olufltu-
ran parçalar aras›ndaki benzerlik miktar›yla do¤rudan iliflkili oldu¤u için örne¤in
kenarlar› yuvarlat›lm›fl menülerin kullan›m› kenarlar› yuvarlat›lm›fl pencerelerin
kullan›m›yla biçimsel bak›mdan benzerlik içinde olaca¤› için tasar›mda bir arada
kullan›ld›klar› durumlarda uyum yarat›r.

Oran-Orant›
Özellikle iki veya daha çok eleman aras›ndaki ölçü bak›m›ndan uygunluk olarak
ifadelendirilmektedir (Atalayer, 1994). ‹nsan vücudu belli bir fiziksel orana sahip
oldu¤u için, insan çevresini alg›larken bu oran›n varl›¤›n› sürekli sorgulamaktad›r.
Bir ders yaz›l›m›nda görsel elemanlar aras›ndaki oran›n yakalanabilmesi, tasar›mda
bir arada kullan›lan grafiklerin, metinlerin, flekillerin, resimlerin, pencerelerin ek-
randa kaplad›klar› alanlar bak›m›ndan birbirleriyle anlaml› iliflkiler kurabilmelerine
ba¤l›d›r. Örne¤in bafll›klara atanan yaz› tipi boyutu ile paragraflara atanan yaz› tipi
boyutu birbirleriyle farkl› büyüklüklerde olmak durumundad›r. Gözün bu hiyerar-
fliyi yakalayabilmesi ve aralar›ndaki anlamsal iliflkiyi kurabilmesi için iki öge aras›n-
da bu orant› kurulmak durumundad›r. Ayn› zamanda nesnelerin ekranda kaplad›k-
lar› alanlar bak›m›ndan da belli bir oran sistemi yakalanmak durumundad›r.

Denge
Arayüzde bir araya getirilen nesneler aras›nda simetrik (flekilli) ve asimetrik (flekil-
siz) denge olmak üzere iki tür denge unsurundan söz edilebilir. Simetrik denge,
temel olarak iyi oranlanm›fl ve dengelenmifl parçalar›n oluflturdu¤u genel bir yap›-
y› ifade ederken; asimetrik denge birbirlerine oranlanmam›fl objelerle oluflturu-
lan dengedir (Divanl›o¤lu, 1997). [s11]‹nsan vücudu simetri kavram›na güzel bir
örnek oldu¤u için, insan, do¤as› gere¤i simetrik bak›fl aç›s›na sahiptir ve çevresin-
de bu uyumun sa¤lanm›fl olmas›na özen gösterir. Bilgisayar ekran›nda dengenin
sa¤lanm›fl olmas›, ekran›n a¤›rl›k merkezi bak›m›ndan sa¤-sol ve yukar›-afla¤› bö-
lümlerinin dengede olmas›na (Ayd›n & Kurt, 2002) ve gözün belli bir noktaya yo-
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Bir ders yaz›l›m›nda görsel
elemanlar aras›ndaki oran;
tasar›mda bir arada
kullan›lan grafik, metin,
flekil, resim ve pencerelerin
ekranda kaplad›klar› alanlar
bak›m›ndan birbirleriyle
anlaml› iliflkiler
kurabilmelerine ba¤l›d›r.

Simetrik Denge: ‹yi
oranlanm›fl ve dengelenmifl
parçalar›n oluflturdu¤u bir
yap›d›r.  
Asimetrik Denge: Parçalar›n
orans›zl›kla dengelendi¤i bir
yap›d›r.
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¤unlaflmas›n›n önüne geçilmesine yard›mc› olur. Ayn› flekilde asimetrik dengeyle
de bu uyum sa¤lanabilmektedir. Yaln›z bu denge türünün farkl› özelli¤i, oluflturu-
lan dengenin, biçimsel özellikleri bak›m›ndan tekrarlanan ögeler aras›nda sa¤lan-
mak yerine boyut, renk, flekil farkl›l›¤› gibi biçimsel ögeler aras›nda sa¤lanmas›d›r.
Bazen ekran›n alt›nda yer alan bir bölümdeki ileri-geri dü¤meleri, bu dü¤melerin
bulundu¤u konumun bofl olarak alg›lamas›n›n önüne geçmekte ve dengenin sa¤-
lanmas›na yard›mc› olabilmektedir. fiekil 5.2’de denge aç›s›ndan uygun olan ve ol-
mayan pencere örnekleri almaktad›r.

Kullan›labilirlik
Ders yaz›l›m›n›n arayüzü tasarlan›rken kolay kullan›labilir olmalar›na ve kullan›m-
lar› s›ras›nda kullan›c›ya ek ifllem yapma ihtiyac› do¤urmamalar›na dikkat edilme-
lidir. Bunu olanakl› k›labilmek için yaz›l›mdaki ögeler aras›nda karmafladan uzak
bir iliflki sistemi kurulmal›d›r. Kullan›c›, arayüz sayesinde yaz›l›mda rahatça dola-
flabilmeli, istedi¤i menülere girip ç›kabilmeli, yaz›l›m›n herhangi bir aflamas›ndan
istedi¤i baflka bir aflamas›na kolayl›kla geçifl yapabilmelidir. Bu olanaklar arayüz-
de yer alan çeflitli görsel ve iflitsel yönlendiriciler arac›l›¤›yla kullan›c›ya sunulabil-
mektedir. Arayüzün görsel aç›dan oldukça çekici olmas›na karfl›n, hedef kitle tara-
f›ndan kullan›fls›z olarak da de¤erlendirilebilece¤i unutulmamal›d›r. Bu bak›fl aç›-
s›yla, bir yaz›l›m›n arayüzünü tasarlarken sadece görsel tasar›m boyutuna odaklan-
man›n yetersiz oldu¤u, ayn› zamanda arayüzün kolay kullan›labilir özelliklere de
sahip olmas› gerekti¤i söylenebilir. 

Esneklik
Ad›ndan da ç›kar›labilece¤i gibi de¤iflikli¤e kolay uyum sa¤lamay› ifade eden bir
kavramd›r. Arayüzün, gerekli tüm tasar›m ilkeleri göz önünde bulundurularak ta-
sarlanm›fl olmas›, kullan›c›lar›n bu tasar›m› be¤enecekleri anlam›na gelmemekte-
dir. Çünkü be¤eni öznel bir de¤erdir ve kifliden kifliye farkl›l›klar gösterebilir. Ör-
ne¤in siyah zemin üzerinde sar› metinlerin veya t›rnaks›z yaz› karakterlerinin kul-
lan›m› okunurlu¤un sa¤lanmas› aç›s›ndan uygun olarak görülse de, kullan›c› bu
renk ve karakter kombinasyonundan memnun olmayabilir. Bu noktada, arayüzde
kullan›lan renklerin, görüntülenme biçimlerinin, menü sistemlerinin ve metinlerin
yaz› tipi ve yaz› tipi boyutlar›n›n kullan›c›lar taraf›ndan de¤ifltirilebiliyor olmas›,
kullan›c›n›n kendini daha özgür hissetmesine yard›mc› olacak ve yaz›l›mdan ala-
ca¤› memnuniyeti art›racakt›r.
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Etkileflimlilik
Ö¤renme, edinilen bilgilerin zihinde yap›land›r›lmas›, çeflitli yaflant›lar yoluyla yo-
rumlanmas› ve baflka kavramlarla iliflkilendirilmesi yoluyla gerçekleflmektedir. Bu
nedenle, ders yaz›l›m› arac›l›¤›yla bir kavram›n ö¤renilmesi sürecinde kullan›c› ve
arayüz aras›nda gerçekçi bir etkileflimin sa¤lanm›fl olmas› gerekmektedir. Her ne
kadar kullan›c›-arayüz etkilefliminin sa¤lanabilmesinde çeflitli de¤iflkenler rol oy-
nuyor olsa da, önemli olan, kullan›c›n›n istedi¤i sorulara yan›t alabiliyor olmas›, is-
tedi¤i noktada da yaz›l›mdan gelebilecek sorulara yan›t verebiliyor olmas›d›r.

Yaz›l›m ile kullan›c› aras›ndaki etkileflimi sa¤layabilmek için ço¤unlukla, kulla-
n›c›n›n biçimlendirmesine izin veren, kullan›c›n›n girifl seviyesine göre içeri¤i orga-
nize eden, kullan›c› bilgilerini saklay›p gerekti¤inde kullan›c›ya tekrar sunabilen ta-
sar›mlar kullan›lmaktad›r. Ders yaz›l›mlar›nda, kullan›c›ya özel ifllemlere ait veri ka-
y›tlar›n›n tutulabilmesi için, kullan›c›lar›n kay›t yapt›rarak yaz›l›ma girmelerine ola-
nak tan›yan bir karfl›lanma ekran› kullan›lmaktad›r. Bu ekranda kullan›c› kendi ki-
flisel bilgilerini girerek öncelikli olarak bir kullan›c› kayd› oluflturmal›d›r. Oluflturu-
lan kullan›c› bilgileriyle yaz›l›ma girifl yap›ld›ktan sonra, kullan›c› kendi açt›¤› otu-
rumda ders yaz›l›m›ndan yararlanabilir. Kullan›c› yaz›l›m› kulland›¤› süre boyunca
kullan›m süresi, çal›flt›¤› konular, ön test ve son test istatistikleri, uygulad›¤› s›nav-
lar ve s›nav sonuçlar› ve ç›k›fl yap›ld›¤› anki sayfa bilgileri gibi birtak›m bilgiler ka-
y›t alt›na al›n›r. Yaz›l›ma herhangi bir zaman diliminde kiflisel bilgileriyle tekrar gi-
rifl yapan kullan›c› daha önce otomatik olarak kay›t alt›na al›nan bilgilere ulaflabi-
lir. Örne¤in kullan›c›ya hangi konuda kald›¤›, herhangi bir konu testini cevaplama-
d›¤› gibi bilgiler yaz›l›m taraf›ndan sunulur. Yaz›l›m›n sunmufl oldu¤u bu olanaklar
arac›l›¤›yla kullan›c›n›n yaz›l›mla sa¤layaca¤› etkileflim düzeyi de art›r›labilir.

Kontrol Ögeleri
Arayüz tasar›m›nda bilginin nas›l organize edildi¤i ve sunuldu¤u oldukça önemli
bir konudur. Tasarlanan arayüzün gerek görsel olarak alg›lanmas›n› kolaylaflt›rmak
gerekse ifllevsel olarak kullan›labilirli¤ini art›rmak amac›yla belli yard›mc› eleman-
lar› kullanmak gerekmektedir. Bu noktada arayüzlerin bilgi organizasyonunu ko-
laylaflt›ran en önemli yard›mc› bileflenleri kuflkusuz, menülerdir. Temel olarak ders
yaz›l›mlar›n›n arayüzlerinde çeflitli menüler ve bu menülere atanm›fl farkl› içerikler
bulunmaktad›r. Genellikle bir ders yaz›l›m›n›n arayüzünde ana sayfa, konu dizini,
testler, yard›m ve sözlük gibi menüler yer almaktad›r. Bu menüler arayüzde belli
bir hiyerarfliye göre yerlefltirmek mümkün olabilece¤i gibi standart bir yerleflim
mant›¤›yla da menüleri organize etmek olanakl›d›r. Arayüzde kullan›c›lara kontrol
olana¤› sa¤lamak amac›yla butonlar, tam ekran menüler, çerçeve menüler ve gizli
menüler yayg›n olarak kullan›lmaktad›r.

Butonlar
Butonlar, çok s›k kullan›lan arayüz bileflenleridir. Üzerlerine yerlefltirilen görsel
simgeler veya yaz›lar yard›m›yla karmafla yaratmayarak kullan›m amaçlar›n› aç›kça
gösterebilir. Genellikle bir önceki veya bir sonraki sayfaya gitme, bir ses veya vi-
deo dosyas›n› çalma, ilerletme, durdurma ve çoktan seçmeli sorularda bir seçene-
¤i seçme amac›yla kullan›l›rlar. Bu kullan›m avantajlar›n›n yan› s›ra, butonlar, ekra-
n›n kullan›m alan›n› s›n›rland›rma, di¤er ekran alanlar› aras›nda dikkat çekicili¤i
azaltma gibi olumsuz özelliklere de sahiptir. Arayüzde kullan›lacaklar› zaman;

• çok say›da kullan›mlar›ndan kaç›n›lmal›, 
• fazla kullanmak gerekiyorsa menü sistemlerine baflvurulmal›, 
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• kullan›m amaçlar› net olarak anlafl›labilmeli, 
• farkl› anlama gelebilecek flekil veya resimlerle kullan›lmamal›, 
• fareyle üzerlerine gelindi¤inde imleç flekil de¤ifltirmeli veya çeflitli efektler

bulunmal›,
• seçildiklerinde di¤erlerinden ay›rt edilebilecek bir flekil almal›d›r.

Tam Ekran Menüler
Tam ekran menüler özellikle bütünlü¤ün sa¤lanmas›
amac›yla yaz›l›mlarda s›kça tercih edilen menü türleri-
dir. Bilginin organize edilmesini kolaylaflt›rd›klar› gibi,
kullan›c›lara içeri¤in tamam›n› genel olarak görme flan-
s› da tan›r. Bu özelliklerinin yan› s›ra, ekran›n tamam›n›
kaplar ve ekran yerleflimleri dikkatli yap›lmazsa tasar›m
aç›s›ndan sorun yaratabilir. Tam ekran menüler ço¤un-
lukla yaz›l›mlar›n girifl ekranlar›nda di¤er bölümlere
yönlendirme amac›yla kullan›l›r. fiekil 5.3’te tam ekran
menü sistemine göre haz›rlanm›fl örnek bir ö¤renci ça-
l›flmas›n›n ekran görüntüsü yer almaktad›r.

Çerçeve Menüler
Çerçeve menüler ço¤unlukla web uygulamalar›nda tercih edilir ve bölünmüfl ek-
ran yöntemine göre tasarlan›r. Buna göre ekran üç parçaya bölünür ve ekran›n
1/3’lük k›sm› seçenek listesine, 2/3’lük k›sm› da içeri¤e ayr›l›r. Çerçeve menüler-
de, gizli menülerin aksine resim, ikon gibi çeflitli görsel ögeler de kullan›labilir.
Çerçeve menüde, kullan›c›, yaz›l›m›n yap›s›n› genel olarak bulundu¤u her ekran-
dan takip edebilir, diledi¤i bölüme yönlenebilir. Bu aç›dan çerçeve menüler, kul-
lan›c›ya yaz›l›m›n kontrolünü sa¤lamas› konusunda da yard›mc› olmaktad›r. Çerçe-
ve menüler, bölünmüfl ekran yöntemiyle kullan›c›lara avantaj sa¤lad›klar› gibi, yi-
ne bu yöntem nedeniyle içeri¤e ayr›lm›fl alan› da azalt›r. Ayr›ca, her iflletim sistemi
ve yazarl›k program›nda mevcut olma-
d›klar› için, tasarlanmalar› zordur ve
hatalar›n düzeltilmesi amac›yla üzerle-
rinde ifllem yapmak zaman almaktad›r.
fiekil 5.4’te çerçeve menü sistemi kul-
lan›larak oluflturulmufl örnek bir ö¤-
renci çal›flmas›na ait ekran görüntüsü
yer almaktad›r. 

fiekil 5.4’te yer alan örnek yaz›l›m-
da ekran›n sol bölümünde s›ralanan
butonlar ders yaz›l›m›n›n bölümleri
aras›nda dolaflmay› kolaylaflt›r›rken sa¤
bölümdeki dikdörtgen alan içerik su-
numuna ayr›lm›flt›r. Kullan›c› yaz›l›m-
da sunulan içeri¤i bu bölümden takip
ederek istedi¤i zaman ekran›n solunda
yer alan butonlar› kullanarak içeri¤in
baflka bir aflamas›na veya yaz›l›m›n
baflka bir bölümüne geçifl yapabilir. 
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Gizli Menüler
Yaz›l›mlarda arayüzün görsel karmaflas›n› önlemek amac›yla s›kça tercih edilen
menü türleridir. Bu menü türleri sadece kullan›ld›klar› zaman ekranda görüntüle-
nir, görevlerini tamamlad›ktan sonra da ekrandan kaybolur. Gizli menüleri kulla-
nabilmek için bulunulan ekrandan ç›k›lmas›na gerek yoktur. Bu kullan›m kolayl›k-
lar›n›n yan› s›ra, görsel çekiciliklerinin olmamas›, ço¤unlukla metin içeren tek tip
yaz› karakteri ve renkle tasarlanabilmeleri, gizli olduklar› için kullan›c›lar taraf›n-
dan fark edilememesi ve ileri-geri gitme gibi sürekli yap›lan eylemler için uygun
olmamas› gibi birtak›m s›n›rl›l›klar› bulunmaktad›r. Genellikle bu grupta pull-
down menüler, pop-up menüler ve tear-off menüler yer almaktad›r.

Pull-down menüler, genellikle fareyle üzerle-
rine gelindi¤inde veya üzerlerine t›kland›¤›nda
aç›lacak flekilde tasarlanm›fllard›r. Ekranda
görüntülenmedi¤i için yer kaplamaz. ‹htiyaç
duyuldu¤unda da genellikle yukar›dan afla¤›ya
aç›lacak flekilde ekran›n belli bir bölgesinde
görüntülenir. Bu menüleri tasarlarken, aç›l›r
hâldeki pencerelerin ileri-geri gitme, ana sayfa-
ya dönme gibi ekran›n önemli yönlendiricileri-
ni kapatmamalar›na dikkat edilmelidir.

Pop-up menüler, tamamen gizli menülerdir
ve ekrana atanm›fl belli kodlar arac›l›¤›yla kul-
lan›l›r. Herhangi bir ekranda farenin sa¤ tufluna
bas›ld›¤›nda veya çeflitli tufl fonksiyonlar› kul-
lan›larak görüntülenir. fiekil 5.5’de Windows
XP iflletim sistemlerinde s›kça kullan›lan pop-

up menü sistemine iliflkin bir örnek yer almaktad›r.
Tear-off menüler, yap› olarak pull-down menülere benzer. Herhangi bir menü

seçene¤inin menü sisteminden ayr›larak ekran›n istenen bölümüne tafl›nabilmesi-
ne ve daha sonra ayn› menüye tekrar yerlefltirilebilmesine olanak tan›r. Bu kulla-
n›m avantajlar› sayesinde, yaz›l›mda çok s›k kullan›lan birtak›m menü seçenekleri
as›l menüden ayr›larak ekran›n uygun olan bir bölümünde sürekli görünür olacak
flekilde yerlefltirilebilir. Böylece kullan›c›ya ekran› ve menüleri daha fazla kontrol
edebilme olana¤› da tan›nm›fl olur.

‹ÇER‹K TASARIMINA ‹L‹fiK‹N ÖGELER

Metne Dayal› Ögelerin Tasar›m›
Ders yaz›l›mlar›nda bilgi aktar›m› amac›yla en yayg›n kullan›lan ögeler kuflkusuz
metne dayal› ögelerdir. Yaz›l›mda sunulan bilgi her ne kadar görsel iflitsel ögeler-
le destekleniyor olsa da içeri¤inde metne dayal› ögeleri de bar›nd›rmak durumun-
dad›r. 

Metne dayal› ögeler tasar›mlan›rken dikkat edilmesi gereken birtak›m ilkeler
bulunmaktad›r. Bu ilkelerin temelinde yaz›l›mda kullan›lan metinlerin kolay oku-
nur bir flekilde oluflturulmufl olmas› yer almaktad›r. Metinlerin okunurluklar› üze-
rinde, yaz› tipi (font), yaz› tipi boyutu (punto), vurgulama, sayfada yerleflim, hiza-
lama, sat›r boflluklar›, büyük-küçük harf ve metin-zemin iliflkisi gibi çeflitli faktör-
ler etkide bulunabilmektedir.
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Yaz› Tipi, Yaz› Tipi Boyutu ve Sat›r Boflluklar›
Ders yaz›l›mlar›nda kullan›lan yaz› tipleri (font) belirlenirken metinlerin bilgisayar
ekran›ndan okunaca¤› ve bilgisayar ekran›na uzun süre bakman›n da gözü yora-
ca¤› gerçe¤i göz ard› edilmemelidir. Bu nedenle yaz›l›mda kullan›lacak metinlerin
yaz› tipi, gözü yormayacak ve okumay› kolaylaflt›racak türde ve düflük çözünür-
lükte de okunmas› kolay yaz› karakterleri olan “Arial”, “Verdana”, “Tahoma”, “MS
Sans Serif” gibi t›rnaks›z yaz› tiplerinden seçilmesi önerilmektedir (Özcan, 2003).
Bu amaçla çok çeflitli yaz› tipleri kullan›labilece¤i gibi tasar›ma uygun yaz› tipleri-
nin de iste¤e ba¤l› olarak belirlenebilece¤i unutulmamal›d›r. Örne¤in ilkö¤retim
ikinci s›n›f ö¤rencilerine yönelik gelifltirilen bir yaz›l›mda özellikle “Comic Sans
MS”, “Kristen ITC” gibi el yaz›m›n› ça¤r›flt›ran yumuflak kenarl› ve k›vr›ml› yaz› tip-
leri s›k kullan›lmaktad›r. Sayfalarda karmaflaya neden olmamak ve yal›nl›¤› sa¤la-
mak için bafll›k ve as›l metin olmak üzere en fazla iki farkl› yaz› tipi kullan›lmal›-
d›r. Çeflitli türlerde kullan›lan yaz› tipleri görsel karmafla yaratabilece¤i gibi, bilgi-
nin organizasyonunu da zorlaflt›rabilmektedir. 

Metinlerin ekranda kaplad›klar› alan› belirleyen yaz› tipi boyutu (punto) da dik-
kat edilmesi gereken özelliklerden biridir. Ekran tasar›m›nda, metinlerin bilgisayar
ekran›na 30-50 cm. mesafeden okunaca¤› unutulmamal›d›r. Hem okunurlu¤u sa¤-
lamak hem de ekrandaki metin yo¤unlu¤unu dengeleyebilmek için metinlerde ya-
z› tipi boyutu olarak 14 punto önerilmektedir. Ancak, her kullan›c›n›n tercih etti¤i
ekran çözünürlü¤ü farkl› olabilece¤i için 14 punto büyüklü¤ü her bir tasar›m için
uygun olmayabilir. Yaz› tipi boyutu, ekranda metin için ayr›lm›fl alan›n ölçüsünden
etkilenebilece¤i gibi, içerikte sunulan metinlerin yo¤unlu¤undan da etkilenmekte-
dir. Bu sorunu en aza indirebilmek için, kullan›c›lar›n yaz› tipi boyutuna da müda-
hale edebilmelerine olanak tan›yan etkileflimli yaz›l›mlar tasar›mlanmal›d›r. Böyle-
ce kullan›c›ya program› daha fazla kontrol edebilme olana¤› tan›nm›fl olacakt›r.
Ayn› zamanda yaz› tipi boyutunun t›pk› yaz› tipi gibi hedef kitleye göre de¤ifliklik-
ler gösterebilece¤i unutulmamal›d›r. Ço¤u zaman yetiflkinler için belirlenmifl bir
yaz› tipi boyutu çocuklar›n görüp alg›layabilmesi için uygun olmayabilir. Örne¤in
çocuklara yönelik okuma kitaplar›nda ço¤unlukla 14, 16, 18 gibi yaz› büyüklükle-
ri kullan›l›rken yetiflkinler için gelifltirilen basl› malzemelerde ço¤unlukla 8, 10, 12
gibi yaz› büyüklükleri kullan›lmaktad›r. Hedef kitlenin farkl›laflmas›yla ortaya ç›-
kan bu fark›n ders yaz›l›mlar›n›n içeriklerinde de ortaya ç›kmas› olas›d›r. 

Metinlerin yaz› tipi ve boyutu hedef kitleye göre de¤ifliklikler gösterir mi? 

Metinlerin sat›r aral›klar› da metinlerin okunurluklar›n› büyük ölçüde etkileye-
bilmektedir. Sat›rlar aras› bofllu¤un, ne sat›rlar› birbirine çok yaklaflt›racak flekilde
az, ne de birbirlerinden uzaklaflt›racak kadar çok olmas› gerekir. Gerek kolay oku-
man›n sa¤lanabilmesi gerekse uygun biçimsel görünümün yakalanabilmesi için sa-
t›rlar aras›nda genellikle 1,5 veya 2 sat›r bofllu¤unun kullan›lmas› önerilmektedir
(Lee & Boling, 1999). fiekil 5.6’da sat›r aral›¤› uygun olan ve olmayan iki metin ör-
ne¤i verilmifltir.
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Ekrana Yerleflim ve Sayfaya Hizalama
‹nsanlar›n dikey ya da yatay olarak hizalanan objeleri, hizalanmayanlara oranla da-
ha düzenli olarak alg›lad›klar› ve daha kolay ö¤rendikleri bilinmektedir (Yal›n,
2002). Ekranda yer alan objelerin görsel alg›lamas›, fiziksel etkileri anlamam›z› ve
onlar›n fark›na varmam›z› sa¤layan bir durumdur. Her bireyin birbirinden farkl› al-
g›lama özelli¤ine sahip oldu¤u düflünüldü¤ünde, ekran tasar›m›n›n farkl› ö¤renme
biçimlerine ve farkl› yafl gruplar›na dahil olan insanlar ve farkl› kültürler için öne-
mi ortaya ç›kmaktad›r. Görsel alg›lamaya iliflkin yap›lan bilimsel çal›flmalar ve göz
hareketleri incelendi¤inde; gösterimin yap›ld›¤› ekran›n sol üst köflesinin ilk fark
edilen bölüm oldu¤u ve gözün ekran›n geri kalan bölümünü köfleden köfleye do¤-
ru sarmal hareketlerle izledi¤i görülmektedir (‹pek, 2001; Bülbül, 1999). 

Kullan›c› yeni bir ekrana bakt›¤› zaman ekranda kendisine verilebilecek yeni
bir bilgi aramaktad›r. Bu aflamada gözün hareketi ekrandaki metin, flekil renk gibi
belirleyicilerle yönlendirilmektedir. Ekrandaki bilgilerin biyolojik olarak gözün ha-
reketine ters düflmeyecek flekilde tasarlanm›fl olmas›, okuyucunun gözünü yorma-
yarak konuya olan ilgisinin devam etmesine de yard›mc› olmaktad›r (Bülbül, 1999). 

Ekranlar›n tasar›m›, ö¤renme sürecinde do¤ru bilginin okunmas›, alg›lanmas›,
yorumlanmas› ve kullan›m›n›n sa¤lanmas› bak›m›ndan yaflamsal bir önem tafl›-
maktad›r. Bu yüzden metinlerin tasar›m flablonunda kolayl›kla görülebilecek ve
okunabilecek bir alana yerlefltirilmesi gerekmektedir. Metinlerin oluflturdu¤u pa-
ragraflar tasar›m alan›na yerlefltirilirken, gözün soldan sa¤a ve yukar›dan afla¤›ya
do¤ru olan hareketine uygun bir yerleflimin belirlenmesine dikkat edilmelidir. 

Sayfada yer alan metinlerin birbirlerine ve tasar›m alan›na göre hizalanmas› da
ekran yerleflimi aç›s›ndan oldukça önemli bir konudur. Paragraflar birbirlerine gö-
re hizalan›rken sat›r bafl› yöntemi kullan›labilece¤i gibi sat›r bafl› yap›lmadan pa-
ragraflar aras›nda birer sat›r boflluk b›rak›larak ya da aralar›nda ay›r›c› çizgiler yer-
lefltirilerek de hizalama yap›labilir (Özcan, 2003). Önemli olan paragraflar›n sol
bafllang›ç ve sa¤ bitifl noktalar›n›n her sayfada ayn› olmak üzere birbirlerine göre
hizalanm›fl olmas›d›r. Bu durum sayfalar aras›nda tutarl›l›k sa¤layaca¤› gibi gözün
bilgiye yeni bir sayfada otomatik olarak yönelece¤i bölümden ulaflmas›na da yar-
d›mc› olur. 

Metinler için geçerli olan bir di¤er hizalama da sola, sa¤a, ortaya ve her iki ya-
na göre hizalama seçenekleridir. Metinlerin okunurluklar›n› engellememek için
özellikle sola hizalanmas›na dikkat edilmelidir. Her ne kadar her iki tarafa yasla-
nan metinler bafllang›ç ve bitifl noktalar› düzenli oldu¤u için biçimsel olarak göze
daha iyi görünüyor olsa da; bu hizalama yöntemi metinleri hizalarken kelimelerin
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aras›ndaki boflluklar› rastgele de¤ifltirdi¤in için, okunurluk üzerinde olumsuz etki-
lerde bulunabilmektedir. Sa¤a hizalama yöntemi, sat›rlar›n bafllang›ç noktalar›n›
de¤ifltirdi¤i ve gözün bir sonraki sat›r› takip etmesini zorlaflt›rd›¤› için hizalamada
tercih edilmemelidir. Ortaya hizalama yöntemi ise sadece bafll›klar için tercih edil-
meli, bafll›klar d›fl›ndaki metinlerde zorunlu olmad›ktan sonra kullan›lmamal›d›r.
fiekil 5.7’de do¤ru ve yanl›fl hizalama örnekleri yer almaktad›r.

Sayfada yer alan metinlerin hizalanma biçimleri okunurluklar›n› etkiler mi? 

Vurgulama
Vurgulama, görsel bir ögenin önemini art›rmak, ilgi uyand›rmak, dikkat çekmek
amac›yla kullan›lan bir yöntemdir. Metinlerde vurgulama anlam› iyi olarak incelen-
dikten sonra kullan›lmas› gereken bir biçimlendirme ögesidir. Sayfadaki metinlerin
önemli bölümleri vurgulan›rken metinlerin boyutunu büyütme, kal›nlaflt›rma, bü-
yük harfle yazma, alt›n› çizme, rengini de¤ifltirme, zeminini de¤ifltirme gibi çeflitli
yöntemler kullan›labilmektedir (Dursun, 2004; Yal›n, 2002). Vurgulama ayn› za-
manda ilgili metnin ekranda dikkat çekebilecek bir alana yerlefltirilmesi yöntemiy-
le de yap›labilmektedir. Özellikle bas›l› malzemelerde bu yönteme s›kça baflvuru-
lur ve sayfan›n sa¤ veya sol kenar›na yana ç›kma yöntemiyle vurgulanmak istenen
tan›m veya kavramlar aktar›l›r. Bu sayede ilgili ögelerin ilk bak›flta dikkat çekme-
leri sa¤lanabilir.

Metinde hangi bölümlerin vurgulanaca¤›n›n karar› dikkatli verilmelidir. Bir me-
tinde e¤er fazla miktarda vurgu kullan›l›rsa as›l öne ç›kar›lmak istenen öge önemi-
ni yitirecektir. Bu nedenle vurgulama yap›lacak metinlerin fazla olmamas›na, bir
cümleyi geçmemesine dikkat edilmelidir. Metinlere vurgulama yap›laca¤› zaman
özellikle paragrafta önemli görülen k›s›mlar çeflitli teknikler kullan›larak öne ç›ka-
r›lmal›, gereksiz detaylar›n kullan›c›lar taraf›ndan önemliymifl gibi alg›lanmalar›na
neden olunmamal›d›r.

Metinlerde fazla vurgulama kullan›lmas› metnin anlafl›l›rl›¤›n› etkiler mi? 

Metin - Zemin ‹liflkisi
Metinlerin üzerlerinde bulunduklar› zeminlere ait doku ve renk gibi çeflitli ögeler,
metinlerin okunurlu¤unu önemli ölçüde etkilemektedir. Öyle ki, herhangi bir ze-
min üzerinde okunamayan ve anlafl›lamayan bir metin baflka bir zemin üzerinde
rahatl›kla okunabilmektedir. Okunurlu¤u sa¤lamak için metinle zeminin uyumunu
sa¤lamakta yarar vard›r. Bu uyumu sa¤layabilmek için, metinlerin kar›flmas›na ne-
den olacak dokulu zeminleri kullanmamakta ve renk bilgisiyle renklerin birbirle-
riyle uyumunu bilmekte yarar vard›r. Metinle zemin aras›nda renk uyumunu sa¤-
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lamak üzere renk bilgisinden yararlanmak, ders yaz›l›mlar›n›n görsel yönden etki-
lili¤i üzerinde de olumlu etkide bulunacakt›r. Metin ve zemin renkleri belirlenir-
ken; birbirlerine z›t olan renklerin bir arada kullan›lmalar›na özen gösterilmelidir.
Örne¤in sar› zemin üzerine siyah metin rengi, beyaz zemin üzerine yeflil, k›rm›z›
ve mavi metin rengi, mavi zemin üzerine beyaz, gri metin rengi ve siyah zemin
üzerine sar› metin renginin seçilmesi yaratt›klar› z›tl›ktan dolay› kolay görülebilir
ve okunabilir bir kompozisyon oluflturmaktad›r (Bülbül, 1999).

Görsel, ‹flitsel, Görsel-‹flitsel Ögelerin Tasar›m›

Görsel Ögelerin Tasar›m›
Çeflitli grafik üretim yöntemleri kullan›larak ders yaz›l›mlar›nda kullan›lacak her
türlü görsel malzemenin üretimi bu bölümde incelenmektedir. Görsel malzemele-
rin, kavramlar› somutlaflt›rarak ö¤renmeyi kolaylaflt›r›c› etkilerinin oldu¤u bilin-
mektedir. Ö¤renmeyle ilgili yap›lan araflt›rmalar ö¤renmenin büyük bir k›sm›n›n
görsel betimlemeler arac›l›¤›yla gerçekleflti¤ini göstermektedir (Sefero¤lu, 2006).
Bu süreçte bilgi ve iletiflim teknolojileri görsel tasar›ma getirdikleri katk›larla, gör-
sel ögelerin e¤itimdeki rolünü giderek art›rmaktad›r. 

Baz› ö¤rencilerin görsel malzemeler yoluyla daha kolay ö¤rendikleri bilinmek-
tedir. Hatta sözel yolla daha kolay ö¤renen ö¤renciler bile baz› kavramlar› ö¤ren-
mede görsel deste¤e ihtiyaç duymaktad›rlar (Ayd›n, 2006; Demirel, Sefero¤lu &
Ya¤c›, 2002). Bu noktadan bak›ld›¤›nda, görsel ögeler;

• ö¤renen bireylerin dikkatini çekerek onlar› güdüler,
• bireylerin dikkatlerini canl› tutar,
• duygusal tepkiler vermelerini sa¤lar,
• ö¤retilen kavramlar› somutlaflt›r›r,
• anlafl›lmas› zor olan kavramlar› basitlefltirir,
• flekiller yoluyla bilginin düzenlenmesini ve al›nmas›n› kolaylaflt›r›r,
• bir kavramla ilgili ögeler aras›ndaki iliflkileri örgüt flemalar› ve ak›fl flemalar›

yoluyla rahatl›kla verebilir,
• baz› ö¤rencilerin sözel yolla kaç›rmalar› muhtemel baz› noktalar› anlamala-

r›na olanak tan›r.
Görsel ögelerin s›ralanan bu özellikleri dikkate al›nd›¤›nda; bir ders yaz›l›m›n-

da bilgilerin, görsel ögelerle de desteklenerek sunulmas›n›n ö¤renme üzerinde
olumlu yönde etkide bulunaca¤› söylenebilir. Bu aç›dan bak›ld›¤›nda, ö¤renme
üzerinde bu derece önemli olan görsel ögelerin ders yaz›l›mlar›nda ifllevsel olabil-
melerine olanak tan›yacak birtak›m kurallardan bahsetmekte yarar görülmektedir. 

Ders yaz›l›mlar›nda bulunan görsel ögele-
rin tasar›mlar›nda ve kullan›mlar›nda öncelik-
li olarak içerikte sunulan konuyla, kullan›lan
görsel malzemelerin iliflkili olmas›na dikkat
edilmelidir. ‹çerik ve görsel malzemeler ara-
s›ndaki bu iliflkinin sa¤lanm›fl olmas› görsel
malzemenin de konunun kavranmas› nokta-
s›nda iflini yapmas›na olanak tan›yacakt›r. Ör-
ne¤in “internet” konusu anlat›l›rken fiekil
5.8’de sunulan görsel malzeme internetin iki
nokta aras›ndaki veri aktar›m›n› nas›l gerçek-
lefltirdi¤i hakk›nda büyük ölçüde bilgi sa¤la-
yacakt›r.
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Görsel malzemeler ö¤renme üzerinde ne gibi etkilerde bulunur? 

Ders yaz›l›mlar›nda kullan›lan görsel malzemelerin içerikle iliflkili ekran boyut-
lar›n›n ve görüntü kalitelerinin yeterli düzeyde olmas› ekran tasar›m› aç›s›ndan ol-
dukça önemlidir. Görsel malzemelerin sunulan içeri¤i desteklemek ya da bafll› ba-
fl›na içerik sunma gibi görevleri de bulunmaktad›r. Bilgiyi tek bafllar›na sundukla-
r› durumlarda ekranda uygun bir alana yerlefltirilmeleri yeterli olabilecekken; içe-
ri¤i destekleme amac›yla kullan›ld›klar›nda boyutlar› çok önemli olabilmektedir.
Temelde görsel malzemelerin metinle iç içe ve metnin genel ak›fl›n› olumsuz yön-
de etkilemeyecek boyutlarda oluflturulmas›nda yarar vard›r. 

Görsel malzemeler temelde grafik üretim programlar› arac›l›¤›yla üretilir. Fakat
üretilmelerinin güç oldu¤u durumlarda genel olarak internet ya da bas›l› kaynak-
lar kullan›larak da elde edilebilir. Her ne kadar istisnai durumlar bulunuyor olsa
da, internette bulunan görsel malzemeler, sayfalara ba¤lant› h›zlar›n›n etkilenme-
mesi için, ço¤unlukla düflük görüntü kalitesine sahiptir. Bu nedenle internetten ya
da bas›l› malzemelerden tarama yoluyla elde edilen bir görsel malzeme ders yaz›-
l›m›nda kullan›lmadan önce boyutu ve çözünürlük de¤eri incelenmeli, gerekli gör-
sel kalite sa¤land›ktan sonra yaz›l›mda kullan›lmal›d›r. 

Ders yaz›l›mlar›nda sunulan içeri¤in desteklenmesi amac›yla kullan›lan görsel
malzemelerin, ö¤renme üzerinde pekifltirici rolünün olmas› için kolay anlafl›l›r ve
gözü yormayan bir yap›da tasarlanmas› gerekmektedir. Görsel malzemenin anlafl›-
l›r olmas› da görüntü kalitesiyle yak›ndan iliflkilidir. Bu noktada görsel üretim bo-
yutunda ad›ndan s›kça söz edilen çözünürlük (resolution) kavram› oldukça önem-
lidir. Çözünürlük bir görüntünün bir santimetre karesindeki en küçük görüntü bi-
rimi olan piksel say›s›yla iliflkilidir. [s18]Bir görsel malzemenin piksel say›s› ne ka-
dar yüksekse o görselin görüntü kalitesi de o oranda artacakt›r. fiekil 5.9’da çözü-
nürlük de¤erleri birbirinden farkl› olan görsel malzeme örnekleri bulunmaktad›r. 

‹nternetten veya di¤er kaynaklardan elde edilen görsel malzemeleri yaz›l›mlar-
da kullanmadan önce telif sorunu ç›karmamalar›na da dikkat edilmelidir. Bu amaç-
la görselin al›nd›¤› kayna¤a iliflkin bilgilerin yaz›l›mda verilmesi, e¤er gerekli ise
yetkililerden kullan›m izinlerinin al›nmas› gerekmektedir (Kaya, 2005). Aksi takdir-
de görsel malzemenin üreticisiyle sorun yaflanabilir, hatta gelifltirilen ders yaz›l›m›-
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n›n kullan›m› dahi engellenebilir. Bu konuda tasar›m ekibine veri toplama ve içe-
rik oluflturma aflamas›nda büyük ifl düflmektedir.

‹flitsel Ögelerin Tasar›m›
‹flitsel ögeler tasarlan›rken, seslerin bilgi sa¤lamak ve kullan›c›lar› yönlendirmek
amac›yla kullan›lmas›na dikkat edilmelidir. Gereksiz yere kullan›lan iflitsel ögeler,
dikkat da¤›tmakla kalmay›p ayn› zamanda ö¤renmeyi de engelleyebilece¤i için,
sunum s›ras›nda sadece içerik ile ilgili ses kullanmak gerekmekte, gerekti¤inde
kullan›c›ya ses denetimine ulaflabilmesine ve sesi kapatabilmesine de olanak ta-
n›nmal›d›r. 

Ses kay›tlar›n›n kullan›c›lar taraf›ndan dinlenmesi s›ras›nda anlafl›l›rl›k çok
önemlidir. Bu nedenle ses kay›tlar› s›ras›nda mümkünse profesyonel bir seslendir-
me yap›lmal›d›r. Seslendiren kifli kadar kuflkusuz kay›t ekipman› da ses kayd›na et-
kide bulunur. Bu nedenle ses kay›tlar› al›n›rken profesyonel araç gereç kullan›lma-
l›, seslerin kaliteli olarak kaydedilmesi sa¤lanmal›, gerekti¤inde sesteki gürültüle-
rin giderilebilmesine olanak tan›yan filtreleme programlar› kullan›lmal›d›r. 

‹flitsel ögeler bilgiyi sa¤laman›n temel yolu olarak düflünülüyorsa bu sesler yü-
rütülürken kullan›c›lar sesleri ekrandaki metinden de takip edebilmelidir (Karade-
niz, Karatafl & K›l›ç 2004; Peterson, 1998). Kullan›c›n›n bilgisayar ekran›ndan göre-
rek takip etti¤i bilgileri ayn› zamanda iflitsel olarak da duymas› alg›lamada ifle ko-
flulan duyu organ› say›s›n› art›rd›¤› için, konunun alg›lanmas›n› art›racakt›r. Ekran-
da metinle birlikte seslendirme de kullan›ld›¤› durumlarda ses ve metinlerin efl za-
manl› yürütülmesine ve tutarl›l›k içinde olmas›na dikkat edilmelidir. Kullan›c›lar›n
bilgileri tek kaynaktan alma olas›l›¤› da göz önünde bulundurularak, metinlerde
yer alan salt bilgi bölümleri ekranda nas›l görülüyorsa ayn› flekilde seslendirilme-
li, metinle kullan›lan ses birbirleriyle çeliflmemelidir. Burada söylenen seslendirme
iflleminin ekran› oldu¤u gibi okuma ifllemi olmad›¤›d›r. Seslendirme s›ras›nda bafl-
l›klar›n ve geçifllerin kolay alg›lanabilmesini sa¤lamak üzere metinde yer almayan
cümleler ve vurgulamalar da kullan›lmal›d›r. 

Görsel-‹flitsel Ögelerin Tasar›m›
Görsel-iflitsel ögeler ders yaz›l›mlar›nda yayg›n olarak kullan›lan destek malzeme-
lerdir. Yaz›l›mlarda konular›n anlam bak›m›ndan desteklenmesi amac›yla ço¤un-
lukla çeflitli yaz›l›mlar arac›l›¤›yla gelifltirilmifl animasyonlar ve videolar kullan›l-
maktad›r. Animasyon ve videolar›n gelifltirilmesinde ya da seçiminde t›pk› di¤er
ögelerde oldu¤u gibi görsel ve iflitsel kalite önemli bir yere sahiptir. Ayr›ca içerik-
te sunulan video ve animasyonlar›n, dikkatin kopmas›na neden olmamas› bak›-
m›ndan mümkün oldu¤unca k›sa tutulmas›nda da yarar vard›r. Video görüntüleri
sunum ekran› içerisinde ya da video oynat›c›n›n kendi arayüzü içerisinde aç›labi-
lir. Dolay›s› ile video görüntülerinin sayfa içerisinde sunuldu¤u ve 20 saniyeyi afl-
t›¤› durumlarda kullan›c›lara kontrol olana¤› tan›nmal›, video görüntüsüyle birlik-
te h›zl› olarak ileri-geri sarma, durdurma gibi seçenekler de bulundurulmal›d›r.
T›pk› görsel malzemelerin kullan›m›nda oldu¤u gibi telif sorunlar›yla karfl›lafl›lma-
mas› için çeflitli kaynaklardan temin edilen görsel-iflitsel malzemelerin, serbest kul-
lan›ma olanak tan›y›p tan›mad›klar› kontrol edilmelidir. Gerekti¤inde üretici kifli ya
da kuruluflla ba¤lant›ya geçilerek gelifltirilecek yaz›l›mda ilgili görsel-iflitsel ögele-
rin kullan›labilmesine yönelik gerekli izinler al›nmal›d›r. 

Görsel, iflitsel, görsel-iflitsel ögelerin tümü her ne kadar sunulan içeri¤in anlam
bak›m›ndan desteklenmesi amac›yla kullan›l›yor olsa da; her ö¤retim kademesin-
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de, çeflitli engellere sahip ö¤rencilerimizin de var oldu¤u düflünüldü¤ünde, bu
ögelerin yaz›l›mdaki önemleri bir kat daha artacakt›r. Görsel-iflitsel ögelerle des-
teklenmifl ders yaz›l›mlar›n›n çeflitli engellere sahip ö¤rencilerimizin e¤itimlerinde
de önemli bir yere sahip oldu¤u bir gerçektir. Görme engeli olan ö¤renciler için
sese dayal› ögeler, iflitme engeli olan ö¤renciler için de görsel ögelerin büyük an-
lam ifade etti¤i unutulmamal›d›r. Bu aç›dan bak›ld›¤›nda, görsel-iflitsel ögelerin,
gerek çeflitli engellere sahip olan ö¤rencilerin e¤itimlerinde, gerekse herhangi bir
ö¤renme engeli bulunmayan ö¤rencilerin e¤itimlerinde, sunulan bilgilerin ö¤renil-
mesi ve kal›c› olarak saklanabilmesi bak›m›ndan büyük öneme sahip ögeler ol-
du¤u söylenebilir.

Görsel iflitsel ögeler ö¤renme engelli bireylerin e¤itimlerinde nas›l kullan›labilir? 

DERS YAZILIMLARINI DE⁄ERLEND‹RME
YAKLAfiIMLARI
De¤erlendirme, bir uygulaman›n belirlenen amaçlara yönelik olarak gereksinim-
leri karfl›lay›p karfl›lamad›¤›n›n test edilmesi, program›, hedef kitle için faydal› hâle
getirecek ihtiyaç duyulan geliflmelerin önerilmesi; ö¤renme-ö¤retme süreçlerinde
yer alan etkinliklerin hedeflerle ne oranda uyufltu¤u, di¤er bir de¤iflle yaz›l›m›n ö¤-
renmeyi sa¤lama derecesinin belirlenmesi olarak tan›mlanabilir (Senemo¤lu, 2005;
fiimflek, 2000; Alkan, 1997). De¤erlendirme sürecinde öncelikli olarak de¤erlendi-
rilecek ürünün aç›kl›¤a kavuflturulmas›nda yarar vard›r. De¤erlendirme süreci, yal-
n›zca ö¤renilenlerin ortaya konulmas›n› amaçlamaktan çok; e¤itimsel etkinliklerin
gelifltirilmesinde ö¤retmen ve yard›mc› teknolojilerin etkinli¤inin de test edilmesi
üzerine odaklanmal›d›r (Özen & Karaman, 2001). Ö¤retim süreçlerinin yard›mc›
teknolojilerin deste¤iyle nitelikli bir hâle getirilmesi, ö¤retim hedeflerinin ve ge-
reksinimlerinin titizlikle belirlenerek bu hedefler do¤rultusunda gerçeklefltirilecek
de¤erlendirme etkinlikleri ile olanakl› olacakt›r. 

Ders yaz›l›mlar›n›n de¤erlendirilmesi dura¤an bir etkinlikten çok, tasar›mda be-
lirlenen hedeflere ulafl›l›ncaya kadar devam eden dinamik bir süreçtir. Ders yaz›-
l›mlar›n›n de¤erlendirilmesi sürecinde her ne kadar de¤erlendirme ve seçme kav-
ramlar› birbirlerine yak›n anlamlarda kullan›l›yor olsa da, yaz›l›m›n de¤erlendiril-
mesi ve seçimi birbirlerinden ayr› ifllerdir. Bir ders yaz›l›m›n›n de¤erlendirilmesi
yaln›zca do¤ru bir seçim yapabilmek için de¤il; ayn› zamanda kaliteli yaz›l›m ge-
lifltirebilmek için de baflvurulmas› gereken bir yoldur (fiimflek, 1998). De¤erlendir-
me sürecinde, ö¤retim içeri¤i ve kullan›lan ortam›n ögeleri, anket, gözlem, uzman
görüflleri, de¤erlendirme gruplar› testi gibi çeflitli kaynaklardan edinilen veriler
do¤rultusunda sürekli olarak gözden geçirilmelidir. Ders yaz›l›mlar›n›n de¤erlendi-
rilmesinde temel olarak biçimlendirmeye yönelik de¤erlendirme (Formative Evalu-
ation) ve düzey belirlemeye yönelik de¤erlendirme (Summative Evaluation) olmak
üzere iki temel yaklafl›mdan söz edilmektedir (Kennedy, Petrovic & Keppel, 1998).

Biçimlendirmeye Yönelik De¤erlendirme
Biçimlendirmeye yönelik de¤erlendirme, tasar›m›n her aflamas›nda devam eden
bir de¤erlendirme yöntemidir. Bu de¤erlendirmede, tasar›m süreci boyunca ortaya
ç›kabilecek sorunlar›n araflt›r›lmas› ve gerekli düzenlemelerin yap›lmas› bafll›ca he-
deftir (fiimflek, 2000). Biçimlendirmeye yönelik de¤erlendirmede bir taraftan gelifl-
tirme süreci devam ederken, di¤er taraftan da ortaya ç›kabilecek teknik ve e¤itsel
sorunlar giderilmeye çal›fl›l›r. Biçimlendirmeye yönelik de¤erlendirme ayn› zaman-
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De¤erlendirme: Bir
uygulaman›n belirlenen
amaçlara yönelik olarak
gereksinimleri karfl›lay›p
karfl›lamad›¤›n›n test
edilmesi ve program› hedef
kitle için yararl›  hâle
getirecek gereklerin
önerilmesidir.

Biçimlendirmeye yönelik
de¤erlendirme ve düzey
belirlemeye yönelik
de¤erlendirme, ders
yaz›l›mlar›n›n
de¤erlendirilmesinde
kullan›lan yöntemlerdir.
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da, yaz›l›m›n kullan›c›lara sunulmas›ndan sonra karfl›lafl›lmas› olas› sorunlar›, kul-
lan›c›lar aç›s›ndan oluflabilecek fazla ifl yükünü, tamamlanmam›fl ürünleri ve yeter-
siz ö¤renmeleri ortadan kald›rmaya yönelik bir süreçtir (Ivers & Baron, 1998).

Biçimlendirmeye yönelik de¤erlendirme, bir ders yaz›l›m›n›n tasar›m, gelifltir-
me ve uygulama aflamalar› boyunca sürekli olarak uygulanmaktad›r. Ders yaz›l›-
m› tasarlan›rken üzerinde çal›fl›lan her bir aflama ayr› ayr› de¤erlendirilerek süreç
içerisinde en iyiye ulafl›lmaya çal›fl›l›r. Bu amaçla de¤erlendirme sürecinde genel-
likle, ara de¤erlendirmeler, pilot uygulamalar, alan testleri, uzmanlar›n ve kullan›-
c›lar›n görüfllerinin al›nmas› gibi çeflitli yöntemler kullan›lmaktad›r (Reeves, 1993).
Bu stratejilerin eyleme geçirilmesi sonucu ulafl›lan veriler, ders yaz›l›m›n›n her
aflamas›nda tekrar gözden geçirmeye ve eksiklikleri gidermeye yönelik geri bildi-
rim sa¤lamaktad›r.

Yaz›l›mlar›n›n de¤erlendirilmesinde, gelifltirme sürecinin her bir ad›m›nda göz
önünde bulundurulmas› gereken çeflitli aflamalar bulunmaktad›r. Yaz›l›m kullan›-
c›ya sunulmaya haz›r hâle gelene dek geçen sürede, tasar›m, gelifltirme, uygulama
gibi her aflamada, karfl›lafl›lan sorunlar›n giderilmesi amac› ile biçimlendirmeye yö-
nelik de¤erlendirmeler yap›lmaktad›r. Yap›lan bu de¤erlendirmeler, uygulaman›n
pedagojik ve teknik aç›dan istenilen duruma getirilmesini sa¤layan çeflitli evreler
içermektedir. fiekil 5.11’de görülen evreler, ders yaz›l›m›n›n tasar›mdan, son kulla-
n›c›ya sunulan beta sürümüne kadar çeflitli ad›mlar içerisinde yer almakta, topla-
nan veriler konu uzmanlar› ve kullan›c›lar taraf›ndan iç ve d›fl gözden geçirmeler
yap›larak de¤erlendirilmektedir. 
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Kontrol Listeleri 
Ders yaz›l›mlar›n› de¤erlendirmenin bir ekip ifli oldu¤undan önceki bölümlerde
söz edilmiflti. Yaz›l›mlar›n her aflamadaki de¤erlendirme ifllemleri önceden tasar›m
ekibinin her üyesinin de kat›l›m›yla belirlenecek belirli ölçütlere göre yap›lmakta-
d›r. Tablo 5.1’de önceden planlanan de¤erlendirme aflamalar›nda kullan›labilecek
örnek bir kontrol listesi yer almaktad›r.

Tablo 5.1’de yer alan örnek kontrol listesi yaz›l›m›n gelifltirme süreci devam
ederken gerçeklefltirilecek ara de¤erlendirmelerde kullan›labilecek niteliktedir. Lis-
tede her bir ekip üyesine ve ekip üyeleri taraf›ndan gerçeklefltirilecek örnek görev-
lere yer verilmifltir. Kontrol edilecek görevler listede sunulanlardan ibaret de¤ildir.
Gerçeklefltirilecek iflin büyüklü¤üne ve kontrolün yap›laca¤› aflamaya göre listeye
yeni görevler eklenebilece¤i gibi herhangi bir görev de kontrol listesinden ç›kar›-
labilir. Yaz›l›m›n gelifltirilmesi aflamas›nda her bir ad›m›n sa¤l›kl› iflleyip ifllemedi-
¤inin kontrol edilebilmesi için bu tip kontrol listelerinin oluflturulmas› olas› sorun-
lar›n zaman›nda fark edilmesine ve an›nda çözüme kavuflturulmas›na yard›mc›
olur. Örne¤in menü ve kontrol listelerinin kodlamalar›ndaki herhangi bir yanl›fll›k
tasar›m›n bütününü etkileyece¤i için kontrollerle önceden fark edilerek hata çö-
zülmeli ya da arayüz tasar›m›n›n hedef kitle için uygunlu¤una iliflkin ö¤retim tasa-
r›mc›s› onay vermeli ve onay› al›nd›ktan sonra di¤er görsel elemanlar›n gelifltiril-
mesine geçilmelidir. 
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Tablo 5.1
Kontrol Listesi

Ekip Üyeleri Kontrol Edilecek ‹fl Listesi Evet Hay›r Yorumlar

Proje
Koordinatörü

Ekip görevlendirmeleri uygun olarak yap›lm›flt›r

Ekip üyelerinin koordinasyonu sa¤lanm›flt›r

‹ç  planlama cetveline uyulmaktad›r

Ö¤retim
Tasar›mc›s›

Amaçlar hedef kitle için uygundur

Arayüz hedef kitle için uygundur

Tasar›mda kontrol ögeleri uygundur

‹çerik hedef kitle için uygun planlanm›flt›r

‹çerikteki görsel iflitsel ögeler uygundur

Konu
Uzman›

Konu dizini haz›rlanm›flt›r

‹çeriklerin kapsam ve yeterli¤i uygundur

‹çerik amaçlara uygun olarak planlanm›flt›r

Senaryolar içeri¤e uygundur

‹çerik için kaynak zenginli¤i sa¤lanm›flt›r

Grafik
Tasar›mc›

Tasar›m ilkelerine uygun arayüz tasarlanm›flt›r

Butonlar ve menüler tasarlanm›flt›r

‹çerik görselleri gerçeklefltirilmifltir

‹çerik animasyonlar› hazarlanm›flt›r

Programc›

Arayüz kodlanm›flt›r

Buton ve menüler iliflkilendirilmifltir

Görsel iflitsel içerik iliflkilendirilmifltir

Veri taban› düzeyi belirlenmifltir

Veri taban› düzgün olarak çal›flmaktad›r
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Düzey Belirlemeye Yönelik De¤erlendirme 
Düzey belirlemeye yönelik de¤erlendirme, tasar›m sürecinin sona ermesi ve yaz›l›-
m›n kullan›c›lara sunulmas› ile bafllayan bir uygulamad›r. Proje sonu de¤erlendir-
mesi olarak da adland›r›labilecek bu de¤erlendirmede, gerçek kullan›c›lar, gelifltiri-
len sistemin iflleyifline yönelik çeflitli önerilerde bulunur. Biçimlendirmeye yönelik
de¤erlendirme ürün gelifltiricilerin ilgilerine hizmet eden, düzey belirlemeye yöne-
lik de¤erlendirme ise ürünü kullanacak olan hedef kitleye hizmet eden bir de¤er-
lendirme yöntemidir (Smith, 1996). Bu bak›fl aç›s›yla, biçimlendirmeye yönelik de-
¤erlendirmenin sürece, düzey belirleyici de¤erlendirmenin ise sonuca yans›yan de-
¤erlendirme türleri oldu¤u söylenebilir. Yaz›l›m›n gelifltirilme sürecinde, çeflitli kay-
naklardan toplanan veriler do¤rultusunda gözden geçirilmifl ve düzenlenerek tam
sürüm hâline getirilmifl yaz›l›m hedef kitleye sunulmaktad›r. Hedef kitlenin yaz›l›-
m›n tam sürümünü de¤erlendirmesi bir anlamda düzey belirlemeye yönelik bir de-
¤erlendirmedir. Yaz›l›m›n hedef kitle üzerinde ve gerçek ortamlarda ilk denemesi-
nin yap›lmas› ve deneme sonucundaki düzeltmelerle yaz›l›ma son fleklinin verilme-
si düzey belirlemeye yönelik de¤erlendirme aflamas›nda gerçeklefltirilmektedir. 

Yaz›l›m de¤erlendirme süreci temelde bir kalite kontrol aflamas›d›r. Sadece de-
¤erlendirme aç›s›ndan bak›ld›¤›nda kontrol sürecinin hangi amaçla iflletildi¤i önem-
li de¤ildir. Ders yaz›l›mlar› söz konusu oldu¤unda de¤erlendirme ölçütü genellik-
le kalite olarak isimlendirilmektedir. Bir ders yaz›l›m›n›n yap›lan de¤erlendirmeler
sonucunda kaliteli olarak nitelendirilmesi, kuflkusuz yaz›l›m›n kullan›c›lar taraf›n-
dan daha fazla tercih edilmesini de önemli ölçüde etkileyecektir. Bu nedenle, ge-
lifltirilme sürecinde olan bir ders yaz›l›m›n›n potansiyel kullan›c›lar› taraf›ndan çok-
ça tercih edilir olmas›, de¤erlendirme sonuçlar›n›n titizlikle incelenmesi ve sürekli
gözden geçirmelerin yap›lmas›yla olanakl› hâle gelecektir. 

DERS YAZILIMLARININ SEÇ‹M‹
Ders yaz›l›mlar›n›n seçimi t›pk› bas›l› malzemelerin ve yard›mc› kaynaklar›n seçi-
mi iflleminde oldu¤u gibi oldukça önemli ve özen gösterilmesi gereken bir konu-
dur. Yaz›l›mla desteklenen bir ö¤retimde, beklenen verimin al›nabilmesi büyük öl-
çüde seçilen yaz›l›mlar›n niteli¤ine ba¤l›d›r. Nitelikli ders yaz›l›mlar›n›n temel özel-
li¤i ise, ö¤retme-ö¤renme süreçlerini etkinlefltirmeye yönelik olarak haz›rlanm›fl
olmas› ve kolay kullan›labilir olmas›yla iliflkilidir. 

Bir ders yaz›l›m›n› seçerken, yaz›l›m›n hangi özelliklerine dikkat edilmelidir? 

Uygun Yaz›l›m›n Özellikleri
Yaz›l›m seçme ifllemi birçok faktörün seçim sürecinde göz önünde bulundurulma-
s›n› gerektiren bir nevi seçime yönelik de¤erlendirme ifllemidir (fiimflek, 1998). Uy-
gun yaz›l›m› seçebilmek için öncelikli olarak ihtiyac›n bilincinde olunmal›d›r. An-
cak bu sayede yaz›l›m› çeflitli aç›lardan sorgulama olana¤›na da sahip olunacakt›r.
Bu noktada yaz›l›m seçimine etkide bulunan çeflitli niteliklerin sorgulanmas›nda
yarar görülmektedir. Ders yaz›l›mlar›n›n seçiminde ifle koflulacak ISO kalite stan-
dartlar› da bulunmas›na karfl›n, genel olarak; amaca uygunluk, hedef kitleye uy-
gunluk, maliyet, güncellik, kullan›labilirlik, tasar›m kalitesi, etkileflim teknik destek
gibi özelliklerin nitelikli ders yaz›l›mlar›n›n seçimini önemli ölçüde etkiledi¤i söy-
lenebilir (Akkoyunlu, 2004; fiahin & Y›ld›r›m, 2001; Kennedy, Petrovic & Keppel,
1998).
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Amaca Uygunluk
Ders yaz›l›m›, ö¤retilmesi planlanan konuyu tamamen kapsamal›d›r. Seçilecek ya-
z›l›m ile planlanan ö¤retimin birbirine uygun olmas›; ders yaz›l›m›n›n, amaçlarla,
sunmufl oldu¤u içerikle, yöntemle, ö¤renme ortam›yla ve yaz›l›m› kullanacak he-
def kitle özellikleriyle uyumlu olmas› anlam›na gelmektedir. Bu nedenle ö¤retile-
cek konuya iliflkin hedeflerin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Bir ders yaz›l›m›n›n
seçilmesinde ö¤retim hedeflerine iliflkin dikkat edilmesi gereken ölçütler flöyle s›-
ralanabilir (Akkoyunlu, 2004): 

• Hedefler, yaz›l›m›n türüne uygun olmal›d›r.
• Hedefler, yaz›l›m›n konu alan›na (matematik, fen bilgisi) göre belirlenmifl

olmal›d›r.
• Hedefler, yaz›l›m› kullanacak olan ö¤rencilerin düzeylerine uygun olmal›d›r.
• Yaz›l›mda hedeflere göre ö¤rencilerin sahip olmalar› gereken ön koflul dav-

ran›fllar belirlenmifl olmal›d›r. 
• Yaz›l›mda hedefler uygun bir dille ifadelendirilmelidir.
Seçilecek yaz›l›m ne belirlenen hedefleri aflacak kadar çok genel ne de hedef-

leri karfl›layamayacak kadar özel olmal›d›r. Yaz›l›mla ö¤retim hedefleri aras›ndaki
iliflki aç›s›ndan bak›ld›¤›nda ö¤retilmesi planlanan içerik de ders yaz›l›mlar›n›n se-
çimini önemli ölçüde etkileyen etmenlerden biridir. Çünkü içerik arac›l›¤›yla ö¤re-
tilecek bilgi, kavram ya da davran›fllar do¤rudan ö¤renciye sunulmaktad›r. Seçile-
cek yaz›l›mda belirtilen hedefleri kapsayan ve uygun ö¤renme teorileri ile yap›lan-
d›r›lan içeri¤in, ö¤renmenin gerçekleflmesi üzerinde do¤rudan etkide bulundu¤u
bilindi¤inden, herhangi bir yaz›l›m›n seçiminde, alan uzmanlar›nca onaylanm›fl
içeriklerin kullan›l›p kullan›lmad›¤› sorgulanmal›d›r. 

Hedef Kitleye Uygunluk
Hedef kitle, gerek tasar›m aflamas›nda gerekse yaz›l›m›n de¤erlendirilmesi ve seçi-
mi aflamalar›nda sürekli göz önünde bulundurulmas› gereken ve bir anlamda ya-
z›l›m›n al›c›s› konumunda olan kesimdir. Bu nedenle ders yaz›l›mlar›n›n, yaz›l›m›
kullanacak olan hedef kitlenin özelliklerine göre seçilmesi gerekmektedir. Hedef
kitleye iliflkin; yafl, haz›r bulunuflluk düzeyi, ö¤renme yöntemi, ilgi ve beklentileri
ve bilgisayar kullanma becerisi gibi belirleyici özellikler yaz›l›m›n seçimini etkile-
mektedir. Dolay›s›yla bir ders yaz›l›m› seçilirken bu özellikler sürekli göz önünde
bulundurulmal›d›r. Örne¤in ilkö¤retim 2. S›n›f ö¤rencileri için seçilecek ders yaz›-
l›m›n›n, yüksek psikomotor beceriler gerektiren ve yo¤un içerikli yaz›l›mlar aras›n-
dan seçilmemesi gerekir. Yaz›l›mda sunulan içeri¤in, ö¤rencilerin haz›r bulunuflluk
düzeylerine uygun yap›land›r›lm›fl olmas›na ve ö¤retilmek istenen konuyu tam
olarak kapsay›p kapsamad›¤›na dikkat edilmelidir. Ders yaz›l›m› seçiminde içeri-
¤in (Akkoyunlu, 2004; Ergin & Birol, 2000);

• küçük birimlere ayr›larak basitten karmafl›¤a do¤ru düzenlenme,
• ö¤retim hedefleriyle tutarl› olma,
• ö¤retim program›na uygun olma,
• ö¤rencinin seviyesine uygun olma,
• dil ve yaz›m kurallar›na uygun olma,
• do¤ru ve güncel bilgileri kapsama

gibi özelliklere sahip olmas›na dikkat edilmelidir.
Bir yaz›l›m seçilirken yaz›l›m›n dilinin, hedef kitlenin özelliklerine uygun olup

olmad›¤›na da bak›lmal›d›r. Örne¤in ilkö¤retim seviyesindeki ö¤renciler taraf›ndan
kullan›lacak bir yaz›l›mda yetiflkinler için uygun olan üst düzey kelime ve cümle
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yap›lar›n›n, teknik terimlerin ya da sembollerin bulunuyor olmas›, yaz›l›m›n hedef
kitle taraf›ndan anlafl›lmas›n› oldukça güçlefltirecektir. Bu durum ö¤rencilerin kul-
lan›lan dili anlamak için fazladan çaba sarf etmesine ve yaz›l›m›n ö¤retmek istedi-
¤i konudan çok, yaz›l›m›n anlafl›lmas›na zaman harcanmas›na neden olacakt›r. Se-
viyesine uygun olmayan bir yaz›l›m, ö¤rencinin yaz›l›m› kullanmaktan vazgeçme-
sine bile neden olabilmektedir. Bu nedenle hedef kitlenin anlamakta güçlük çeke-
ce¤i, dilbilgisi kurallar›ndan yoksun, ticari kayg›lar ön planda tutularak haz›rlanm›fl
yaz›l›mlar›n seçiminden kaç›n›lmal›d›r. Ö¤retim etkinliklerinde yaz›l›m kullanma
amac›n›n ö¤retimi teknolojik olanaklar›n yard›m›yla daha etkili bir hâle getirmek
oldu¤u düflünüldü¤ünde; hedef kitleye uygun yaz›l›m seçiminin de oldukça önem-
li bir konu oldu¤u sonucu ortaya ç›kmaktad›r. 

Maliyet
Maliyet, yaz›l›m seçiminde göz önünde bulundurulmas› gereken önemli bir belir-
leyicidir. Ö¤retim amaçl› kullan›labilecek birçok yaz›l›m, çeflitli özellikleri gerekçe
gösterilerek yüksek fiyatl› olsalar da; fiyat/performans iliflkisi yaz›l›m seçiminde ol-
dukça önemli bir etken konumundad›r. Önemli olan›n ö¤retim amaçlar›n›n ger-
çeklefltirilmesi oldu¤u düflünüldü¤ünde, daha düflük bir bedel ödenerek ayn› ifli
yapabilecek yaz›l›mlar›n da bulunabilece¤i unutulmamal›d›r. Uygun yaz›l›m›n se-
çilebilmesi için mevcut yaz›l›mlar›n fiyat/performans bak›m›ndan detayl› olarak in-
celenmesi gerekmektedir. Öyle ki bazen çok küçük bir bedel fark› ödenerek ge-
rek performans gerekse tasar›m bak›m›ndan çok daha kaliteli olan bir yaz›l›m da
bulunabilir. 

Yaz›l›mlar› seçerken maliyet göz önünde bulunduruldu¤unda, herhangi bir be-
del ödenmeyerek ayn› amac› gerçeklefltirebilecek ticari flirketler taraf›ndan üretilen
birçok ders yaz›l›m›n›n aç›k kaynak kodlu karfl›l›klar›n›n da bulunabilece¤i unutul-
mamal›d›r. Aç›k kaynak kodlu yaz›l›mlar kullan›c›lardan herhangi bir ücret talep
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etmez. Kullan›c›lardan ücret talep etmemeleri maliyet aç›s›ndan önemli bir avantaj
olsa da; gelifltirme maliyetlerinin yüksekli¤i nedeniyle mevcut aç›k kaynak kodlu
yaz›l›mlar›n fazla çeflitte olmamas› önemli bir s›n›rl›l›k oluflturmaktad›r. Yine de
ders yaz›l›m› seçiminde amaca uygun bir aç›k kaynak kodlu yaz›l›m›n bulunup bu-
lunmad›¤› iyi araflt›r›lmal› ve yaz›l›m buna göre seçilmelidir. fiekil 5.12’de Etkile-
flimli Geometri konusunda haz›rlanm›fl Kig isimli ders yaz›l›m›n›n ekran görüntüsü
yer almaktad›r. 

Güncellik
Bir ders yaz›l›m› seçilirken güncel bilgileri de içerip içermedi¤i oldukça önemlidir.
Yaz›l›mlar›n hemen her konuda bilgi patlamas›n›n yafland›¤› günümüz dünyas›nda
güncel bilgilerle desteklenmesi kullan›c› için oldukça önemli bir avantajd›r. Bilim
alan›ndaki geliflmeler e¤itim-ö¤retim süreçlerindeki geliflmeleri de tetikledi¤i için;
e¤itime iliflkin alanyaz›n her geçen gün yenilenmek, güncel bilgiler ö¤retim içerik-
lerine dahil edilmek zorundad›r. Ders yaz›l›m› seçiminde bilgide meydana gelen
de¤iflim ve geliflimin etkileri de göz önünde bulundurulmal›d›r. Bir ders yaz›l›m›-
n›n yeni teknolojiyle tasarlanm›fl güncel bir içeri¤e sahip olmas› seçiminde önem-
li bir belirleyicidir. Her ne kadar yaz›l›m›n sunmufl oldu¤u içeri¤in o an için gün-
cel olmas› gelecekte de güncel kalaca¤›n› garantilemese de, yaz›l›mla birlikte ek
olarak sunulan çeflitli çokluortam ögeleri ve internet olanaklar›yla içeri¤in güncel-
lenebilmesi özelli¤i yaz›l›m seçimini de etkilemelidir. 

Kullan›labilirlik
Kullan›m kolayl›¤› olarak da ifade edilebilecek kullan›labilirlik, kullan›c›n›n yaz›-
l›mdan en üst düzeyde yararlanabilmesi aç›s›ndan oldukça önemli bir belirleyici-
dir ve yaz›l›m seçiminde di¤er belirleyiciler kadar kullan›labilirli¤in de sorgulan-
mas› önerilmektedir. Ders yaz›l›mlar› ana çerçeveyi görsel olarak sunan arayüzler
arac›l›¤›yla kullan›l›r. Dolay›s›yla arayüzlerin kolay kullan›l›r olmas› oldukça önem-
lidir. Kullan›c›, arayüz sayesinde yaz›l›m›n bölümleri aras›nda kolayca gezinebil-
meli, diledi¤i menülere girip ç›kabilmeli, istedi¤i butonlara t›klayabilmeli, yaz›l›-
m›n istedi¤i aflamas›ndan baflka bir aflamas›na rahatl›kla eriflim sa¤layabilmelidir.
Kullan›m kolayl›¤› sa¤layan bir ders yaz›l›m› (Akkoyunlu, 2004); 

• kolayca çal›flt›r›labilir,
• istenildi¤i zaman ç›k›labilir,
• daha önce kal›nan bölümden bafllamaya olanak tan›r, 
• ana bölümler aras›ndaki geçifllere izin verir,
• iç tutarl›l›¤a sahiptir,
• anlafl›l›r ve net ifadelerle geri bildirim sa¤lar,
• kullan›c›ya diledi¤i kadar tekrar olana¤› sunar.

Tasar›m Kalitesi
Seçilecek ders yaz›l›m›n›n tasar›m kalitesi yaz›l›m seçimini etkileyen önemli faktör-
ler aras›ndad›r. Özellikle yaz›l›mda kullan›lan flekil, resim gibi görsel ögelerin ve
animasyonlar›n görsel kalitesi, kullan›lan seslendirmenin niteli¤i, arayüzün görsel
doyuruculu¤u yaz›l›m seçimi üzerinde etkide bulunabilmektedir. Arayüz tasar›m›
ile u¤raflan tasar›mc›lar›n baz› estetik ögelere önem verme ve bu ögeleri öne ç›kar-
ma e¤ilimleri de bulunmaktad›r (Ayd›n & Kurt, 2002). Yaz›l›m› sadece tasar›m ka-
litesini göz önünde bulundurarak seçmek do¤ru bir yaklafl›m de¤ildir. Tasar›m ka-
litesi ve estetik ögelerin yaz›l›m seçimini tek bafl›na etkilenmemesi için yaz›l›m se-
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çimi s›ras›nda öncelikli olarak di¤er ögelerin varl›¤› sorgulanmal›, bunlara ek ola-
rak da tasar›m kalitesi ve estetik bak›fl aç›s› göz önünde bulundurulmal›d›r. Yaz›-
l›m seçiminde, görsel tasar›m› çok iyi olan bir yaz›l›m›n hedef kitleye uygun olma-
yabilece¤i, yüksek maliyetli olabilece¤i, içeri¤inin doyurucu olamayaca¤› gibi ihti-
maller de göz önünde bulundurulmal›d›r. 

Etkileflim
Etkileflim özelli¤i, ö¤renen, ö¤renme sistemi ve ö¤retici materyal aras›ndaki karfl›-
l›kl› iliflkiler bütünü olarak tan›mlanmaktad›r (Najjar, 1996). Ö¤retici materyal olan
ders yaz›l›m› bir bas›l› malzeme de¤ildir, dolay›s›yla teknolojinin sa¤lam›fl oldu¤u
olanaklarla ne kadar desteklenirse ve kullan›c› merkezli tasarlan›rsa sa¤layaca¤›
seçenekler de o oranda artacakt›r. Ders yaz›l›mlar›n›n ö¤retmen ö¤renci aras›nda
gerçekleflen yüz yüze iletiflim ve etkileflim süreçlerini tek bafl›na sa¤layabilece¤ini
söylemek çok iyimser bir yaklafl›m olur. Her ne kadar ders yaz›l›m› bir bilgisayar
program› olsa da; her bir kullan›c›ya özgü farkl› ifllemleri gerçeklefltirebilme, kul-
lan›c›n›n girifl seviyesine göre içerik sunabilme, kullan›c› bilgilerini tutup gerekti-
¤inde kullan›c›ya sunabilme, kullan›c› istek ve beklentileri do¤rultusunda de¤iflti-
rilmeye izin verme, pekifltireç ve geri bildirimlerle güdülenmeyi art›rma özelli¤i su-
nan yaz›l›mlar, sa¤lam›fl oldu¤u bu etkileflim özellikleriyle, ö¤rencilerin bilgisayar-
la gerçeklefltirdikleri ö¤renme etkinliklerini zenginlefltirecektir. Kullan›c›ya çeflitli
özellikler yard›m›yla etkileflim olana¤› sunan yaz›l›mlar ö¤renmeyi de olumlu yön-
de etkileyece¤i için yaz›l›m seçiminde etkileflim özelli¤inin de sorgulanmas›nda
yarar görülmektedir.

Yaz›l›m›n etkileflim özelli¤inin bulunmas› kullan›c›ya ne gibi olanaklar sa¤lar? 

Teknik Destek
Sat›n al›nan her ürün gibi, ders yaz›l›mlar›nda da sat›fl sonras› sunulan hizmetler
gözden geçirilmeli ve yaz›l›m buna göre seçilmelidir. Yaz›l›m›n kullan›m›, güncel-
lemeleri ve oluflabilecek teknik sorunlarda üretici ya da pazarlamac› firman›n ve-
rece¤i destek hizmetleri dikkatlice araflt›r›lmal›d›r. Genel olarak bu hizmetler;

• lisans sözleflmesi,
• kullan›m k›lavuzu, 
• sat›fl sonras› teknik destek,
• yeniliklerden haberdar etme,
• periyodik kontroller,

gibi ifllemleri kapsamal›d›r. 
Lisans sözleflmesi taraflar›n birbirlerine karfl› olan sorumluluklar›n›n yasalarca

belirlendi¤i bir sözleflmedir. Lisans sözleflmesini kabul eden bir kullan›c› sözleflme-
de belirtilen hususlar› da peflinen kabul etmifl say›l›r. Örne¤in okulunuzun 30 ö¤-
rencilik bilgisayar laboratuvar›nda kullanmak üzere alm›fl oldu¤unuz bir yaz›l›m›n
lisans› 20 bilgisayar için s›n›rland›r›lm›fl ve sözleflmede belirtilmiflse oluflacak so-
runda herhangi bir hak iddia etmek yasal olarak zorlaflacakt›r. Bu nedenle yaz›l›-
m›n lisans sözleflmesi iyi okunmal›d›r. Her ders yaz›l›m›n›n kendine özgü farkl› bir
yap›s› ve kullan›m flekli bulundu¤u için kullan›m k›lavuzlar› da ders yaz›l›mlar›n›n
seçimini etkileyen oldukça önemli yard›mc›lard›r. Yaz›l›m›n farkl› yap›s›n›n anlafl›-
lamamas›, yaz›l›mdan al›nacak verimi düflürece¤i gibi, ö¤rencilerin yaz›l›mdan so-
¤umalar›na ve zaman kaybetmelerine de neden olabilir. Kullanma k›lavuzu ile çö-
zülemeyen olas› sorunlar için de yaz›l›m sat›n al›nd›ktan sonra da hizmet veren bir
destek hatt›n›n bulunmas› ve yaz›l›mla ilgili yenilik ve de¤iflimlerin kullan›c›ya bil-
dirilmesi, ders yaz›l›m› seçiminde üzerinde durulmas› gereken konulardand›r. Ay-
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r›ca yaz›l›m›n ifllenen veri yo¤unlu¤u nedeniyle oluflabilecek hatalar›n›n da teknik
personel taraf›ndan belirli periyotlarla kontrol edilmesi önemli bir etkendir. 

Yaz›l›m seçiminde amaca uygunluk, hedef kitleye uygunluk, maliyet, güncellik,
kullan›labilirlik, tasar›m kalitesi, etkileflim ve teknik destek gibi çeflitli boyutlarda
etkide bulunan bu etmenlere ek olarak, bir ders yaz›l›m›n›n seçiminde; e¤itim
programlar›na uygunluk, motivasyon sa¤lama gibi özelliklere de dikkat etmekte
yarar vard›r. Seçilecek ders yaz›l›m›n›n, Milli E¤itim Bakanl›¤›na ba¤l› yayg›n ve ör-
gün ö¤retim kurumlar›nda kullan›labilmesi için öncelikli olarak uygulamada olan
e¤itim program› ile uyumlu olmas› gereklidir. Bir ders yaz›l›m›n›n, e¤itim program
ile uyumlu olmas› ise do¤rudan o yaz›l›mda kullan›lan içerik ile iliflkilidir. ‹çeri¤in,
Talim ve Terbiye Kurulu taraf›ndan haz›rlanan e¤itim program›yla paralel olmas›
ve bu e¤itim programlar›n› destekleyici nitelikte olmas› önemli bir faktördür. Ayr›-
ca yaz›l›m bilgisayar teknolojisinin sa¤lam›fl oldu¤u görsel iflitsel ögelerin de ifle
koflulmas›yla ö¤renciyi çal›flmaya güdüleyici bir özellik de tafl›mal›d›r. 

1355.  Ünite  -  Ders  Yaz › l ›mlar ›n ›n  Tasar ›m› ,  De¤er lendirme Yaklafl›mlar ›  ve  Seçimi

Ders yaz›l›m› seçimine;
• e¤itim program›na

uygunluk,
• motivasyon sa¤lama,
• kullan›m kolayl›¤›
gibi özellikler de etkide
bulunur.
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Ders yaz›l›mlar›n›n tasar›m sürecinde yap›lmas›

gereken ifllemleri s›ralayabilmek

Ders yaz›l›mlar›n›n tasar›mlanmas› aflamas›nda,
belirli ad›mlarla iflletilen bir süreçler bütünü söz
konusudur. Tasar›m›n gerçeklefltirildi¤i bu sü-
reçte temel olarak; gereksinimin belirlenmesi,
hedef kitlenin analiz edilmesi, amaçlar›n belir-
lenmesi, tasar›m ekibinin oluflturulmas›, ifl plan-
lama cetvelinin haz›rlanmas›, tasar›ma iliflkin öge-
lerin belirlenmesi, yaz›l›m araçlar›n›n seçimi, gör-
sel iflitsel içeri¤in oluflturulmas›, kodlama, verita-
ban› seçimi ve yönetimi, ara de¤erlendirmeler ve
pilot uygulaman›n yap›lmas› gibi ifllemler yer al-
maktad›r. Yaz›l›m›n gelifltirilmesi aflamas›nda ara-
yüz tasar›m›, görsel-iflitsel ögelerin tasar›m›, met-
ne dayal› ögelerin tasar›m› gibi ifllemler bu sü-
reçte gerçeklefltirilmektedir.
Belirtilen bu ifllemlerin d›fl›nda farkl› niteliklere
sahip yaz›l›mlar için ek ifllemler de söz konusu
olabilir. Temelde bu sürecin iflleyiflinin birbirle-
riyle ba¤lant›l› ifllemlerden oldu¤u unutulmama-
l›d›r. Tasar›m sürecinin sonunda elde edilecek
üründen en üst düzeyde verim al›nabilmesi için,
tasar›m sürecine iliflkin ad›mlar›n ve bu ad›mla-
r›n gerektirdi¤i görevlerin titizlikle yap›lmas›nda
yarar vard›r. 

Ders yaz›l›mlar›n›n de¤erlendirme yaklafl›mlar›-

n› aç›klayabilmek

De¤erlendirme etkinlikleri; gerek tasar›m süreci
devam ederken tasar›m ekibine yard›mc› olan
biçimlendirmeye yönelik de¤erlendirme gerekse
tasar›m›n tamamlanma aflamas›nda kullan›c›lara
hizmet eden düzey belirlemeye yönelik de¤er-
lendirme gibi bir tak›m teknikler ile pilot uygula-
ma gibi ürünün son kullan›c›ya en iyi flekilde
ulaflabilmesine olanak tan›yan uygulamalar so-
nucunda gerçeklefltirilmektedir. Yaz›l›m›n ara de-
¤erlendirmeleri, tasar›m ekibinin çal›flmalar›na
büyük ölçüde yön vermektedir. Ara de¤erlendir-
meler tasar›m›n her aflamas›nda tasar›m ekibinin
tüm üyelerinin kat›l›m›yla ve gerçeklefltirilen her
bir ad›m›n detayl› olarak kontrol edilmesiyle ger-
çekleflir. Bu süreçte ço¤unlukla ifllerin yap›l›p ya-
p›lmad›¤›, uygun olup olmad›¤›n›n s›nand›¤›
kontrol listeleri kullan›lmaktad›r. 

Uygun ders yaz›l›m› seçimine iliflkin dikkat edil-

mesi gereken noktalar› aç›klayabilmek

Bir yaz›l›mdan en iyi verimin al›nabilmesi kuflku-
suz o yaz›l›m›n birçok özelli¤inden do¤rudan et-
kilenir. Yaz›l›m seçme aflamas› da temelde bu
özelliklerin sorgulanmas›yla ilgilidir. Ders yaz›-
l›mlar›n› seçerken; amaca uygunluk, hedef kitle-
ye uygunluk, maliyet, güncellik, tasar›m kalitesi,
etkileflim, teknik destek gibi birtak›m belirleyici-
ler bulunmaktad›r. ‹yi bir yaz›l›m seçme ifllemi,
s›ralanan bu özelliklerin tamam›n› ayn› anda kar-
fl›layabilen yaz›l›mlar›n sorgulanmas›yla olanakl›
olmaktad›r. Bir yaz›l›m›n amaçlara ve hedef kit-
leye uygun olmas›n›n yüksek maliyetli olmas›n›
gerektirmedi¤i unutulmamal›d›r. Dolay›s› ile ya-
z›l›m seçimi yap›l›rken yaz›l›m›n sa¤lam›fl oldu-
¤u özelliklerin tamam› bütün olarak de¤erlendi-
rilmelidir. 

Özet
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1. Afla¤›dakilerden hangisi tasar›m sürecinde gerçeklefl-
tirilen ifllemlerden biri de¤ildir?

a. Tasar›m ekibinin oluflturulmas›
b. Hedef kitlenin analiz edilmesi
c. Görsel-iflitsel içeri¤in oluflturulmas›
d. Ders yaz›l›m›n›n seçilmesi
e. Yaz›l›m araçlar›n›n seçilmesi

2. Afla¤›dakilerden hangisi tasar›m ekibinde yer alan
grafik tasar›mc›s›n›n görevidir?

a. Ekip üyelerinin belirlenmesi
b. Yaz›l›m›n kodlanmas›
c. Ö¤retim yöntem ve tekni¤inin belirlenmesi
d. ‹çeri¤in belirlenmesi 
e. Arayüzün tasarlanmas› 

3. Afla¤›dakilerden hangisi görsel ögelerin ö¤renmeye
katk›lar›ndan biri de¤ildir?

a. Metin kullan›m›n› gereksiz k›lmas›
b. Bireylerin dikkatini çekerek güdülenmeyi art›rmas›
c. Anlafl›lmas› güç kavramlar› basitlefltirmesi
d. Kavramlar› somutlaflt›rmas›
e. Dikkati sürekli canl› tutmas›

4. Görsel-‹flitsel ögelerle ilgili afla¤›daki bilgilerden han-
gisi do¤rudur?

a. Metinlerin yerine her ekranda görsel iflitsel öge-
ler kullan›lmal›d›r.

b. Görüntü ve ses kalitelerine dikkat edilmelidir.
c. Hareketli görüntülerin uzun olmas› gerekmekte-

dir.
d. Görsel ve iflitsel öge ayn› anda kullan›lmamal›-

d›r.
e. Dikkat da¤›taca¤› için seslendirme yap›lmamal›-

d›r.

5. Arayüz tasar›m›yla ilgili afla¤›da bilgilerden hangisi
yanl›flt›r? 

a. Görsel ögeler aras›nda oran-orant› sa¤lanmal›-
d›r.

b. Görsel dengeyi sa¤lamak için tüm ögeler ekra-
n›n sa¤ taraf›na yerlefltirilmelidir.

c. Ay›rt edicili¤i art›rmak için z›t renkler birlikte
kullan›lmal›d›r.

d. Arayüzün renkleri, yaz›l›m› kullanacak hedef kit-
leye göre belirlenmelidir.

e. Çerçeve menü kullan›m›nda üçte ikilik bölüm
içeri¤e ayr›lmal›d›r.

6. Ekrandaki konumundan ayr›larak ekran›n istenilen
bölümüne tafl›nabilen menü afla¤›dakilerden hangisidir? 

a. Tam ekran menüsü
b. Çerçeve menüsü
c. Pull-down menüsü
d. Pop-up menüsü
e. Tear-off menüsü

7. Metne dayal› ögelerin tasar›m›yla ilgili afla¤›daki
ifadelerden hangisi do¤rudur?

a. Metinlerin kolay okunabilmeleri için dokulu ze-
minler kullan›lmal›d›r.

b. Metnin renginden çok zemin rengi önemlidir.
c. Ekrandan okumay› kolaylaflt›rmak için t›rnakl›

yaz› karakteri kullan›lmal›d›r.
d. Ortaya hizalama metinlerin okunurlu¤unu art›r-

d›¤› için tercih edilmelidir.
e. Metinlere vurgulama yapmaktan kaç›n›lmal›d›r.

8. Kontrol listeleriyle ilgili afla¤›daki efllefltirmelerden
hangisi do¤rudur? 

a. Ekip üyelerinin koordinasyonunun kontrolü -
Konu uzman›

b. ‹çeri¤in hedef kitle için uygunlu¤unun kontrolü
- Programc›

c. Arayüz hedef kitleye uygunlu¤unun kontrolü-
Ö¤retim tasar›mc›s›

d. Senaryolar›n içeri¤e uygunlu¤unun kontrolü -
Grafik tasar›mc›s›

e. ‹çerikteki görsel - ‹flitsel ögelerin hedef kitleye
uygunlu¤unun kontrolü - Proje koordinatörü 

9. I. Güncellik
II. Teknik destek
III. Amaca uygunluk

Yukar›dakilerden hangileri ders yaz›l›mlar›n› seçerken
göz önüne al›nan unsurlar aras›ndad›r:

a. Yaln›z I
b. Yaln›z II
c. I ve II
d. II ve III
e. I, II ve III

10. Afla¤›dakilerden hangisi ders yaz›l›mlar›n›n seçimin-
de de¤erlendirilen ölçütler aras›nda yer almaz?

a. Güncellik
b. Teknik destek
c. Etkileflimlilik
d. Kodlanabilirlik
e. Amaca uygunluk

Kendimizi S›nayal›m
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GÖRME ENGELL‹LERE B‹LG‹SAYAR KURSU

Elaz›¤’da aç›lan bilgisayar kursunda görme engelliler
kendilerine özel bilgisayar program› arac›l›¤›yla “bilgi-
sayar iflletmenli¤i” kursu görüyorlar. Milli Prodüktivite
Merkezinin (MPM) katk›lar›yla Alt› Nokta Körler Derne-
¤i’nde e¤itim alan görme engelli vatandafllar, kursta çe-
flitli bilgisayar programlar›n› kullanmay› ö¤renirken, sa-
nal ortamda sohbet de yap›yorlar. Kurs e¤itmeni Ayd›n
Akyürek, daha önce de kendi imkanlar›yla böyle bir
kurs açt›klar›n›, bugün ise MPM, ‹fl-Kur, Halk E¤itim
Merkezi ve derne¤in ifl birli¤inde yeni bir planlama yap-
t›klar›n›, 24 bin YTL’ye mal olan kursta 10 görme engel-
linin haftada 25 saat ders gördü¤ünü kaydetti. Kurs sü-
resi içerisinde kursiyerlere, ‘windows’, ‘word’, ‘excel’,
‘power’ ‘point’, ‘internet’ ve ‘chat’ ile kendilerine laz›m
olan programlar› indirme ve bunlar› kullanabilme yete-
neklerini kazand›rd›klar›n› ifade eden Akyürek, “Kursu-
muz görme engellilere yönelik oldu¤u için içeri¤i fark-
l›. Klavyenin seslendirilmesi esas›na dayal› bir program
kullan›yoruz. Kullan›c› klavyede her tufla dokundu¤un-
da kulakl›k veya hoparlör sayesinde klavyedeki tufllar
seslendiriliyor ve kullan›c› hangi tufla bast›¤›n› o flekil-
de ö¤renmifl olarak klavyeyi kullan›yor” dedi. Kurs so-
nucunda görme engelli birinin yard›ma ihtiyaç duyma-
dan söz konusu programlar› çal›flt›rma yetene¤i kazan-
mas›n› amaçlad›klar›n› ifade eden Akyürek, “Kurs so-
nucunda görme engelli, yard›ma ihtiyaç duymadan bil-
gisayar›n› açabilecek, istedi¤i veriyi kullanabilecek, is-
tedi¤i yaz›s›n›, dilekçesini yazabilecek ve bunu kay›t
edip baflka bir bilgisayara aktarabilecek ve böylece gü-
nümüzde en fazla kullan›lan teknolojik alet olan bilgi-
sayardan istifade etmifl olacak” dedi.

1. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Yaz›l›m Tasar›m Süreci”
konusunu tekrar gözden geçiriniz.

2. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Tasar›m Ekibinin
Oluflturulmas›” konusunu tekrar gözden
geçiriniz.

3. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Görsel Ögelerin Tasar›m›”
konusunu tekrar gözden geçiriniz.

4. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Görsel-‹flitsel Ögelerin
Tasar›m›” konusunu tekrar gözden geçiriniz.

5. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Arayüz Tasar›m›” konusunu
tekrar gözden geçiriniz.

6. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kontrol Ögeleri” konusunu
tekrar gözden geçiriniz.

7. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Metne Dayal› Ögelerin
Tasar›m›” konusunu tekrar gözden geçiriniz.

8. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kontrol Listeleri” konusunu
tekrar gözden geçiriniz.

9. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Etkileflim” konusunu tekrar
gözden geçiriniz.

10. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Ders Yaz›l›mlar›n›n Seçimi”
konusunu tekrar gözden geçiriniz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1 

Haz›rlanacak farkl› yaz›l›mlara göre ekip üyelerinde de-
¤ifliklikler olsa da, genellikle yaz›l›m›n tasar›m ekibin-
de; proje koordinatörü, ö¤retim tasar›mc›s›, konu uz-
man›, programc›, grafik tasar›mc›, seslendirme sorum-
lusu ve ölçme de¤erlendirme uzman› görev almaktad›r. 

S›ra Sizde 2 

De¤erlendirme faaliyetleri genellikle yaz›l›m›n her afla-
mas›nda ortaya ç›kabilecek sorunlar›n önceden belir-
lenmesi ve çözüme kavuflturulmas› amac›yla yap›l›r.
Yaz›l›m tamamlanana kadar gerek ara de¤erlendirmeler
gerekse potansiyel kullan›c›lar taraf›ndan denemelerin
gerçeklefltirildi¤i pilot uygulamalar ile yaz›l›mdaki tüm
aksakl›klar giderilmeye çal›fl›l›r. 

Yaflam›n ‹çinden

19.11.2007

”

“

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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S›ra Sizde 3 

Ders yaz›l›mlar›nda kullan›lan metinlere ait çeflitli özel-
likler hedef kitlenin birtak›m özelliklerine göre farkl›l›k-
lar göstermektedir. Yetiflkinlere yönelik gelifltirilen ya-
z›l›mlarda bulunan yaz› tipleri ve yaz› boyutlar› daha
küçük yafltaki hedef kitle için uygun olmamaktad›r. Bu
durum temelde yetiflkinler ve çocuklar aras›ndaki alg›-
lama yetene¤indeki farkl›l›klardan kaynaklanmaktad›r.
Bas›l› malzemeler incelendi¤inde de bu farkl›l›k aç›kça
görülecektir. Örne¤in ilkö¤retim ikinci s›n›f ö¤rencileri-
ne yönelik haz›rlanan kitaplarda ço¤unlukla 14 punto
ve üzeri yaz› boyutu kullan›labilirken; yetiflkinlere yö-
nelik bas›l› malzemelerde bu boyut 8 puntoya bile dü-
flebilmektedir. 

S›ra Sizde 4 

Sayfada yer alan metinler temelde, sola, ortaya, sa¤a ve
iki yana do¤ru hizalanabilmektedir. Metinlerin çeflitli
özellikleri hizalama biçimlerine etkide bulunur. Buna
göre ço¤unlukla içerik metinleri için sola hizalama yön-
teminin kullan›m› öngörülmektedir. Bunun sebebi ola-
rak çeflitli hizalama yöntemlerinin yaratt›klar› olumsuz-
luklar gösterilmektedir. Örne¤in sa¤a hizalama yöntemi
metinlerin sat›r bafllar›ndaki bafllang›ç noktalar›n› de-
¤ifltirdi¤i için gözün sat›r bafllar›n› takip etme hareketi-
ni zorlaflt›rmaktad›r. Her iki yana hizalama yöntemi, iki
hizalama ucu aras›nda kalan metinleri gelifligüzel genifl-
letti¤i ve kelimeler aras›nda okumay› zorlaflt›r›c› bofl-
luklar b›rakt›¤› için kullan›lmamal›d›r. Ortaya hizalama
yöntemi ise ço¤unlukla bafll›klar için uygun olup bafll›k
d›fl›ndaki metinler için okumay› olumsuz yönde etkile-
di¤i için kullan›lmamal›d›r. 

S›ra Sizde 5 

Vurgulama temelde anlam› öne ç›kar›lmak istenen öge
için kullan›lmal›d›r. Metinde kullan›lan vurgu miktar›
metinden beklenen anlam›n yakalanmas›n› oldukça et-
kilemektedir. Bir metinde e¤er fazla miktarda vurgu
kullan›l›rsa as›l öne ç›kar›lmak istenen öge anlam›n› yi-
tirecektir. Bu nedenle vurgulaman›n sadece anlamca
öne ç›kar›lmak istenen bölümlere yap›lmas› gerekme-
di¤i durumlarda ise kullan›lmamas› önerilmektedir.

S›ra Sizde 6

Görsel malzemeler temelde; ö¤renen bireylerin dikka-
tini çekerek onlar› güdüler, dikkatlerini canl› tutar, duy-
gusal tepkiler vermelerini sa¤lar, ö¤retilen kavramlar›
somutlaflt›rarak anlafl›lmas› zor olan kavramlar› basitlefl-
tirir, flekiller yoluyla bilginin düzenlenmesini ve al›nma-
s›n› kolaylaflt›r›r, örgüt flemalar› ve ak›fl flemalar› yoluy-
la bir kavramla ilgili ögeler aras›ndaki iliflkileri rahatl›k-
la verebilir, baz› ö¤rencilerin sözel yolla kaç›rmalar›
muhtemel baz› noktalar› anlamalar›na olanak tan›r.

S›ra Sizde 7 

Görsel-iflitsel ögeler, sa¤lam›fl olduklar› görsel ve iflitsel
içerikle, ö¤renme sürecinde birçok duyu organ›n› ifle
kofltuklar› için, ö¤renme, iliflkilendirme ve hat›rlama gi-
bi etkinliklerde büyük kolayl›k sa¤lamaktad›r. Görsel-
iflitsel ögelerin ayn› anda birçok duyuya hitap etme
özelli¤i özellikle çeflitli ö¤renme engelleri bulunan bi-
reyler için büyük kolayl›k sa¤lamaktad›r. Örne¤in gör-
me engelli bireyler için iflitsel ögeler, iflitme engeli olan
bireyler için de görsel ögeler e¤itim içeri¤ini sunma gö-
revini üstlenmektedir. 

S›ra Sizde 8 

Ders yaz›l›m›n›n tasar›m› ve de¤erlendirilmesi kadar se-
çim ifllemi de oldukça önemlidir. Bir ders yaz›l›m›n› se-
çerken öncelikli olarak ö¤retme-ö¤renme süreçlerini
etkinlefltirmeye yönelik olarak tasarlanm›fl olmalar› ve
kolay kullan›labilir olmalar› göz önünde bulundurul-
mal›d›r. Bunu sa¤layabilmek için temelde; amaca ve
hedef kitleye uygunluk, uygun maliyet, içerik güncelli-
¤i, kaliteli tasar›m, etkileflim ve teknik destek gibi birta-
k›m özellikler seçim sürecine etkide bulunmaktad›r.

S›ra Sizde 9 

Etkileflim, kullan›c›n›n yaz›l›mla girece¤i iletiflim biçimi-
ni ifade etmektedir. Yaz›l›mla kullan›c› aras›nda etkile-
flim sa¤lanmas› kuflkusuz yaz›l›m›n teknik anlamda bir-
tak›m özellikleri de bar›nd›rmas›yla iliflkilidir. Etkileflim
özelli¤i kazand›r›lm›fl bir yaz›l›m temel olarak, kullan›-
c›s›na göre farkl› ifllemleri gerçeklefltirebilen, kullan›c›-
n›n seviyesine göre farkl› içerikler sunabilen, kullan›c›
bilgilerini saklay›p gerekti¤inde sunabilen, biçimlendi-
rilmeye izin veren, etkin geri bildirim sa¤layarak güdü-
lenmeyi art›ran özellikler bar›nd›r›r. Bu özellikler, kul-
lan›c›n›n yaz›l›mla olan etkileflim seviyesini art›rarak,
yaz›l›mdan daha fazla yararlanmas›na olanak tan›ya-
cakt›r. 
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Uzaktan E¤itim
Uygulamalar›

Bireylerin artan e¤itim gereksinimleri ve toplumda meydana gelen de¤iflimler za-
man içerisinde “yaflam boyu ö¤renme” kavram›n›n önemini art›rm›flt›r. Bireyler
art›k okullarda edindikleri bilgiler ile tüm yaflamlar›n› sürdürememektedir. Meslek
yaflamlar›na at›lan bireyler kendilerini gelifltirmek istemekte ancak meslek yaflam-
lar›n›n yo¤un temposu e¤itim kurumlar›na gitmelerine engel olmaktad›r. ‹flte bu
noktada uzaktan e¤itim süreçleri devreye girerek bireylerin artan e¤itim gereksi-
nimlerini farkl› teknolojiler yard›m›yla evlerinden, iflyerlerinden ayr›lmadan gi-
dermelerini sa¤lamaktad›r. Uzaktan e¤itim; posta, bilgisayar teknolojileri ve ‹nter-
net kanallar›n› kullanarak bireylere istedikleri yerde ve zamanda e¤itimlerini ta-
mamlamalar› olana¤› sunmaktad›r. Bu ünitede uzaktan e¤itim, uzaktan e¤itim-
de tasar›m, uzaktan e¤itimde kullan›lan kanallar ve uzaktan e¤itimin toplumsal
yans›malar›na iliflkin konular yer almaktad›r.

Amaçlar›m›z
Bu üniteyi çal›flt›ktan sonra;

Uzaktan e¤itimi tan›mlayabilecek,
Uzaktan e¤itimde kullan›lan kanallar›, üstünlük ve s›n›rl›l›klar›n› s›rala-
yabilecek,
Uzaktan e¤itimin toplumsal yans›malar›n› aç›klayabileceksiniz.

N
N

N

6
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• UZAKTAN E⁄‹T‹ME G‹R‹fi
• UZAKTAN E⁄‹T‹M‹N TAR‹H‹
• UZAKTAN E⁄‹T‹MDE TASARIM
• UZAKTAN E⁄‹T‹MDE DERS MATERYALLER‹N‹N ‹LET‹LMES‹
• UZAKTAN E⁄‹T‹M‹N ÜSTÜNLÜKLER‹ 
• UZAKTAN E⁄‹T‹M‹N ZAYIFLIKLARI
• UZAKTAN E⁄‹T‹MDE GÖREV ALACAK PERSONEL
• UZAKTAN E⁄‹T‹MDE ETK‹LEfi‹M
• UZAKTAN E⁄‹T‹M‹N TOPLUMSAL YANSIMALARI 
• TÜRK‹YE’DE UZAKTAN E⁄‹T‹M UYGULAMALARI 
• UZAKTAN E⁄‹T‹M‹N ÜSTÜNLÜKLER‹ 
• UZAKTAN E⁄‹T‹M‹N ZAYIFLIKLARI
• UZAKTAN E⁄‹T‹MDE GÖREV ALACAK PERSONEL
• UZAKTAN E⁄‹T‹MDE ETK‹LEfi‹M
• UZAKTAN E⁄‹T‹M‹N TOPLUMSAL YANSIMALARI 
• TÜRK‹YE’DE UZAKTAN E⁄‹T‹M UYGULAMALARI 
• DÜNYADAN UZAKTAN E⁄‹T‹M UYGULAMALARI

Örnek Olay

Anadolu’nun ücra bir ilçesinde ilkö¤retim ö¤retmenli¤i yapan Nazan Ö¤retmen
meslektafllar›yla olan sohbetlerinde yeni bir ö¤retim kuram›ndan bahsedildi¤ini
duyar. Nazan Ö¤retmen, bu kuram› detayl› olarak ö¤renmeyi ve s›n›f›nda bu ku-
ram› uygulayarak ö¤rencilere daha yararl› olmay› ister. Yapt›¤› ‹nternet araflt›r-
mas›nda baz› bilim adamlar›n›n bu ö¤renme kuram› hakk›nda çok iyi yaz›lar
yazd›¤›n› ve mutlaka bütün s›n›flarda uygulanmas› gerekti¤ini vurgulad›¤›n›; ba-
z› bilim adamlar›n›n ise kuram hakk›nda baz› flüpheleri oldu¤unu yazd›klar›n›
görür. Kafas› kar›flan Nazan Ö¤retmen en sonunda üniversiteden bir ö¤retim üye-
sine e-posta göndererek kuram hakk›nda yard›m ister. Ö¤retim üyesi Nazan Ö¤ret-
mene ‹nternet üzerinden yeni kuramlar› anlatan bir kursun üniversiteleri taraf›n-
dan verildi¤ini, isterse o kursa kay›t olarak hem o kuram hakk›nda hem de di¤er
yeni kuramlar hakk›nda bilgi edinebilece¤ini belirtir. Nazan Ö¤retmen ertesi gün
kursa kay›t için gerekenleri ö¤renir ve kursa kayd›n› yapt›r›r. Örnek olay›m›z ile
siz ö¤rencilerimiz aras›nda ne tür benzerlikler var? Uzaktan e¤itimi biraz daha
yak›ndan tan›maya ne dersiniz?
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Anahtar Kavramlar
• Uzaktan E¤itim
• Uzaktan E¤itim Kanallar›

• Uzaktan E¤itim ve ‹nternet

‹çindekiler
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UZAKTAN E⁄‹T‹ME G‹R‹fi
Bireylerin artan “ö¤renme” gereksinimleri “ö¤renme” ve “ö¤retme” kavramlar›n›
okul duvarlar›n›n d›fl›na tafl›maktad›r. Geliflen teknoloji, ö¤renme süreçlerinin okul
duvarlar›n›n d›fl›na tafl›nma sürecini daha kolaylaflt›rm›fl ve çabuklaflt›rm›flt›r. Uzak-
tan e¤itimde kullan›lan yöntem ne olursa olsun temel karakteristik özelli¤i ö¤ren-
ci ve ö¤retmenin birbirlerinden uzakta olmas›d›r. Uzaktan e¤itim ile ilgili alanya-
z›nda çok farkl› isimlendirmeler kullan›lmaktad›r. Demiray (2005) uzaktan e¤itimin
alanyaz›nda geçen farkl› isimlendirmelerini flu flekilde s›ralamaktad›rlar: Duvars›z
e¤itim, Aç›k ö¤retim, Aç›k e¤itim, Geleneksel olmayan e¤itim, Uzaktan ö¤retim,
Uzaktan ö¤renim, Mektupla e¤itim, Ev çal›flmas›, Esnek ö¤retim, ‹nternet destekli
ö¤retim, ‹nternet destekli ö¤renim, Harici E¤itim, Harici Ö¤renme, Deneysel e¤i-
tim, Yönlendirilmifl özel çal›flma, Ba¤›ms›z ö¤renme, Öz eriflimli ö¤renme. 

Uzaktan e¤itim uygulamalar›, uygulayan kurumdan ve uzaktan e¤itim sürecine
kat›lan bireylerden dolay› farkl›l›k gösterece¤i için farkl› yazarlar farkl› tan›mlar
kullanm›flt›r. Uzaktan e¤itimin en basit flekilde tan›m› flu flekilde yap›labilir: Ö¤re-
nen grubu ile ö¤retmenin fiziki olarak farkl› co¤rafi yerlerde oldu¤u ve ö¤retmeni
kaynaklar ve ö¤renciler aras›nda haberleflmenin sa¤lanabilmesi için etkileflimli ile-
tiflim araçlar›n›n kullan›ld›¤› e¤itim süreçleridir.

Keagan (1990), uzaktan e¤itimin flu bileflenler ile tan›mlanabilece¤ini belirtmifltir:
• Ö¤renim süreci boyunca ö¤retmen ve ö¤renci tamamen ya da k›smen fark-

l› fiziki bölgelerdedir.
• Uzaktan e¤itim; ö¤retim materyallerinin haz›rlanmas›, planlanmas› ve ö¤-

renci destek hizmetleri bak›m›ndan kendi kendine ö¤renme programlar›n-
dan farkl›l›klar gösterir.

• Ö¤retmen ile ö¤renciler aras›nda iletiflim kurulabilmesi için genellikle iflitsel
araçlar ve bilgisayarlar kullan›l›r.

• ‹ki yönlü iletiflim araçlar› ile ö¤renciler aras›n iletiflim kurulabilir.
• Uzaktan e¤itimde ö¤renciler gruplar halinde de¤il, bireysel olarak e¤itilirler.
Moore ve Kearsley (1996) ise uzaktan e¤itimin tan›m›n› yaparken ö¤retimin,

e¤itimin verildi¤i yerden farkl› bir yerde gerçekleflti¤ini ve uzaktan e¤itimin plan-
lanm›fl bir e¤itim etkinli¤i oldu¤unu belirtmektedirler. E¤itim ve ö¤retim farkl› bir
yerde gerçekleflti¤i için uzaktan e¤itimde ders tasar›mlar›n›n özel olarak yap›lma-
s›, özel ö¤retimsel teknikler ile özel iletiflim yöntemlerinin kullan›lmas› gerekti¤ini
belirtirler. Ayr›ca an›lan tüm bu bileflenlerin yönetimsel aç›dan özel olarak düzen-
lenmeleri gerekti¤ini belirtirler. 

Peters (1998) ise uzaktan e¤itimin endüstriyel özelliklerine daha çok önem
vermekte ve uzaktan e¤itimin özelliklerini flu flekilde s›ralamaktad›r:

• Bilgi ve ö¤retim materyallerinin seri üretimi ve da¤›t›lmas›.
• Kurs ekibinin farkl› özelliklerden oluflan bireylerden oluflmas›.
• Uzaktan e¤itimin sa¤lad›¤› ekonomik koflullara duyarl›l›k.
Holmberg (1998) ise uzaktan e¤itimi sürekli olmayan ve belli bir ö¤renme or-

tam›nda gerçekleflmeyen farkl› ö¤renme biçimlerini içerdi¤ini belirtmektedir.
Tan›mlar incelendi¤inde her yazar›n uzaktan e¤itim kavram›na farkl› noktalar-

dan bakarak farkl› tan›mlar gelifltirdi¤i görülmektedir. Farkl› uzaktan e¤itim tan›m-
lar› aras›nda benzerlikler ‹flman (2005) taraf›ndan afla¤›daki gibi s›ralanmaktad›r:

• Ö¤retmen ve ö¤renci ayr› mekânlarda
• ‹letiflim teknolojilerinin kullan›m›
• Posta hizmetlerinin kullan›m›
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• Okula devam mecburiyeti yok
• Özel ö¤retim yöntemlerinin kullan›m›
• Tek yönlü iletiflim ve çift yönlü iletiflim
• Telekonferans sistemi
• Özel programlar
• Özel araç gereçler

Uzaktan e¤itim nas›l tan›mlanabilir?

UZAKTAN E⁄‹T‹M‹N TAR‹H‹
Uzaktan e¤imin tarihi 1700’lü y›llara dayanmas›na ra¤men, modern anlamda uzak-
tan e¤itim bir baflka deyiflle teknoloji destekli uzaktan e¤itim uygulamalar›na
1900’lü y›llarda görsel ve iflitsel araçlar›n e¤itim kurumlar›na girmesi ile rastlan-
maktad›r. Alanyaz›nda ilk uzaktan e¤itim uygulamas›na dair farkl› kabullenifller
bulunmaktad›r. Baz› yazarlar ilk uzaktan e¤itim uygulamas›n›n 20 Mart 1728 tarih-
li Boston gazetesinde yay›nlanan bir ilan oldu¤unu belirtmektedirler. Bu gazete
ilan›nda mektupla steno dersleri verilece¤i ilan edilmektedir. Bu uygulamada e¤i-
time kat›lacak olan bireylere mektup ile daktilo ö¤retilmesi amaçlanmaktad›r. 1728
y›l›nda ç›kan bu ilandan sonra 1833 y›l›nda bir ‹sveç gazetesinde mektupla kom-
pozisyon dersleri verilece¤ine dair bir ilan ç›km›flt›r. Bu iki ilanda ö¤renci çal›flma-
lar›n›n nas›l de¤erlendirilece¤i konusuna de¤inilmemektedir. 1840 y›l›nda Sir Isa-
ac Pitman mektupla daktilo dersleri verece¤ini duyurmufltur. PITMAN uzaktan e¤i-
tim faaliyetine kat›lan ö¤rencilere ‹ncil’den parçalar gönderece¤ini ve ö¤rencilerin
kendilerine gönderilen parçalar› daktilo ile yaz›p geriye de¤erlendirilmek üzere
göndermelerini istemifltir. Uzaktan e¤itim süreçlerinde günümüz teknolojilerinin
ilk entegrasyonu ise 1900’lü y›llarda gerçekleflmifltir. 1910-1913 y›llar›nda ö¤retim
kurumlar›nda ö¤retimsel filmler kullan›lmaya bafllanm›flt›r. 1930’lu y›llarda Iowa
Eyalet Üniversitesi radyo kullanarak e¤itimler düzenlemifltir. Televizyonun uzaktan
e¤itim amaçl› olarak kullan›m› ‹kinci Dünya Savafl› ile önem kazanm›flt›r. ‹kinci
Dünya Savafl›na kat›lan ülkeler cephede bulunan askerlerini e¤itmek amac›yla ö¤-
retimsel filmler haz›rlam›fllar ve askerlerin cepheden ayr›lmadan e¤itilmelerini sa¤-
lam›fllard›r. ‹kinci Dünya Savafl›ndan sonra ABD’de uzaktan e¤itim amaçl› televiz-
yon kullan›m› 10 y›lda üç kat artm›flt›r. 

UZAKTAN E⁄‹T‹MDE TASARIM
Uzaktan e¤itim etkinliklerinin baflar›s› uzaktan e¤itim etkinliklerinin tasarlanmas›
ile paraleldir. Uzaktan e¤itim etkinliklerinin tasarlanmas› gözden geçirme süreci ile
bafllamakta ve de¤erlendirme aflamas› ile son bulmaktad›r. Uzaktan e¤itim etkin-
liklerinde ö¤retmen ve ö¤renci ayr› mekânlarda olaca¤› için ö¤retmen ö¤rencilerin
hatalar›n› an›nda göremeyecek ve düzeltemeyecektir. Bu nedenle uzaktan e¤itim
süreçleri iyi bir analiz ile bafllamal›; kat›l›mc›lar ve süreç iyi bir flekilde analiz edil-
dikten sonra di¤er ifllemler yap›lmal›d›r. Uzaktan e¤itim süreçlerinde tasar›m afla-
¤›daki basamaklar ile özetlenebilir:

• Gözden geçirme: Gözden geçirme aflamas›nda kat›l›mc›lar, ö¤retim eleman›,
kullan›lacak teknolojiler ve ders içeriklerinin gözden geçirilmesi ifllemleri
yap›l›r.

• Ders Analizi: Dersin uzaktan e¤itim ile verilip verilemeyece¤i, verilebilecek-
se ne gibi uygulamalar›n yap›lmas›n›n gerekli oldu¤u gibi konular bu afla-
mada analiz edilir.
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• Kat›l›mc›lar›n Analizi: Kat›l›mc›lar›n gereksinimleri ve uzaktan e¤itim ders-
lerine kat›l›p kat›lamayacaklar› bu aflamada analiz edilir.

• Ö¤retim Elemanlar›n›n Analizi: Bu aflamada uzaktan e¤itim etkinliklerin-
de ders verecek ö¤retim elemanlar›n analizi ifllemleri yap›l›r. Ayr›ca ö¤retim
elemanlar›n›n ders etkinlikleri süresince yapacaklar› ifller listelenir ve ö¤re-
tim elemanlar›na iletilir.

• Teknoloji Analizi: Uzaktan e¤itim süreçlerinde kullan›lmas› düflü-
nülen teknolojilerin analizi bu aflamada gerçeklefltirilir.

• Tasar›m: Tasar›m aflamas›nda gözden geçirme aflamas›nda elde edilen veri-
ler kullan›larak taslak uzaktan e¤itim etkinli¤i oluflturulur. Bu aflamada der-
sin veya kursun ö¤retimsel amaçlar› belirlenir.

• Gelifltirme
• ‹çerik çerçevesinin belirlenmesi: Kat›l›mc›lar›n özelliklerine ve belirle-

nen ö¤retimsel hedeflere uygun bir flekilde ders içeri¤inin çerçevesi belirlenir.
• Varolan materyallerin gözden geçirilmesi: Ö¤retim sürecinde kulla-

n›lacak olan materyaller daha önceden ö¤retim kurumunun elinde olup olma-
d›¤› var olanlar›n da e¤itim etkinli¤ine uygun olup olmad›¤› de¤erlendirilir. 

• ‹çeri¤in gelifltirilmesi: Gelifltirme aflamas›n›n en zaman al›c› aflamas›
olan içeri¤in gelifltirilmesi aflamas›nda içerik çerçevesine, ö¤rencilerin özel-
likleri ve ö¤rencilerin bireysel olarak ders çal›flacaklar› da göz önüne al›na-
rak uygun örnekler ile desteklenerek ders içeri¤i oluflturulur.

• Materyal seçimi / gelifltirilmesi: Var olan materyaller ders iletimi için 
uygun ve materyal say›s› fazla ise aralar›ndan en uygun olan materyalin se-
çimi yap›l›r. E¤er derse uygun materyal yok ise materyal gelifltirme ifllemi
gerçeklefltirilir. 

• ‹letim yönteminin seçilmesi / gelifltirilmesi: ‹letim yönetiminin seçimi 
aflamas›nda gelifltirilen ders içeri¤inde ses, görüntü, animasyon ve yaz›l› or-
tamlardan hangisi ya da hangilerinin kullan›laca¤› önem kazanmaktad›r. Ör-
ne¤in; görüntü aktar›m›n›n daha çok oldu¤u uzaktan e¤itim uygulamalar›n-
da televizyon ya da bilgisayar gibi bir iletim yönteminin seçimi uzaktan e¤i-
tim derslerinin verimlili¤ini art›racakt›r. 

• Uygulama: Uygulama aflamas› yap›lan tasar›mlar sonucu oluflturulan ders
içeri¤inin ö¤rencilere aktart›ld›¤›, etkinliklerin ö¤rencilere yapt›r›ld›¤› aflama-
d›r. Bir di¤er deyiflle ö¤retimin uyguland›¤› aflama olarak da düflünülebilir.

• De¤erlendirme: Uzaktan e¤itim sürecinin ve sürece kat›lan ö¤rencilerin de-
¤erlendirildi¤i aflamad›r. 

• De¤erlendirme stratejisinin gelifltirilmesi: De¤erlendirme yöntemi ve
stratejisinin belirlendi¤i aflamad›r. De¤erlendirme yöntemlerinden nitel de-
¤erlendirme yöntemlerinin mi nicel de¤erlendirme yöntemlerinin mi kulla-
n›laca¤›na bu aflamada karar verilir. 

• Amaçlar›n de¤erlendirilmesi: Ö¤retim amaçlar›n uzaktan e¤itim etkin-
li¤ine ve ö¤renci grubuna uygun olup olmad›¤›na karar verildi¤i aflamad›r. 

• Verilerin toplanmas› ve analizi: De¤erlendirmenin ilk aflamalar›nda
oluflturulan ölçme araçlar›n düzenlendi¤i ve ilgili kiflilere (Ö¤renciler için
haz›rlananlar ö¤rencilere, süreci de¤erlendirmek üzere haz›rlananlar ise ö¤-
retim elemanlar›na ve süreç ile ilgili di¤er kiflilere uygulan›r.) uyguland›ktan
sonra veriler toplan›r ve de¤erlendirmeye al›n›r. 

Uzaktan e¤itimde tasar›m›n önemini nedir?
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UZAKTAN E⁄‹T‹MDE DERS MATERYALLER‹N‹N 
‹LET‹LMES‹
Uzaktan e¤itim süreçlerinde ders materyallerinin iletiminde farkl› araçlar ve yön-
temler kullan›lmaktad›r. Uzaktan e¤itimde ö¤renci ve ö¤retmen ayn› ortamda ol-
mayacaklar› için materyal iletimi için kullan›lacak kanallar ö¤rencileri çal›flmaya
teflvik edecek, ö¤rencilerin bireysel farkl›l›klar›n› destekleyecek özellikte olmal›d›r.
Uzaktan e¤itimde ders materyallerinin da¤›t›m›nda kullan›lacak araçlar›n seçimin-
de dikkat edilmesi gereken ölçütleri Girginer ve Özkul (2004) flu flekilde s›ralam›fl-
lard›r:

• Belirli bir ortam/teknoloji gerektiren ö¤renme amaçlar› var m›d›r?
• Hangi ortam/teknoloji ö¤renciler aç›s›ndan fiziksel olarak mevcuttur? Özellik-

le ö¤rencileri motive etmeye yard›mc› olacak ortam/teknolojiler hangileridir?
• Kurumsal olarak belirli bir ortam/teknoloji kullanma konusunda bask› söz

konusu mudur?
• Hangi ortam/teknolojiler ö¤renci veya ö¤retmenin kullan›m›nda, onlar›n

becerilerini gerektirebilir?
• Kurumun/ö¤rencinin hangi ortam/teknolojiyi edinmeye gücü yetecektir?

Bas›l› Materyaller
Uzaktan e¤itimin bafllang›c›ndan itibaren bas›l› materyaller kullan›lmaktad›r. Uzak-
tan e¤itimin ilk uygulamalar›nda bas›l› e¤itim materyalleri ö¤rencilere posta ile
gönderilmekte, ö¤renciler de ö¤retmenleri ile posta kanal›yla haberleflmekteydi.
Bas›l› materyaller; ö¤retim sürecinde birincil kaynak olarak kullan›labilece¤i gibi
ikincil ve üçüncül kaynaklar olarak da kullan›labilirler. Bas›l› materyallerin üstün-
lüklerini Uflun (2006) flu flekilde s›ralamaktad›r:

• Do¤all›k
• Ö¤retimsel aç›kl›k
• Kullan›m kolayl›¤› 
• Tekrar ve baflvuru kolayl›¤›
• Maliyet uygunlu¤u
• Haz›rlama ve yeniden düzenleme kolayl›¤›
• Zaman uygunlu¤u
Bas›l› materyallerin zay›f kald›¤› noktalar, Uflun (2006) taraf›ndan flu flekilde

s›ralanmaktad›r:
• Gerçe¤in k›s›tl› görüntüsü
• Karfl›l›kl› etkileflim ve dönütler
• Okuma yetene¤ine ba¤l›l›k
Bas›l› materyallerin s›n›rl›l›klar› ise flu flekilde s›ralanabilir:
• Bas›l› materyalleri kullanarak ö¤retmen ö¤renci, ö¤renci ö¤renci ve içerik-

ö¤renci aras›nda bir etkileflim sa¤lamak zordur. Bas›l› materyallerin yan› s›-
ra baflka bir teknolojinin kullan›lmas› gerekir.

• Bas›l› materyallerde görsel ve iflitsel ögelerin kullan›m› zordur.
• Bas›l› materyaller, belli bir okuma becerisi gerektirir. Okuma bilmeyen kat›-

l›mc›lar, bas›l› materyallerden memnun kalmayabilirler. 
• Bas›l› materyallerin kat›l›mc›lara iletimi s›ras›nda gecikmeler meydana

gelebilir.
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Bas›l› materyaller haz›rlan›rken ve gelifltirilirken afla¤›daki ilkeler göz önünde
bulundurulmal›d›r (Kaya, 2002): 

• Uzaktan e¤itim hedef kitlesinin yafllar›n›, dil yeteneklerini ve okuma biçim-
lerini ya da al›flkanl›klar›n› incelemek için zaman ayr›lmal› ve bu özelliklere
uygun olarak tasar›m yap›lmal›d›r.

• Yaz› türleri, sayfa düzeni ve tasar›m› konusunda uzmanlardan yararlan›lmal›d›r.
• Yaz›m kurallar›na dikkat edilmelidir.
• Bilgiler; ünitelerde ve konularda mant›kl› bir flekilde bölümlere ayr›lmal›d›r.
• Haz›rlanan metin, konuyu bilmeyen bir kifli üzerinde denenmelidir.
• Mesleki dil ve karmafl›k dil kullan›m›ndan kaç›n›lmal›d›r.
• Konu plan›nda alt konular›n, temel konular› desteklemesi sa¤lanmal›d›r.
• Metinde yer alan, bilinmeyen terimleri, k›saltmalar› ve k›sa yaz›mlar› aç›klamal›d›r
• E¤itimsel kavramlar aç›klamalarla ya da resimlerle birlikte verilmelidir. 
• Resimlerle metinlerin birbirlerini tamamlamas›na dikkat edilmelidir. 
• Kal›n, italik ya da di¤er ilgi çekici yaz› türlerinin etkisini kolay yitirdi¤i göz

önüne al›narak kullan›lmal›d›r.

Uzaktan e¤itim süreçlerinde bas›l› materyallerin kullan›m alanlar› neler olabilir?

Televizyon 
Hemen hemen her evde oldu¤u için uzaktan e¤itim materyallerinin iletiminde tele-
vizyon kullan›ld›¤›nda hem bireylerin e¤itim materyallerine eriflimini kolaylaflt›racak
hem de günümüz toplumunda yaflayan bireylerin ço¤unlu¤u televizyon kullan›m›
konusunda sorun yaflamayaca¤› için bireyler verimli bir flekilde derslerini takip ede-
bileceklerdir. Di¤er araçlar (telefon, ‹nternet vb.) kullan›larak ö¤retim etkinli¤ine ka-
t›lan bireylerin aktif olarak kat›labilece¤i e¤itim etkinlikleri tasarlanabilece¤i gibi ö¤-
rencilerin sadece televizyon yay›nlar›n› izleyerek pasif olarak e¤itim etkinliklerine
kat›labilecekleri e¤itim etkinlikleri de düzenlenebilir. Uzaktan e¤itim materyallerinin
iletiminde televizyon kullan›m›n›n üstünlükleri flu flekilde s›ralanabilir:

• ‹nsanlar›n ço¤u televizyon seyretti¤i için ortam, ö¤rencilere tan›d›kt›r. 
• Hareketli ve hareketsiz görüntüler tek bir paket içerisinde birlefltirilip yay›nla-

nabilir. 
• Ö¤retimsel amaçl› olarak farkl› ortamlar, ö¤rencilere sunulabilir. Örne¤in, ö¤-

renciler bir müze içerisinde gezintiye ç›kart›labilir. 
• Zaman ve ortam farkl›l›klar› ortadan kald›r›labilir. Olaylar, olduklar› anda izle-

niyormufl gibi seyredilebilir. 
• Kavramlar›n tan›t›lmas›nda, özetlenmesinde ve gözden geçirilmesinde kolay-

l›kla kullan›labilir.
• Motive edici araç olarak kullan›labilir. 
Uzaktan e¤itim materyallerinin iletiminde televizyon kullan›m›n›n s›n›rl›l›klar› flu

flekilde s›ralanabilir: 
• Televizyon programlar›n›n haz›rlanmas› ve yay›nlanmas› pahal›d›r.
• Televizyon programlar›n›n haz›rl›k aflamas› zaman ve teknik olarak özel yete-

nekleri olan personelin ifle koflulmas›n› gerektirmektedir.
• Etkileflimli televizyon yay›n› yap›lacaksa e¤itime kat›lacak olan bireylerin özel

donan›ma ihtiyaçlar› vard›r. 
• Televizyon programlar› ortalama ö¤rencilere göre haz›rlanaca¤› için özel ge-

reksinimleri olan ö¤rencilerin televizyon programlar›ndan yararlanmas›
zordur.
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• Pasif olarak tasarlanan televizyon programlar›n›n ö¤retimsel verimlili¤i
düflük olabilir.

Uzaktan e¤itimde ders materyallerinin iletimi için televizyon kullan›m› hangi yafl grupla-
r›nda uygulanabilir?

Video Konferans
Video konferanslar, birbirlerinden ayr› mekânlarda bulunan kifliler aras›nda gö-
rüntülü iletiflimin sa¤lanabilmesi için gelifltirilmifl olan haberleflme biçimidir.
Günümüzde video konferans uygulamalar› bilgisayarlar arac›l›¤›yla yap›lsa da
bilgisayarlardan önce de video konferans uygulamalar› telefon ve uydu hatlar›
üzerinden gerçeklefltirilmekteydi. Video konferans uygulamalar› iki kategoride
de¤erlendirilir: 

• Tek noktadan tek noktaya video konferans: Bir ba¤lant› noktas›ndan di¤er
bir ba¤lant› noktas›na gerçeklefltirilen video konferans uygulamas›d›r. Ba¤-
lant› noktalar›nda bir kifli olabilece¤i gibi bir grup da bulunabilir. 

• Tek noktadan çok noktaya video konferans: Bir ba¤lant› noktas›ndan birçok
ba¤lant› noktas›na gerçeklefltirilen video konferans uygulamas›d›r. 

Video konferans uygulamalar›n›n üstünlükleri flu flekilde s›ralanabilir:
• Ö¤renci ö¤retmen, ö¤renci ö¤renci ve ö¤renci alan uzman› aras›nda gerçek

zamanl› iletiflim sa¤lar.
• Farkl› ortamlar›nda kullan›lmas›n› sa¤lar. Bir video konferans uygulamas›nda

ö¤retim eleman› tahtay› kullanabilir.
• Farkl› co¤rafik bölgelerde bulunan alan uzmanlar›na eriflim olana¤› sa¤lar 
• Özel e¤itime gereksinim duyan ö¤rencilerin derslere eriflimini sa¤lar.
Video konferans uygulamalar›n›n s›n›rl›l›klar› flu flekilde s›ralanabilir:
• Video konferans sistemlerinin kurulum maliyetleri hem ö¤retimi verecek

olan kurum için hem de e¤itim etkinliklerine kat›lacak olan bireyler için pa-
hal›d›r.

• Farkl› flirketler video konferans uygulamalar›nda kullan›lacak ses ve görün-
tünün daha ucuza aktar›labilmesi amac›yla farkl› s›k›flt›rma protokolleri ge-
lifltirmifllerdir. E¤itim kurumunun kulland›¤› protokole sahip olmayan ö¤-
renciler; konferans sistemine ba¤lanmada ve konferansa kat›l›m konusunda
s›k›nt› yaflayabilirler. 

• Daha önceden haz›rlanan görsel materyaller, video konferansa uyarlanmaz
ise ö¤renciler, görsel materyalleri izlemede sorun yaflabilirler. 

Bilgisayarlar ve ‹nternet 
Bilgisayarlar›n geliflmesi ve her eve girmesi ile uzaktan e¤itim uygulamalar›nda ay-
r›ca ses, görüntü ve animasyonlar›n bilgisayarlarda bir arada kullan›labilmesi ile
bilgisayarlar uzaktan e¤itim uygulamalar›n›n vazgeçilmez teknolojileri haline gel-
mifltir. Bilgisayar teknolojisinin gelifliminden sonra ‹nternet teknolojisinin geliflimi
bilgisayar ve ‹nternetin bir arada kullan›m›n› getirmifl ve bu iki teknoloji ile efl za-
manl› uygulamalar gelifltirilmeye bafllanm›flt›r. 

Uzaktan e¤itim uygulamalar›nda yayg›n olarak kullan›lan bilgisayar uygulama-
lar› flu flekilde s›ralanabilir:

• Bilgisayar destekli ö¤retim 
• Bilgisayar yönetimli ö¤retim 
• Bilgisayar ortaml› iletiflim
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‹nternet teknolojisinin geliflimi ile bilgisayar destekli e¤itim uygulamalar› ‹nter-
net’e uyarlanm›fl ve 

• ‹nternet destekli ö¤retim 
• ‹nternet ortaml› iletiflim olarak karfl›m›za ç›km›flt›r. 
Uzaktan e¤itim ortamlar›nda bilgisayar ve ‹nternet teknolojisinin kullan›m›n›n 

üstünlükleri flu flekilde s›ralanabilir:
• Bilgisayar ve ‹nternet teknolojisi bireysel ö¤renmeyi destekler.
• Bilgisayar ve ‹nternet teknolojisi ile ö¤retmenlerin ö¤rencilere sa¤layaca¤›

dönütler çabuk bir flekilde ö¤rencilere iletilir.
• Bilgisayar ve ‹nternet teknolojisi ile iletilen materyallerde resim, ses, yaz› ve

hareketli görüntüler birlikte sunulabilir. Resim, ses, yaz› ve hareketli görün-
tülerin birlikte sunulmas› dersleri daha dikkat çekici hale getirir. 

• Bilgisayar ve ‹nternet teknolojisinin kullan›m› etkileflimi sa¤lar. Ö¤renci ö¤-
renci, ö¤renci ö¤retmen ve ö¤renci içerik etkileflimi bilgisayar ve ‹nternet
uygulamalar› kullan›larak sa¤lanabilir ve etkileflim gelifltirilebilir.

• Bilgisayar ve ‹nternet teknolojisi kullan›larak ö¤rencilerin derslere eriflim
olana¤› art›r›l›r.

• ‹nternet teknolojisi kullan›c›lar›na farkl› haberleflme ortamlar› sa¤lar. Efl za-
manl› ve efl zamans›z haberleflme araçlar› kullan›larak kurs kat›l›mc›lar›n›n
haberleflme olanaklar› art›r›labilir.

Bilgisayarlar ve ‹nternet uzaktan e¤itim süreçlerinde hangi amaçlar ile kullan›labilir?

Bilgisayar ve internet teknolojisinin uzaktan e¤itim uygulamalar›nda kullan›l-
mas›n›n s›n›rl›l›klar› flu flekilde s›ralanabilir:

• Ders uygulamalar› minimum düzeyde yaz›l›m ve donan›m gerektirecek fle-
kilde gelifltirilmelidir. En son yaz›l›mlar ile gelifltirilen uygulamalara kullan›-
c›lar, eriflecek yaz›l›mlara sahip olmayabilirler. 

• Uzaktan e¤itim uygulamas›na kat›lan her bireyin ‹nternet erifliminin olmas›
gerekir. Bu da e¤itimin ö¤rencilere maliyetini art›r›r.

• Uzaktan e¤itim uygulamas›na kat›lan her bireyin temel düzeyde bilgisayar
okuryazar› olmas› gerekir. E¤er temel becerilere sahip de¤illerse uygulama-
y› gerçeklefltiren kurumun ö¤rencilere uygulama bafllamadan önce temel
bilgisayar okuryazarl›¤› dersleri vermesi gerekir. 

• Baz› ö¤renciler, ders gere¤i olan haberleflme kanallar›na kat›l›m konusunda
çekimserlik gösterebilirler. Bu tür ö¤renciler; kat›l›m konusunda desteklen-
meli ve cesaretlendirilmelidir.

• Ö¤retim elemanlar,› ö¤rencilerin motivasyonlar›n› art›rmak için çeflitli kanal-
lar› kullanmal›d›r. 

UZAKTAN E⁄‹T‹M‹N ÜSTÜNLÜKLER‹ 
Uzaktan e¤itim; topluma, ö¤retim elemanlar›na ve ö¤rencilere çeflitli yararlar sa¤-
lar. Bu yararlar› Kaya (2002) ve ‹flman (2005) flu flekilde s›ralamaktad›rlar:

• Bireyler, farkl› e¤itimlerden ilgi ve gereksinimlerinden en uygun olan›n› se-
çebilirler. Uzaktan e¤itim etkinlikleri; ço¤unlukla zamandan ve yerden ba-
¤›ms›z e¤itim etkinlikleri oldu¤u için bireyler istedikleri e¤itime kat›lma ola-
na¤› bulacaklard›r.

• Uzaktan e¤itim ile f›rsat eflitli¤i sa¤lan›r. Özellikle engelli bireyler ya da
evinden ç›kamayan bireyler yafldafllar› ya da meslektafllar› ile ayn› e¤iti-
me eriflim olana¤› bulacaklard›r. 
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• Uzaktan e¤itim ile kitlelerin e¤itimi kolayd›r. Uzaktan e¤itim süreçleri ile
benzer e¤itime ihtiyaç duyan; ama bir araya gelemeyen bireylere ihtiyaç
duyduklar› e¤itim tek bir merkezden sa¤lanabilecektir. 

• Uzaktan e¤itim etkinlikleri, tek merkezden yürütülece¤i için e¤itim prog-
ramlar›nda standartlaflma sa¤lan›r. Uzaktan e¤itim etkinliklerine kat›lan tüm
bireyler tek bir merkezden haz›rlanan e¤itim süreçlerine kat›lacaklar› için
benzer isimler alt›nda farkl› içerikle e¤itime tabii tutulmayacakt›r.

• Uzaktan e¤itim etkinlikleri hem kurum aç›s›ndan e¤itim verme maliyetini
hem de bireylerin e¤itim alma maliyetlerini düflürür. Uzaktan e¤itim veren
kurumlar düflünüldü¤ünde e¤itim vermek için herhangi bir bina infla etmek-
sizin bireyler evlerinden ya da iflyerlerinden e¤itim etkinliklerine kat›lacak-
lar› için e¤itim maliyeti kurumlar için düflecektir. Bireyler aç›s›ndan düflü-
nüldü¤ünde ise e¤itimin verildi¤i flehre gitmeye ve orada konaklamaya ge-
rek kalmaks›z›n e¤itim etkinliklerine kat›l›m sa¤lanabilecektir. 

• Uzaktan e¤itim ile e¤itim kalitesi art›r›l›r. Uzaktan e¤itim süreçlerinin de¤er-
lendirilmesi tek bir merkezden yap›laca¤› için e¤itim etkinliklerinin kalitesi
artacakt›r. 

• Uzaktan e¤itim etkinlikleri, ö¤rencilere serbestlik sa¤lar. Uzaktan e¤itimin
özünde bulunan istedi¤in yerden istedi¤in zaman dersi takip edebilme özel-
li¤inden dolay› ö¤renciler belli bir yere ba¤›ml› olarak kalmayacaklard›r.

• Uzaktan e¤itim etkinlikleri, ö¤rencilere zengin ö¤renme ortamlar› sa¤lar.
Uzaktan e¤itim derslerinin tasar›m› özel olarak gerçeklefltirilece¤i için uzak-
tan e¤itim dersleri zengin ö¤renme ortamlar›n› sa¤lar. 

• Uzaktan e¤itim etkinlikleri ö¤rencilere bireysel ö¤renme olana¤› sa¤lar.
Uzaktan e¤itim süreçleri bireysel olarak ders çal›flmay› isteyen bireyleri des-
tekleyecek flekilde tasarlan›r.

• Uzaktan e¤itim etkinlikleri, bireylere ö¤renme sorumlu¤u verece¤i için bi-
reylerin ö¤renme sorumluluklar› artar. Uzaktan e¤itime kat›lacak bireyler
kendi bafllar›na ders çal›flacaklar› için kat›ld›klar› dersleri ö¤renmek ya da
ö¤renmemek bireyin sorumlulu¤una kalm›flt›r.

• Uzaktan e¤itim etkinlikleri ilk kaynaktan bilgi edinilmesini sa¤lar. Uzaktan
e¤itim etkinliklerinde çeflitli haberleflme teknolojileri kullan›larak birincil
kaynaklardan, alan uzmanlar›ndan bilgi edinme olanakl›d›r. 

• Uzaktan e¤itim ile yaflam boyu ö¤renme olanaklar› artar. 
• Uzaktan e¤itim ile bireylerin özel yetenekleri gelifltirilebilir.
• Uzaktan e¤itim, esnek ve objektif ölçme olanaklar› sa¤lar.
• Uzaktan e¤itim süreçlerini demokratiklefltirir.
• Uzaktan e¤itim ile e¤itim bilgi teknolojilerine dayal› sürdürülür.

UZAKTAN E⁄‹T‹M‹N SINIRLILIKLARI
• Uzaktan e¤itim uygulamalar›nda yüz yüze e¤itim iliflkilerinin sa¤lanmas›

zordur. Ö¤retmen ve ö¤rencileri düzenli olarak bir s›n›f ortam›nda toplamak
ö¤retmen ve ö¤rencinin farkl› co¤rafi bölgelerde bulundu¤u etkinlikler için
çok zordur. 

• Uzaktan e¤itimde etkinlikler iyi bir flekilde planlanmaz ise ö¤rencilerin sos-
yalleflmeleri engellenebilir.

• Bireysel çal›flma al›flkanl›¤› olmayan ö¤renciler, uzaktan e¤itim uygulamala-
r›nda zorlanabilirler. Bu tip bireylerin desteklenmesi özel bir çaba gerektirir.
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• Uzaktan e¤itim etkinliklerine kat›lan bireyler, çal›flan bireyler ise e¤itim et-
kinliklerine ayr›lmas› gereken zaman bireyin dinlenme zaman› olabilir. 

• Uzaktan e¤itim, psikomotor becerilerin ö¤retiminde uygun olmayabilir. 

UZAKTAN E⁄‹T‹MDE GÖREV ALACAK PERSONEL
Uzaktan e¤itim süreçlerinin baflar›l› olabilmesi; uzaktan e¤itim süreçlerinde görev
alan personelin özelliklerine ve yeterliliklerine ba¤l›d›r. Ayr›ca uzaktan e¤itim sü-
reçlerinde görev alacak personel, tak›m ruhu içinde birbirleriyle uyumlu bir flekil-
de çal›flmal›d›r. Uzaktan e¤itim süreçlerinde görev alacak personel flu flekilde s›ra-
lanabilir:

• Yönetici: Uzaktan e¤itim etkinliklerinin koordinasyonunu sa¤layan, etkinlik-
ler içinde görev alan di¤er personelin birbiriyle uyumlu bir flekilde çal›flma-
s›n› sa¤layan kiflidir. 

• Ö¤retim eleman›: Uzaktan e¤itim derslerinin ö¤retilmesinde, içeri¤in sunul-
mas›nda aktif olarak görev alan ve ö¤rencilerin ö¤renmelerine kolayl›k sa¤-
layan kiflidir. 

• Ö¤retim tasar›mc›s›: Uzaktan e¤itim derslerini dersin iletilece¤i ortama uy-
gun olarak ö¤retim eleman› ve di¤er personel ile ifl birli¤i içinde çal›flarak
ö¤retimsel tasar›m›n› gerçeklefltiren kifli ya da kiflilerdir. 

• Teknoloji uzman›: Uzaktan e¤itim süreçlerinde kullan›lan iletiflim kanalla-
r›nda kullan›lan teknolojik araçlar konusunda deneyimli personeldir. 

• Destek personeli: Uzaktan e¤itim süreçlerinde hem ö¤rencilerin karfl›laflt›kla-
r› ö¤retimsel zorluklar karfl›s›nda hem de karfl›laflt›klar› teknik problemler
konusunda yard›mc› olabilecek personeldir. Uzaktan e¤itim süreçlerinde
destek personeli genellikle 7 gün 24 saat prensibine göre çal›flmaktad›r.

• De¤erlendirme uzman›: Uzaktan e¤itim derslerinde uygulanacak ölçme ve
de¤erlendirme etkinliklerinin uygunlu¤unu kontrol eden, ö¤retim elemanla-
r›n›n uygun ölçme araçlar› gelifltirmesini sa¤layan personeldir. 

• Grafik tasar›mc›s›: Uzaktan e¤itim süreçlerinde tasar›m› yap›lacak olan ‹n-
ternet sayfalar›, kitaplar› vb. tasarlayan personeldir. 

Uzaktan e¤itim süreçlerinde görev yapan ö¤retim elamanlar›n›n geleneksel ö¤retim ortam-
lar›nda görev yapan ö¤retim elemanlar›na göre ne gibi özelliklere sahip olmas› gerekir?

UZAKTAN E⁄‹T‹MDE ETK‹LEfi‹M
E¤itim süreçlerinin baflar›n› etkileyen faktörlerden biri etkileflimdir. E¤itim süreçleri
içerisinde dört tür etkileflimden söz etmek olas›d›r. Bunlar:

• Ö¤renci ö¤renci etkileflimi,
• Ö¤renci ö¤retmen etkileflimi,
• Ö¤renci içerik etkileflimi,
• Ö¤renci ortam etkileflimidir.
Geleneksel e¤itim ortamlar›nda ö¤renciler ve ö¤retmen ayn› ortamda bulunaca-

¤› için ö¤retmen ve ö¤renci aras›nda etkileflim kurmak kolay olacakt›r. Türk Dil Ku-
rumu etkileflimi; karfl›l›kl› olarak birbirini etkileme ifli olarak tan›mlamaktad›r. Kaya
(2002) etkileflimin ö¤retim süreçlerinde oynad›¤› rolleri flu flekilde s›ralamaktad›r:

• Dikkatin uyar›lmas›, kazan›m› ve sürdürülmesi
• Ö¤renme hedefleri ile ilgili ö¤rencilere bilgi verilmesi 
• Bilginin temsil edilmesi
• Soru sorma ve sorular›n yan›tlanmas› 
• Ö¤renci performans› hakk›nda geri bildirim sa¤lanmas›.
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Uzaktan e¤itim süreçlerinde ö¤retmen ve ö¤renci farkl› ortamlarda bulundu¤u
için “etkileflim” süreçleri daha çok önem arz etmektedir. Ayr›ca uzaktan e¤itim
farkl› araçlar ve yöntemler ile gerçeklefltirilece¤i için etkileflimi sa¤layabilmek iyi
bir tasar›m sürecine gerektirir. Geleneksel e¤itim süreçlerinde ö¤renci ve ö¤retmen
ayn› s›n›f ortam›nda olduklar› için birbirlerini görebilecekler, jest ve mimikler ile
birbirlerine belli mesajlar› aktarabileceklerdir. Ancak uzaktan e¤itimde kullan›lan
baz› teknolojiler, tek yönlü iletiflime olanak sa¤lad›¤› için bu tür uygulamalarda et-
kileflim kurulmas› olanaks›zd›r. Bu tür durumlarda ikinci bir araçtan yararlanarak
etkileflim kurulabilir. 

Uzaktan e¤itim geleneksel e¤itim süreçlerinde rol alan kiflilerin sorumluluklar›-
n› de¤ifltirmektedir. Örne¤in, ö¤retmenler bilgiyi sunan rollerini b›rakarak ö¤ren-
cilerin ö¤renmelerine rehberlik eden bir rol üstlenmektedir. Ö¤renciler ise bilgiyi
pasif bir flekilde almaktan, bilgiyi araflt›ran, sorgulayan ve bilgiye birincil kayna¤›n-
dan eriflen bireyler olmaktad›r. fiekil 6.1’de uzaktan e¤itimde ö¤rencinin ö¤renme
sürecindeki pozisyonu gösterilmektedir. Ö¤renci ö¤renme sürecinin merkezinde
yer almakta ve ö¤retmen, içerik ve ortamla sürekli etkileflim içerisindedir.

Uzaktan e¤itim süreçleri, ö¤renciyi ö¤renme sürecinin merkezine almakta ve
ö¤renme sorumlulu¤unu ö¤renciye vermektedir. Uzaktan e¤itim ile de¤iflen bir
bak›fl aç›s› da ö¤renmenin bireysel bir süreç olmad›¤› tam tersine sosyal bir süreç
oldu¤udur. Bireysel ö¤renebilecekleri bilgileri içinde yaflad›klar› sosyal çerçeve ve
kültürel ba¤lam içerisinde oluflturmaktad›rlar. Dolay›s›yla ö¤renmenin gerçeklefle-
bilmesi için ö¤renenlerin içinde yaflad›klar› çevre iyi bir flekilde analiz edilmelidir.
Örne¤in; oluflturmac› ö¤renme yaklafl›m›n›n mimarlar›ndan Vygotsky’nin, sosyo-
kültürel kuram›; ö¤renenlere kendi akranlar›, ö¤retmenler ve uzmanlar ile birlikte
bilgi alanlar›n› keflfetmek için sosyal olarak zengin ortamlar›n sa¤lanmas› gerekti-
¤ine iflaret etmekte ve ö¤renmede sosyal etkileflimin önemini vurgulamaktad›r
(UNESCO, 2002). 

Ö¤renmede bireyin çevresi ile aras›nda oluflan etkileflimin önemini aç›klayan
bir di¤er yaklafl›m da Bandura’n›n Sosyal Biliflsel Kuram›d›r. Bu kurama göre ö¤-
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renme birey, çevre ve davran›fl aras›nda gerçekleflen karfl›l›kl› etkileflim ile meyda-
na gelmektedir. Davran›fl›n meydana gelmesinde di¤er bir deyiflle ö¤renmenin
gerçekleflmesinde bu üç öge aras›nda birbirini etkileyen karfl›l›kl› bir etkileflim söz
konusudur (Bandura, 2002).

Etkileflim kavram›n›n uzaktan e¤itim süreçlerinin anahtar bileflenlerinden bi-
ri oldu¤u görülmektedir. Bu durumda etkin ve verimli bir etkileflim ortam› olufl-
turulmak amac›yla belirli ölçütlere uygun bir planlama ve uygulama gerçekleflti-
rilebilir. Uzaktan e¤itim uygulamalar›nda etkileflim amaçl› birtak›m öneriler flu
flekilde s›ralanabilir:

• Ders kat›l›mc›lar›n›n donan›m ve yaz›l›m olanaklar› derse bafllamadan önce
belirlenmeli ve etkileflim bu olanaklara uygun olarak planlanmal›d›r.

• Uzaktan e¤itim süreçlerinde meydana gelebilecek olan teknik problemler
ö¤renci, ö¤retmen ve içerik aras›ndaki etkileflimin kayb›na yol açabilir. Sü-
reç içerisinde ç›kabilecek teknik problemler önceden tahmin edilerek alter-
natif araçlar ve yöntemler ifle koflulmak üzere haz›r olarak bekletilmelidir.

• Ö¤rencilerin kendi aralar›ndaki etkileflimi art›racak etkinlikler planlanmal›
ve uygulanmal›d›r.

• Ö¤rencilere yap›lacak geri bildirimler yeterince aç›k olarak ve zaman›nda
yap›lmal›d›r.

• ‹çeri¤in da¤›t›m›nda kullan›lacak teknolojinin seçiminde engelli bireyler göz
önüne al›nmal›d›r.

• Ö¤renci ve ö¤retmenlerin belirli zamanlarda yüz yüze iletiflim kurmalar›na
olanak tan›nmal›d›r. 

UZAKTAN E⁄‹T‹M‹N TOPLUMSAL YANSIMALARI
E¤itim süreçleri temel olarak bireylerin e¤itilmesini ve gelifltirilmesini amaçlarken
bireyler içinde yaflad›klar› toplumu da de¤ifltirmekte ve dönüfltürmektedirler. E¤i-
tim tarih boyunca bireylerin toplumsal yaflam›n farkl› alanlar›nda geliflimleri için
önemini koruyan bir olgudur. Toplumlar›n ihtiyaç duyduklar› bireylerin özellikle-
ri her dönemde farkl›l›k göstermektedir. Günümüz toplumu da küreselleflen dün-
ya düzenine ayak uydurabilen, gündelik yaflam›n yaflam döngüsüne uyum sa¤la-
yabilecek bilgi ve becerilere sahip, çevresindeki olaylar› yorumlayabilen bireylere
gereksinim duymaktad›r. 

Ülkelerin geliflmifllik düzeyleri bilgi ve teknoloji üretme düzeyleri ve üretilen
bilgiyi kullanma düzeyleri ile paralellik göstermektedir. Can (2002), ça¤›n refah
standartlar›n› yakalamak isteyen toplum ve bireylerin de¤iflimi bir gereklilik, zo-
runluluk ve ola¤an bir süreç olarak alg›lamalar› gerekti¤ini belirtmektedir. 

De¤iflme ve de¤iflime uyum süreçlerinin kaç›n›lmaz süreci olan e¤itim iste¤in-
deki art›fl daha esnek e¤itim modellerine yönelmeyi zorunlu k›lmakta, di¤er bir de-
yiflle s›n›f içi e¤itim yetersiz kald›¤› durumlarda uzaktan ö¤retime do¤ru bir aray›fl
ortaya ç›kmaktad›r. Bu ba¤lamda bilgi ve iletiflim teknolojilerinin kullan›ld›¤› uzak-
tan e¤itim uygulamalar› toplumun artan e¤itimli birey ihtiyac›n› karfl›lamak ve
okullarda karfl›lafl›lan ö¤retim sorunlar›n› aflmak üzere kullan›labilir. 

Girginer ve Özkul (2004) ö¤rencilerin bireysel istek ve ihtiyaçlar›n›n yan› s›ra
içinde yaflad›klar› toplumun kültürel, sosyal ve ekonomik yap›s›ndan kaynaklanan
özel durumlar›n da bulundu¤unu belirtmektedir. Uzaktan e¤itim süreçlerine kat›-
lacak bireyler toplumun farkl› kesimlerinden gelece¤i için bireylerin bireysel fark-
l›l›klar›, içinde yaflad›klar› toplumun özellikleri dikkate al›narak uzaktan e¤itim sü-
reçlerinin tasar›m›, gelifltirilmesi ve uygulanmas› gerekmektedir. 
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TÜRK‹YE’DE UZAKTAN E⁄‹T‹M UYGULAMALARI 
Türkiye’de uzaktan e¤itim a¤›rl›kl› olarak Anadolu Üniversitesi, Milli E¤itim Bakan-
l›¤› ve Sakarya Üniversitesi’nde uygulanmaktad›r. Ünitenin bu bölümünde söz ko-
nusu kurumlar›n uzaktan e¤itim uygulamalar›na yer verilecektir. 

Anadolu Üniversitesi Uygulamalar›
Anadolu Üniversitesi 20 Temmuz 1982 y›l›nda ç›kart›lan kanun hükmünde bir ka-
rarname ile aç›k ö¤retim hizmetlerine bafllama izni alm›flt›r. 1982 y›l›nda kurulan
Aç›kö¤retim Fakültesi, ‹letiflim Bilimleri Fakültesi içinden do¤mufl ve ülke çap›nda
uzaktan ö¤retim hizmeti vermeye bafllam›flt›r. 

Anadolu Üniversitesi Aç›kö¤retim Fakültesi 1982-1983 ö¤retim y›l›nda aç›kö¤-
retim sistemiyle e¤itim veren ilk fakülte olarak hizmete bafllam›fl ve ayn› y›l iktisat
ve ifl idaresi lisans programlar›na 29500 ö¤renci kaydolmufltur. Ayr›ca Aç›k ö¤re-
tim Fakültesi 1982-1993 y›llar› aras›nda Anadolu Üniversitesi ve Milli E¤itim Bakan-
l›¤› aras›nda imzalanan protokol ile 200000 ö¤retmene lisans tamamlama olana¤›
sunmufltur. Aç›k ö¤retim Fakültesi 1982 y›l›nda KKTC’den, 1987 y›l›nda ise Avru-
pa’n›n çeflitli ülkelerinden ö¤renci kabulüne bafllam›flt›r. 

Anadolu Üniversitesi taraf›ndan kullan›lan ö¤retim ortamlar› ö¤renci merkezli
çal›flmalar› destekleyecek flekilde haz›rlanmakta ve ders kitaplar›, televizyon prog-
ramlar›, akademik dan›flmanl›k hizmetleri, e-ö¤renme hizmetleri ve video konfe-
rans uygulamalar› ana ö¤retim materyallerini oluflturmaktad›r. 

Bas›l› Materyaller
Anadolu Üniversitesi Aç›kö¤retim Fakültesi, ‹flletme Fakültesi ve ‹ktisat Fakültesi
uygulamalar›nda temel ö¤renme arac› olarak kullan›lan ders kitaplar› 1982 y›l›n-
dan bu yana etkin olarak kullan›lmaktad›r. Aç›kö¤retim sistemi içinde kullan›lan
bas›l› materyaller uzaktan e¤itim tekni¤ine uygun olarak haz›rlanmakta ve ö¤ren-
cilerin bireysel olarak ders çal›flmalar›na ve konular› ö¤renmelerine izin verecek
flekilde planl› ve örgütlü bir çal›flma sonucu haz›rlanmaktad›r. Aç›kö¤retim etkin-
liklerinde kullan›lan kitaplar›n›n haz›rlanmas›nda izlenen yol ise flu flekildedir:
Alan uzmanlar› taraf›ndan yaz›lan içeri¤in alan editörleri taraf›ndan uygunlu¤u
kontrol edilmekte ve kitap tasar›m bölümüne gönderilmektedir. Kitap tasar›m bö-
lümünde e¤itim teknologlar›, sanat dan›flmanlar›, dil ve ölçme uzmanlar›n›n ifl bir-
li¤i içinde çal›flt›¤› bir ekip taraf›ndan kitaplar›n tasar›m› yap›lmakta ve bask›ya ve-
rilmektedir. 

Radyo ve Televizyon Programlar›
Televizyon ve radyo programlar›, ö¤rencilere ders materyallerinin iletiminde kul-
lan›lan bir di¤er yöntemdir. Televizyon ve radyo programlar›n›n haz›rlanmas›nda
bas›l› materyallerden bu iki medya arac›na uygun olan içerik, program koordina-
törleri, editör, senaryo yazar› ve yönetmen, ifl birli¤iyle belirlenmektedir. Aç›k ö¤-
retim Fakültesi bünyesinde haz›rlanan televizyon programlar› haftada yaklafl›k ola-
rak 37 saat televizyonda yay›nlanmaktad›r. Televizyon programlar›n›n yan› s›ra
1999 y›l›ndan bu yana y›lsonu s›navlar› ve bütünleme s›navlar› öncesinde bir haf-
ta banttan bir haftada canl› yay›n olmak üzere s›nava haz›rl›k programlar› yap›l-
maktad›r. Aç›k ö¤retim Fakültesi ö¤rencileri bu programlara ücretsiz telefon hatla-
r› yard›m› ile ba¤lanabilmekte ve derslerin ö¤retim elemanlar›na istedikleri soruyu
yöneltebilmektedirler. 
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E-Ö¤renme Hizmetleri
Anadolu Üniversitesi bilgisayar ve ‹nternet destekli e¤itim etkinliklerine 1994 y›l›n-
da bafllam›flt›r. Bilgisayar ve ‹nternet destekli e¤itim etkinliklerinin amac›; ö¤rencilerin
bilgisayar ve ‹nternet araçlar›n› kullanarak etkileflimli bir flekilde ders çal›flmalar›n› sa¤-
lamakt›r. Anadolu Üniversitesi bu amaçla çeflitli illerde bilgisayar destekli e¤itim mer-
kezleri açm›fl ve ö¤rencilerin bu merkezlerde ders çal›flmalar›n› sa¤lamaktad›r. 

Sakarya Üniversitesi Uygulamalar›
Sakarya Üniversitesi 1999 y›l›nda bafllatt›¤› Web Tabanl› E¤itim konusundaki arafl-
t›rmalar›n›n sonucunda, 2000-2001 ö¤retim y›l›nda ‹nternet Destekli Ö¤retime geç-
me karar› alm›flt›r. Projenin ilk ad›m›nda uzaktan e¤itim için gerekli olan araçlar se-
çilmeye çal›fl›lm›fl ve uzman e¤itimciler taraf›ndan araflt›rma yap›lm›flt›r. Araflt›rma-
lar sonucunda IBM Lotus firmas›n›n LearningSpace yaz›l›m› gereksinimleri karfl›la-
yan en uygun platform olarak seçilmifl ve LearningSpace 4.0 ö¤retim yönetim sis-
temi yaz›l›m› sat›n al›narak kullan›lmaya bafllanm›flt›r.

Uzaktan E¤itim Projesinin pilot uygulamas›, Temmuz 2000 tarihinde bafllam›fl-
t›r. Uygulamada 94 ö¤renciye Temel Bilgi Teknolojisi Kullan›m›, Bilgisayar Destek-
li Teknik Resim ve Lojik Devreler dersleri ‹nternet tabanl› olarak verilmifltir. Pilot
uygulaman›n baflar›l› olmas› sonucunda 2001-2002 ö¤retim y›l› bahar döneminde
10 bölümde 10 farkl› s›n›fta örgün ö¤renim gören 1200 ö¤renciye 4 ders verilerek
Türkiye’deki en kapsaml› web tabanl› ö¤retim gerçeklefltirilmifltir.

Sakarya Üniversitesi Sakarya Meslek Yüksek Okulu bünyesinde ‹nternet des-
tekli olarak 500’er ö¤renci kapasiteli Bilgi Yönetimi ve Bilgisayar Programc›l›¤› Ön-
lisans Programlar› aç›lm›flt›r. 2002 -2003 ö¤retim y›l›nda ‹flletme program› eklenmifl
ve bu ö¤retim y›l›n›n bahar yar›y›l›nda Adapazar› Meslek Yüksekokulu kurularak
‹nternet destekli ö¤retim çal›flmalar› bir çat› alt›nda toplanm›flt›r. 2003-2004 ö¤re-
tim y›l›nda ise Endüstriyel Elektronik ve Mekatronik önlisans programlar› da dahil
edilerek ADAMYO bünyesinde Enformatik Bölümü ve Uzaktan E¤itim Merkezinin
teknik deste¤i ile yürütülmektedir.

Sakarya Üniversitesi Uzaktan E¤itim çal›flmalar›n› ‹nternet Destekli Asenkron
Ö¤retim olarak sürdürmektedir. Bu faaliyetler ismini uzaktan e¤itimin türünden
alarak SAÜ‹DÖ (Sakarya Üniversitesi ‹nternet Destekli Ö¤retim) markas›n› olufltur-
mufltur. fiu anda yürütülen ‹nternet destekli ö¤retim asenkron faaliyetler olarak
üniversite bünyesinde; kampus içi ö¤retimde 4 ders, sunucu üniversite statüsünde
2 ders, 5 ders önlisans program›nda toplam 102 ders verilmektedir. Son olarak bu
programlara 2004-2005 ö¤retim y›l› içerisinde ‹nternet destekli tezsiz yüksek lisans
program› eklenmifltir.

Milli E¤itim Bakanl›¤› Uygulamalar›
Milli E¤itim Bakanl›¤› aç›k ö¤retim uygulamalar› Aç›k ‹lkö¤retim Okulu, Aç›kö¤re-
tim Lisesi, Mesleki Aç›kö¤retim Lisesi ve Mesleki Teknik Aç›kö¤retim Lisesi uygu-
lamalar›n› kapsamaktad›r. Milli E¤itim Bakanl›¤› uygulamalar›n› Milli E¤itim Bakan-
l›¤›na ba¤l› E¤itim Teknolojileri Genel Müdürlü¤ü yürütmektedir.

Aç›k ‹lkö¤retim Okulu
Aç›k ‹lkö¤retim Okulu; ilkö¤retimini tamamlayamam›fl ve ilkö¤retim yafl s›n›r› d›-
fl›nda kalan yetiflkinlere çeflitli uzaktan e¤itim yöntem ve tekniklerini kullanarak il-
kö¤retimlerini tamamlamalar› amac›yla Milli E¤itim Bakanl›¤› bünyesinde hizmet
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veren kurumdur. Aç›k ilkö¤retim Okulu; toplumun e¤itim ve kültür düzeyini yük-
seltmek, bireylerin meslek edinmelerini kolaylaflt›rmak, ekonomik kalk›nmaya kat-
k›da bulunmalar›n› sa¤lamak ve onlar› üst ö¤renime haz›rlamak amac›ndad›r.

Aç›k Ö¤retim Lisesi
Aç›k Ö¤retim Lisesi, program ve program içeri¤i bak›m›ndan örgün e¤itim veren
genel liseler ile ayn› olmakla birlikte tek bir merkezden hizmet veren bir uzaktan
e¤itim lisesidir. Aç›k Ö¤retim Lisesi Milli E¤itim Bakanl›¤› E¤itim Teknolojileri Ge-
nel Müdürlü¤ü bünyesinde hizmet vermektedir. Aç›k Ö¤retim Lisesi’nin 2006 y›l›na
kadar 3 y›l olan ö¤retim süresi, 2006 y›l›nda yap›lan de¤ifliklik ile 4 y›la ç›km›flt›r. 

Mesleki Aç›k Ö¤retim Lisesi
Mesleki Aç›k Ö¤retim Lisesi; program ve program içeri¤i bak›m›n örgün e¤itim ve-
ren meslek liseleri ile tamamen ayn›d›r. Mesleki Aç›k Ö¤retim Lisesi 1992 y›l›nda
Aç›k Ö¤retim Lisesi bünyesinde kurulmufl ve 1996 y›l›na kadar hizmetlerini Aç›k
Ö¤retim Lisesi bünyesinde sürdürmüfltür. 1996 y›l›nda ç›kan kanun ile yüz yüze
e¤itimin ve staj olanaklar›n›n daha iyi bir flekilde uygulanabilmesi için Mesleki
Aç›k Ö¤retim Lisesi kurulmufltur. Mesleki Aç›k Ö¤retim Lisesi bünyesinde bulunan
programlar ise flu flekilde listelenmifltir: Ahflap Teknolojisi Alan›, Biliflim Teknolo-
jileri Alan›, Büro Yönetimi ve Sekreterlik Alan›, Çocuk Geliflimi ve E¤itimi Alan›,
Denizcilik Alan›, El Sanatlar› Teknolojisi Alan›, Elektrik Elektronik Teknolojisi Ala-
n›, G›da Teknolojisi Alan›, Giyim Üretim Teknolojisi Alan›, Grafik ve Foto¤raf Ala-
n›, Güzellik ve Saç Bak›m Hizmetleri Alan›, Hasta ve Yafll› Hizmetleri Alan›, ‹nflaat
Teknolojisi Alan›, Kimya Teknolojisi Alan›, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Ala-
n›, Kuyumculuk Teknolojisi Alan›, Makine Teknolojisi Alan›, Matbaa Alan›, Metal
Teknolojisi Alan›, Metalürji Teknolojisi Alan›, Motorlu Araçlar Teknolojisi Alan›,
Muhasebe ve Finansman Alan›, Pazarlama ve Perakende Alan›, Sanat ve Tasar›m
Alan›, Tekstil Teknolojisi Alan›, Tesisat Teknolojisi ve ‹klimlendirme Alan›, Yiye-
cek ‹çecek Hizmetleri Alan›.

DÜNYADA UZAKTAN E⁄‹T‹M UYGULAMALARI

Fransa’da Uzaktan E¤itim
Fransa’daki uzaktan e¤itim etkinlikleri Ulusal Uzaktan E¤itim Merkezi (CNED -
Centre National D’enseignement A Distance) taraf›ndan yürütülmektedir. Fransa
Ulusal Uzaktan E¤itim Merkezi; temel e¤itim, mesleki e¤itim ve yaflam boyu e¤i-
tim etkinliklerini düzenlemektedir. Fransa Ulusal Uzaktan E¤itim Merkezi’nce ha-
z›rlanan uzaktan e¤itim etkinliklerinde kullan›lan ö¤retimsel dokümanlar; ö¤ret-
menler ve alan uzmanlar› taraf›ndan haz›rlanmaktad›r. Ö¤rencilerin e¤itim süreç-
lerinde ödevlerin kontrolü, de¤erlendirmelerinin yap›lmas› ve dan›flmanl›k iflleri ;
ö¤retmenler ve alan uzmanlar› taraf›ndan yap›lmaktad›r. Mesleki e¤itim etkinlikle-
rinde alan uzmanlar›ndan (sanayide çal›flan deneyimli personelden) yararlan›lmak-
tad›r. Fransa Ulusal Uzaktan E¤itim Merkezi’nin sa¤lad›¤› olanaklar flu flekilde s›ra-
lanabilir:

• Diploma veya Kalifikasyonlar: Temel e¤itim düzeyinden yüksek ö¤retim
düzeyine kadar her türlü alanda diploma vermektedir.

• Personel E¤itimi: Özel veya kamu kurulufllar›n›n personellerine hizmet içi
e¤itim, uzaktan e¤itim yoluyla verilmektedir.
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• Özel Durumlar ‹çin E¤itim: Özel e¤itime ihtiyaç duyan bireyler için e¤itim
etkinlikleri düzenler.

• Uzaktan E¤itim Yolu ‹le Mesleki E¤itim: Hukuk, politika bilimleri, ekonomi,
yönetim, turizm, ofis otomasyonu, sa¤l›k, sosyal çal›flmalar› sanat e¤itimi, dil
e¤itimi ve spor gibi farkl› mesleki e¤itim alanlar›nda çok çeflitli programlar
uygulanmaktad›r.

Hollanda’da Uzaktan E¤itim
Hollanda’da uzaktan e¤itim etkinliklerini düzenlemek üzere 1984 y›l›nda Hollanda
Aç›k Üniversitesi kurulmufl ve kuruldu¤u y›l ö¤renci kabulünü gerçeklefltirmifltir.
Hollanda Aç›k Üniversitesi hukuk, ekonomi, iflletme ve kamu yönetimi, mühendis-
lik, çevre bilimleri ile kültür çal›flmalar› ve sosyal bilimler alan›nda programlar ve
e¤itim sunmaktad›r. Hollanda Aç›k Üniversitesinde ö¤renim gören 22000 ö¤renci-
den yaklafl›k %70’i ücretli bir iflte çal›flmaktad›r. 

Hollanda Aç›k Üniversitesi bünyesinde 7 fakülte bulunmaktad›r. Fakülteler; Yö-
netim Fakültesi, Kültürel Çal›flmalar Fakültesi, Bilgisayar Bilimleri Fakültesi, Bilim
Fakültesi, Psikoloji Fakültesi, Hukuk Fakültesi ve E¤itim Fakültesidir. 

Hollanda Aç›k Üniversitesi, benimsedi¤i ö¤retim anlay›fl› gere¤i ö¤rencilerine
“zorunlu ders” alma zorunlulu¤u getirmemektedir. Aç›k üniversitede e¤itim gören
ö¤renciler derslerini tamamen seçmeli dersler aras›ndan seçmektedirler. Ö¤retim
etkinlikleri bir rehber eflli¤inde bireysel çal›flmalara dayanmakta ve ö¤renciler bi-
reysel h›zlar›na göre dersleri takip etmektedirler. Aç›k üniversite, modüler bir ö¤-
retim sistemi uygulamaktad›r. Modüler ö¤retim sisteminin anlam›, ö¤renciler tam
bir e¤itim program›na kay›t olup istedikleri zaman diplomalar›n› alabilmekteler ya
da bir ders modülü tamamlad›ktan sonra diplomalar›n› alabilmektedirler.
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Uzaktan e¤itimi tan›mlayabilmek

Uzaktan e¤itim, ö¤renen grubu ile ö¤retmenin
fiziki olarak farkl› co¤rafi yerlerde oldu¤u ve ö¤-
retmen, kaynaklar ve ö¤renciler aras›nda haber-
leflmenin sa¤lanabilmesi için etkileflimli iletiflim
araçlar›n›n kullan›ld›¤› e¤itim süreçleridir

Uzaktan e¤itimde kullan›lan kanallar›n üstün-

lük ve s›n›rl›l›klar›n› s›ralayabilmek

Uzaktan e¤itimin bafllang›c›ndan itibaren bas›l›
materyaller kullan›lmaktad›r. Uzaktan e¤itimin
ilk uygulamalar›nda bas›l› e¤itim materyalleri ö¤-
rencilere posta ile gönderilmekte, ö¤rencilerde
ö¤retmenleri ile posta kanal›yla haberleflmektey-
di. Bas›l› materyaller, ö¤retim sürecinde birincil
kaynak olarak kullan›labilece¤i gibi ikincil ve
üçüncül kaynaklar olarak kullan›labilirler. Bas›l›
materyallerin üstünlükleri flu flekilde s›ralanabi-
lir: Bas›l› materyaller herhangi bir özel düzenle-
me olmaks›z›n kullan›labilir. Bas›l› materyaller
ö¤rencinin dikkatini içerik üzerinde yo¤unlaflt›-
rabilir. Okuma, ö¤renciler için bir al›flkanl›k hali-
ne geldi¤i için bas›l› materyaller, her ö¤renci için
tan›d›kt›r, ö¤rencilerin bas›l› materyalleri görebil-
di¤i her ortamda bas›l› materyaller kullan›labilir.
Bas›l› materyallerin gözden geçirilmesi kolayd›r,
bu sayede ö¤renciler çal›flmak istemedikleri bö-
lümleri rahatl›kla atlayabilir. Bas›l› materyaller,
di¤er materyallere göre daha ucuz materyaller-
dir. Bas›l› materyallerin güncellenmesi di¤er ma-
teryallere göre göreceli olarak daha kolayd›r.
Bas›l› materyallerin s›n›rl›l›klar› ise flu flekilde s›-
ralanabilir: Bas›l› materyalleri kullanarak ö¤ret-
men ö¤renci, ö¤renci ö¤renci ve içerik ö¤renci
aras›nda bir etkileflim sa¤lamak zordur. Bas›l›
materyallerin yan› s›ra baflka bir teknolojinin kul-
lan›lmas› gerekir. Bas›l› materyallerde görsel ve
iflitsel ögelerin kullan›m› zordur. Bas›l› materyal-
ler belli bir okuma becerisi gerektirir. Okuma bil-
meyen kat›l›mc›lar bas›l› materyallerden mem-
nun kalmayabilir. Bas›l› materyallerin kat›l›mc›la-
ra iletimi s›ras›nda gecikmeler meydana gelebilir. 
Hemen hemen her evde oldu¤u için uzaktan e¤i-
tim materyallerinin iletiminde televizyon kulla-
n›ld›¤›nda hem bireylerinde e¤itim materyalleri-
ne eriflimini kolaylaflt›racak hem de günümüz

toplumunda yaflayan bireylerin ço¤unlu¤u tele-
vizyon kullan›m› konusunda sorun yaflamayaca-
¤› için bireyler verimli bir flekilde derslerini takip
edebileceklerdir. Uzaktan e¤itim etkinliklerinde
televizyon kullan›m›n›n üstünlükleri flu flekilde
s›ralanabilir: ‹nsanlar›n ço¤u televizyon seyret-
tikleri için ortam ö¤rencilere tan›d›kt›r. Hareketli
ve hareketsiz görüntüler tek bir paket içerisinde
birlefltirilip yay›nlanabilir. Ö¤retimsel amaçl› ola-
rak farkl› ortamlar ö¤rencilere sunulabilir. Örne-
¤in, ö¤renciler bir müze içerisinde gezintiye ç›kar-
t›labilir. Zaman ve ortam farkl›l›klar› ortadan kald›-
r›labilir. Olaylar olduklar› anda izleniyormufl gibi
seyredilebilir. Kavramlar›n tan›t›lmas›nda, özetlen-
mesinde ve gözden geçirilmesinde kolayl›kla kul-
lan›labilir. Motive edici araç olarak kullan›labilir.
Uzaktan e¤itim materyallerinin iletiminde tele-
vizyon kullan›m›n›n s›n›rl›l›klar› flu flekilde s›rala-
nabilir: Televizyon programlar›n›n haz›rlanmas›
ve yay›nlanmas› pahal›d›r. Televizyon program-
lar›n›n haz›rl›k aflamas› zaman ve teknik olarak
özel yetenekleri olan personelin ifle koflulmas›n›
gerektirmektedir. Etkileflimli televizyon yay›n›
yap›lacaksa e¤itime kat›lacak olan bireylerin özel
donan›ma ihtiyaçlar› vard›r. Televizyon program-
lar›, ortalama ö¤rencilere göre haz›rlanaca¤› için
özel gereksinimleri olan ö¤rencilerin televizyon
programlar›ndan yararlanmas› zordur. Pasif ola-
rak tasarlanan televizyon programlar›n›n ö¤re-
timsel verimlili¤i düflük olabilir. 

Uzaktan e¤itimin toplumsal yans›malar›n› aç›k-

layabilmek

E¤itim süreçleri temel olarak bireylerin e¤itilme-
sini ve gelifltirilmesini amaçlarken bireyler içinde
yaflad›klar› toplumu da de¤ifltirmekte ve dönüfl-
türmektedir. Uzaktan e¤itim ile formal e¤itim sü-
reçlerine kat›lamayan bireyler de e¤itim alma ola-
na¤›na sahip olacaklar› için bireyler de¤iflecek
böylelikle toplumlar da de¤iflecektir. Ayr›ca uzak-
tan e¤itim etkinlikleri bireylere yaflam boyu ö¤-
renme olana¤› sa¤layaca¤›ndan dolay› toplumda
yaflayan bireyler meslek yaflamlar› içinde de e¤i-
timlerini sürdürme olana¤› bulacaklard›r.

Özet
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1616.  Ünite  -  Uzaktan E¤it im Uygulamalar ›

1. Uzaktan e¤itime iliflkin afla¤›daki ifadelerden hangi-
si yanl›flt›r?

a. Ders materyallerinin iletiminde ‹nternet kullan›labilir.
b. Uzaktan e¤itimde ö¤renci ö¤renci iletiflimi yoktur.
c. Ö¤retmen ö¤renci e-posta ile iletiflim kurabilir.
d. Uzaktan e¤itim bireysellefltirilmifl e¤itimi destekler.
e. Uzaktan e¤itim dersleri özel olarak tasarlanmal›d›r.

2. Afla¤›dakilerden hangisi uzaktan e¤itimin üstünlük-
leri içinde yer almaz?

a. E¤itim programlar›nda standartlaflma sa¤lamas›.
b. E¤itimin kalitesini artt›rmas›.
c. F›rsat eflitsizli¤ini artt›rmas›.
d. Ö¤renciye serbesti sa¤lamas›.
e. E¤itimin maliyetini düflürmesi.

3. Uzaktan e¤itimde tasar›m sürecinin aflamc›lar›n›nn
do¤ru s›ralan›fl› afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Gözden geçirme – Tasar›m – Gelifltirme – Uygu-
lama – De¤erlendirme

b. Gözden geçirme – Tasar›m – Gelifltirme – De-
¤erlendirme – Uygulama 

c. Gözden geçirme – Tasar›m – Uygulama – Gelifl-
tirme – De¤erlendirme 

d. Gözden geçirme – Uygulama – Tasar›m – Gelifl-
tirme – De¤erlendirme 

e. Gözden geçirme – De¤erlendirme – Tasar›m –
Uygulama – Gelifltirme 

4. Afla¤›dakilerden hangisi uzaktan e¤itimin üstünlük-
leri aras›ndad›r?

a. Çal›flan ö¤rencilerin zaman›n› çalar.
b. Tutuma yönelik davran›fllar› gelifltiremez.
c. Ö¤rencilerin ö¤renme sorumlulu¤u artar.
d. Bireysel çal›flma al›flkanl›¤› olmayan ö¤renciler

baflar›s›z olabilir.
e. Uygulamaya yönelik derslerin ö¤retimi zordur.

5. Afla¤›dakilerden hangisi uzaktan e¤itimde etkilefli-
min merkezi konumundad›r?

a. Ortam 
b. ‹çerik
c. Bilgisayar 
d. Ö¤retmen 
e. Ö¤renci

6. Uzaktan e¤itim ortam› olarak afla¤›dakilerden hangi-
si di¤erlerine göre ö¤renci ö¤retmen etkileflimini daha
fazla zenginlefltirmektedir.

a. Televizyon
b. Posta
c. Radyo
d. ‹nternet
e. Video Konferans

7. Gözden geçirme aflamas›nda elde edilen veriler kul-
lan›larak taslak uzaktan e¤itim etkinli¤inin oluflturuldu-
¤u, dersin veya kursun ö¤retimsel amaçlar›n›n belirlen-
di¤i aflama afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Sunma
b. Tasar›m 
c. Gelifltirme 
d. De¤erlendirme
e. Uygulama

8. Afla¤›dakilerden hangisi bas›l› materyaller üretilirken
göz önüne al›nmas› gereken noktalardan biri de¤ildir?

a. Bas›l› materyallerde konuflma dili yaz›ya dökül-
memelidir. 

b. Bas›l› materyallerde bir cümlede afl›r› bilgi ver-
mekten kaç›n›lmal›d›r.

c. Bas›l› materyallerde kullan›lan cümlelerde aktif
yap›lar kullan›lmal›d›r.

d. Bas›l› materyallerde durumlar ayr› ayr› listelen-
melidir.

e. Bas›l› materyallerde ö¤rencilerin al›flk›n olduk-
lar› örnekler kullan›lmal›d›r.

Kendimizi S›nayal›m
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9. Afla¤›dakilerden hangisi uzaktan e¤itim materyalle-
rinin iletiminde Televizyon kullan›m›n›n s›n›rl›l›klar›
aras›nda yer almaz?

a. Televizyon programlar›n›n haz›rlanmas› paha-
l›d›r.

b. Televizyon programlar›n›n haz›rl›k aflmas› özel
yetenekleri olan personel gerektirir.

c. Televizyon yay›nlar›nda özel donan›ma gereksi-
nim vard›r.

d. Televizyon programlar› özel gereksinimleri olan
ö¤renciler için uygun de¤ildir.

e. Pasif olarak tasarlanan televizyon programlar›-
n›n ö¤retimsel verimlili¤i düflük olabilir

10. Afla¤›dakilerden hangisi uzaktan e¤itimde etkileflim
türleri aras›nda yer almaz?

a. Ö¤renci ö¤renci etkileflimi
b. Ortam içerik etkileflimi
c. Ö¤retmen ö¤renci etkileflimi
d. Ö¤renci içerik etkileflimi
e. Ö¤renci ortam etkileflimi

MEB-SAÜ Sertifika Programlar›

(http://www.ido.sakarya.edu.tr/Admin/PageVie-
wer.aspx?name=sertifikapage)
‹nternet Tabanl› Sertifika Programlar›, Sakarya Üniversi-
tesi ile Milli E¤itim Bakanl›¤› E¤itim Teknolojileri Genel
Müdürlü¤ü taraf›ndan ortaklafla haz›rlan›p hayata geçi-
rilen bir projedir. Sertifika programlar›, teknoloji ve bi-
liflim sektörlerine yönelik olarak kursiyerleri sistem ana-
lizi, yaz›l›m gelifltirme ve ofis teknolojileri alan›nda e¤i-
terek bu sektörlerde çal›flabilecek nitelikli ifl gücü yetifl-
tirmeyi hedeflemektedir. 
‹lkö¤retim/Orta Ö¤retim mezunu herkese aç›k olan ser-
tifika programlar›, ‹nternet üzerinden ve Milli E¤itim
Bakanl›¤› Talim Terbiye Kurulunun belirledi¤i içerikle-
re göre, Sakarya Üniversitesi Ö¤retim Üyeleri taraf›n-
dan haz›rlanan dersler ile yürütülmektedir. 
‹nternet Tabanl› Sertifika Programlar› Bilgisayar Prog-
ramc›l›¤› ve Bilgi Yönetimi olmak üzere iki dalda yürü-
tülmektedir. Bilgisayar programc›l›¤› sertifika program›,
günümüzün geliflen teknolojisi olan bilgisayar sektö-
ründe sistem analizi yapmay› ve program kodu yazma-
y› ö¤reten, bu sektörde mevcut olan yetiflmifl iflgücü
aç›¤›n› kapatmak ve ‹nternet üzerinden ö¤retimi yay-
g›nlaflt›rmak için oluflturulmufl bir sertifika program›d›r.
Bilgi Yönetimi Sertifika Program› ise bilgi iflçisi yetiflti-
rerek ilgili sektörlerdeki aç›¤› kapatmak ve ülkeye bu
alanda yetiflmifl ifl gücü kazand›rmak amaçlanmaktad›r.
Bilgi Yönetimi program›na kat›lan kursiyerlere, ihtiyaç
duydu¤u bilgisayar program›n› kullanarak sorunlara çö-
züm gelifltirmeyi sa¤layacak beceriler kazand›r›lmakta
ve özellikle ofis yaz›l›mlar›nda uzmanlaflmalar›n› sa¤la-
yacak uygulamal› dersler verilmektedir.

Yaflam›n ‹çinden

”

“
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1636.  Ünite  -  Uzaktan E¤it im Uygulamalar ›

1. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Uzaktan E¤itime Girifl” ko-
nusunu tekrar gözden geçiriniz.

2. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Uzaktan E¤itimin Avantaj-
lar›” konusunu tekrar gözden geçiriniz.

3. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Uzaktan E¤itimde Tasar›m”
konusunu tekrar gözden geçiriniz.

4. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Uzaktan E¤itimin dezavan-
tajlar›” konusunu tekrar gözden geçiriniz.

5. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Uzaktan E¤itimde Etkile-
flim” konusunu tekrar gözden geçiriniz.

6. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Uzaktan E¤itimin ‹letim Or-
tamlar›” konusunu tekrar gözden geçiriniz.

7. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Uzaktan E¤itimde Tasar›m”
konusunu tekrar gözden geçiriniz.

8. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Uzaktan E¤itimde Bas›l› Ma-
teryaller” konusunu tekrar gözden geçiriniz.

9. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Uzaktan E¤itim Materyalle-
rinin ‹letilmesi - Televizyon ” konusunu tekrar
gözden geçiriniz.

10. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Uzaktan E¤itimde Etkile-
flim” konusunu tekrar gözden geçiriniz.

S›ra Sizde 1

Ö¤retmen ve ö¤rencinin farkl› ortamlarda bulundu¤u,
ders materyallerinin iletimi için posta, bilgisayar, ‹nter-
net, televizyon, radyo gibi bir kanal›n kullan›ld›¤› ve
derslerin özel bir tasar›m ile haz›rland›¤› ö¤retim etkin-
likleridir.

S›ra Sizde 2

Uzaktan e¤itim süreçlerinde ö¤renciler; genellikle ö¤-
retmen kontrolünde olmad›¤› için dersler ve etkinlikler
ö¤rencileri ders çal›flmaya teflvik edecek flekilde tasar-
lanmal›d›r. Ayr›ca uzaktan e¤itim süreçlerinde ö¤renci-
ler genelde bireysel olarak ders çal›flacaklar› için ders
etkinlikleri ö¤rencilerin sosyal iliflkilerini gelifltirecek et-
kinlikler olmal›d›r. 

S›ra Sizde 3

Uzaktan e¤itim süreçleri içinde bas›l› materyaller; 
• ‹çeri¤in ö¤rencilere aktar›lmas›nda
• Ö¤rencilere çal›flma rehberlerinin gönderilmesinde 
• Ö¤rencilere e¤itim program›n›n tan›t›lmas›nda kul-

lan›labilir. 

S›ra Sizde 4

Televizyon yay›nlar›nda hareketli ve hareketsiz görün-
tüler ayn› zamanda ses de kullan›labilece¤i için bütün
yafl gruplar›nda kullan›labilir. 

S›ra Sizde 5

Uzaktan e¤itim süreçleri içinde bilgisayarlar ve ‹nternet
ders içeri¤inin iletilmesi; ö¤rencilerin di¤er ö¤renciler
ile iletiflim kurmalar›, ö¤rencilerin ö¤retim elemanlar›
ile iletiflim kurmalar› ve ölçme de¤erlendirme amaçl›
olarak kullan›labilir. 

S›ra Sizde 6

Uzaktan e¤itim süreçlerinde görev alacak ö¤retim ele-
manlar› ö¤rencileri aktif olarak ders çal›flmaya teflvik
edecek, ö¤rencilerin bireysel çal›flmalar›n› destekleye-
cek, uzaktan e¤itim süreçlerinin ruhuna uygun bir fle-
kilde iletiflime girebilecek ve uzaktan e¤itim süreçleri-
nin tasar›m›nda rol alabilecek bilgi ve becerilere sahip
olmal›d›r.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar› S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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Çocuk ve Ergenlerde
Bilgisayar ve ‹nternet
Kullan›m›n›n
Geliflimsel Sonuçlar›

Bilgisayar ve ‹nternet, insanlar›n yaflam›nda önemli bir yere sahiptir. Günümüzde
‹nternet pek çok insan›n yaflam›nda vazgeçilmez bir iletiflim arac›d›r ve pek çok
yönden sosyal yaflam› etkilemektedir. H›zl› ‹nternet eriflimi, ‹nternetteki çeflitlilik ve
‹nternetin yayg›nl›¤› nedeniyle insanlar çok k›sa zamanda herhangi bir bilgi türü-
ne ulaflabiliyor ve h›zl› bir biçimde baflkalar› ile iletiflim kurabiliyor. ‹nternet gelifl-
kinlerin oldu¤u kadar, çocuklar›n sosyal yaflamlar›nda da önemli bir tak›m de¤i-
flikliklere neden olmufltur. Bu ünitede bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n geliflimsel
boyutlar aç›s›ndan çocuk ve ergenlerin fiziksel, biliflsel, psikososyal geliflimleri ile
psikolojik iyilik halleri üzerindeki ortaya ç›kard›¤› etkiler aç›klanmaktad›r.

Amaçlar›m›z
Bu üniteyi çal›flt›ktan sonra;

Çocuk ve ergenlerde bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n› aç›klayabilecek,
Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n çocuk ve ergenlerin fiziksel geliflimleri
üzerindeki sonuçlar›n› aç›klayabilecek,
Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n çocuk ve ergenlerin biliflsel geliflimleri
üzerindeki sonuçlar›n› aç›klayabilecek,
Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n çocuk ve ergenlerin psikososyal geliflimle-
ri üzerindeki sonuçlar›n› aç›klayabileceksiniz.
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• G‹R‹fi
• ÇOCUK VE ERGENLERDE B‹LG‹SAYAR VE ‹NTERNET KULLANIMI
• F‹Z‹KSEL GEL‹fi‹M AÇISINDAN B‹LG‹SAYAR VE ‹NTERNET KULLANIMININ

SONUÇLARI
• B‹L‹fiSEL GEL‹fi‹M AÇISINDAN B‹LG‹SAYAR VE ‹NTERNET KULLANIMININ

SONUÇLARI
• PS‹KOSOSYAL GEL‹fi‹M AÇISINDAN B‹LG‹SAYAR VE ‹NTERNET KULLANIMININ

SONUÇLARI

Örnek Olay

Nazl›can ile Metehan on y›ld›r evli olup yaklafl›k 5 yafl›nda bir k›z çocuklar› vard›.
Nazl›can ile Metehan çok yo¤un bir ifl temposuna sahip olduklar› için k›zlar› Elif
ile do¤du¤undan beri yeterince ilgilenemiyorlard›. Ço¤unlukla Elif ile bak›c›s› ilgi-
leniyor ve tüm bak›m›n› da o sa¤l›yordu. Akflamlar› ise ço¤unlukla yorgun oluyor-
lar ve dinlenmek istiyorlard›. Dinlenmek için de ço¤unlukla televizyon seyretmeyi
veya evdeki bilgisayardan ‹nternete ba¤lanarak vakit geçirmeyi ye¤liyorlard›. Ba-
zen de bitirmeleri gereken ifller oluyor ve çal›flmak durumunda kal›yorlard›. Oysa
Elif anne babas›n›n akflam eve gelmesini büyük bir heyecan ile bekliyor ve onlar ile
oynamak istiyordu. Elif’in oyun oynama iste¤i karfl›s›nda ço¤unlukla Nazl›can
onunla birlikte dizi seyretmesini istiyordu. Metehan ise ço¤unlukla onunla birlikte
bilgisayarda oyun oynamas›n› istiyordu. Dolay›s›yla, Elif akflamlar› vaktinin hep-
sini ya televizyon karfl›s›nda ya da bilgisayar karfl›s›nda geçiriyordu. Bu al›flkan-
l›¤›n› ise gündüzleri de bak›c›s› ile birlikte sürdürüyordu. 

Bir hafta sonu arkadafllar› onlara ziyarete gelmifllerdi. Arkadafllar› Ada ile De-
niz’in de 16 yafl›nda Berke ad›nda çocuklar› vard›. Akflam yeme¤inden sonra Ber-
ke ile Elif hemen bilgisayar›n bafl›na geçerek oyun oynamaya bafllad›lar. Bir süre
sonra Berke salona geldi ve Elif’i bilgisayar›n bafl›ndan kald›ramad›¤›n› söyledi.
Aradan saatler geçmesine ra¤men Elif bilgisayar›n bafl›ndan kalkmam›flt› ve an-
nesinin getirdi¤i kurabiye ve meyve suyuna dahi dokunmam›flt›. Bir süre sonra
bunu fark eden Nazl›can söylenerek salona girdi ve Elif’in hiçbir fley yemeden iç-
meden saatlerdir bilgisayarda oyun oynad›¤›n› belirtti. Bunu duyan Metehan ise
“Günümüzün çocu¤u can›m. Oynas›n bir fley olmaz. Televizyon seyretmekten iyi-
dir. Ben de bilgisayarda oyun oynamay› seviyorum. Hatta b›raksalar günlerce oy-
nar›m. Çok e¤lenceli. Elif de bilgisayar› benim gibi çok seviyor. Akflamlar› s›k›l›yor;
ancak benle bilgisayarda oyun oynamaya da bay›l›yor. Gündüzleri de bak›c›yla
bilgisayarda oyun oynuyorlarm›fl. Anlayaca¤›n›z bizim çocuk bilgisayara merak-
l›”. Bu sözler karfl›s›nda Ada ise “Elif’in yafl› daha küçük de¤il mi? Bu kadar çok
bilgisayar›n karfl›s›nda kalmas› bence zararl›. Saatlerce bilgisayara bakmas› onun
gözlerini bozar. 

166 Bilg isayar- I I

Anahtar Kavramlar
• Bilgisayar
• ‹nternet
• ‹nternet Ba¤›ml›l›¤›
• Çocuk

• Ergen
• Fiziksel Geliflim
• Biliflsel Geliflim
• Psikososyal Geliflim

‹çindekiler

www.evrenselpdf.com



G‹R‹fi
Günümüzde bilgisayar ve ‹nternet teknolojilerinin kullan›m› h›zla artmaktad›r.
Türkiye ‹statistik Kurumu (TÜ‹K)’nun Türkiye’deki 16-74 yafl grubu ile gerçeklefl-
tirdikleri Hanehalk› Biliflim Teknolojileri Kullan›m› Araflt›rmas›nda, 2005 y›l›nda
hanelerin %8.66’sinin ‹nternet eriflimine sahip olduklar›, hanehalk› bireylerinin
%17.65’inin bilgisayar kulland›¤›, %13.93’ünün ‹nternet kulland›klar› belirlenmifltir
(TÜ‹K,2005). 2007 y›l›nda tekrarlanan araflt›rmada ise hanelerin %18.94’ünün ‹nter-
net eriflimine sahip olduklar› ve bu hanelerin %79.39’unda da kiflisel bilgisayarla-
r›n oldu¤u belirlenmifltir. Hane halk› bireylerinin %29.46’s›n›n bilgisayar kulland›-
¤›, %26.67’sinin ‹nternet kulland›klar›, %61.11’nin ‹nterneti hemen hemen her gün
kulland›klar› saptanm›flt›r (TÜ‹K,2007). Bu rakamlar 2 y›l içerisindeki art›fl› göster-
mektedir. Ayn› zamanda araflt›rmada, bilgisayar ve ‹nternetin en çok evde kullan›l-
d›¤› bunu ifl yeri, ‹nternet kafe, arkadafl, akraba gibi baflkalar›n›n evlerinde ve en
son s›rada da okulda kulland›klar› belirlenmifltir. ‹nterneti kullan›m amaçlar› aç›-
s›ndan incelendi¤inde ise ‹nternetin en çok bilgi arama ve çevrimiçi (online) hiz-
metler için kullan›ld›¤› belirlenmifltir. Bunu iletiflim ve e¤itim faaliyetleri izlemek-
tedir. Bu araflt›rma sonuçlar›, Kuzu ve di¤. (2008) taraf›ndan gerçeklefltirilen Bafl-
bakanl›k Aile ve Sosyal Araflt›rmalar Genel Müdürlü¤ü’nün ‹nternet Kullan›m› ve
Aile konulu araflt›rmas› ile oldukça benzerdir. Bu araflt›rmada da 26 ildeki 2000 ha-
neden sadece %21’inde bilgisayar olmad›¤› %79’unda en az bir bilgisayar oldu¤u
belirlenmifltir. Aile bireylerinin ‹nterneti en çok bilgi edinme amac› ile kulland›kla-
r›, bunu e¤lence amaçl› kullan›m ve vatandafll›k hizmetleri gibi amaçlarla kullan›m
izlemektedir. Bahis oyunlar› ve al›flverifl amaçl› kullan›mlar ise son s›ralarda yer al-
maktad›r. Ayr›ca aile bireylerinin %51.13’ünün günde en az bir kez ‹nternete ba¤-
land›klar› bulunmufltur. 

Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m› dünyada oldu¤u gibi ülkemizde de toplumun
her kesiminde ve yafl grubunda her geçen gün yayg›nlaflmaktad›r. TÜ‹K’in araflt›r-
mas›nda bilgisayar ve ‹nternetin kullan›m oran›n›n en yüksek oldu¤u yafl grubu-
nun 16-24 oldu¤u saptanm›flt›r. Bu yafl grubunu 25-34 yafl grubu izlemektedir (TÜ-
‹K, 2007). Kuzu ve di¤., (2008)’in yapt›klar› araflt›rmada anne, baba ve 18 yafl›ndan
küçük çocuklardan oluflan araflt›rma grubunun %76.75’inin ‹nternet kulland›¤› ço-
cuklar›n sadece %6’s›n›n evde ‹nternet kullanmad›klar› bulunmufltur. Çocuklar›n
neredeyse tamam› evde ‹nternet kullanmaktad›r. Yine çocuklar›n ebeveynlerinden
daha çok ‹nternet kafelerden ‹nternete ba¤land›klar› bulunmufltur (Kuzu ve di¤.,
2008). Çocuk ve ergenlerin günlük yaflamlar›nda bilgisayar ve ‹nternetin, ev ödev-
lerini yapmaktan oyun oynamaya ve arkadafllar› ile ‹nternet vas›tas›yla iletiflim kur-
maya kadar çeflitli amaçlarla kullan›lmas› yayg›nlaflmaktad›r. Bu durum çocuk ve
ergenlerin geliflimlerinde nas›l sonuçlar ortaya ç›kard›¤› sorusunu da beraberinde
getirmektedir. 

Çocuk ve ergenlerin bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n niteli¤i ve niceli¤inin
belirlenmesinde ailelerin tutumlar› önem kazanmaktad›r. Yap›lan araflt›rmalar ebe-
veynlerin, bilgisayar ve ‹nternetin, çocuklar› bilgi ça¤›na haz›rlad›¤›na ve ça¤dafl
yaflam›n bir gereklili¤i oldu¤una, e¤itimsel f›rsatlar sa¤lad›¤› ve akademik baflar›y›
art›rd›¤›na inand›klar›n› göstermektedir (Odabafl›, 2005). Bu sonuçlar, ebeveynle-
rin bilgisayar ve ‹nternetin çocuk ve ergenlerin geliflimlerinde olumlu etkilere sa-
hip oldu¤una iliflkin bir bak›fl aç›lar› oldu¤unu göstermektedir. Di¤er yandan
‹nternetin sa¤lad›¤› s›n›rs›z bilgilerin ve bilgisayar önünde geçen sürenin her ge-
çen gün artmas› da önemli bir endifle kayna¤› haline gelmeye bafllam›flt›r. Bu ne-
denle ailelerin çocuklar›na bireysel bilgisayar al›p almama ya da ‹nterneti ne za-
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man ve ne kadar süre kullanacaklar› gibi konularda bilgiye olan ihtiyaçlar› artmak-
tad›r (Subrahmanyam ve di¤., 2001). Bununla birlikte bu alanda yap›lan araflt›rma-
lar henüz yeterince çok olmad›¤› için bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›na iliflkin her
alanda doyurucu ve net bilgiler vermek mümkün olamayabilmektedir. 

ÇOCUK VE ERGENLERDE B‹LG‹SAYAR VE ‹NTERNET
KULLANIMI
Uzun y›llar çocuklar›n televizyon önünde uzun süreler geçirmesi yetiflkinler aç›s›n-
dan bir endifle ve tart›flma kayna¤› olmufltur. Bu nedenle televizyon seyretme sü-
resi ve zaman› ile seyredilecek programlar›n çocuk ve ergenlerin geliflimleri üze-
rindeki etkileri ile ilgili birçok araflt›rma yap›lm›flt›r. Günümüzde ise bilgisayar ve
‹nternet teknolojilerinin geliflimi ve yayg›nlaflmas›yla birlikte televizyon ekran›n›n
yerini bilgisayar ekranlar› almaya bafllam›flt›r. Bafllang›çta televizyonun yerini bilgi-
sayarlar›n almas› olumlu bir durum olarak de¤erlendirilmifltir. Ancak, bilgisayarla-
r›n ayn› zamanda di¤er sosyal etkinliklerin yerini almaya bafllamas› üzerine t›pk›
televizyon gibi bilgisayarlar ile ilgili endiflelerin de artt›¤› görülmektedir (Subrah-
manyam ve di¤., 2000). Nitekim örnek olayda Metehan, Elif’in bilgisayar ile oyna-
mas›n› televizyon seyretmesinden daha iyi oldu¤unu belirtiyordu. Bununla birlik-
te, Ada ve Deniz ise televizyon ile bilgisayar›n kullan›m›n›n fark etmeyece¤i, her
ikisinin de kullan›m›n›n Elif’in geliflimini olumsuz etkilemesinden söz ediyorlard›.
Dolay›s›yla, günümüzde bilgisayar ve ‹nternetin gittikçe yayg›nlaflmas› ile hangi
amaçlarla ne kadar süre kullan›laca¤› ve bunlar›n çocuk ve ergenlerin geliflimleri-
ni nas›l etkiledi¤ine ile ilgili araflt›rmalara gereksinim duyulmaya bafllanm›flt›r Böy-
lece, çocuk ve ergenlerin bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n nas›l olmas› gerekti-
¤ine iliflkin çeflitli sorulara yan›t aranmaya çal›fl›lmaktad›r. 

Geliflimsel süreç aç›s›ndan bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›nda en temel sorular-
dan biri “Çocuklar bilgisayar ve ‹nternet kullanmaya ne zaman bafllamal›d›rlar?” so-
rusudur. Bu soru karfl›s›nda baz› insanlar “A¤aç yaflken e¤ilir” atasözünden yola ç›-
karak bafllama yafl›n›n erken olmas›n› önermektedirler. Çocuklar› teknolojik gelifl-
menin gerisinde b›rakmak istemeyen baz› anne babalar da benzer bir yaklafl›m ser-
gileyebilmektedirler. Bununla birlikte okulöncesi dönemdeki çocuklar›n geliflimsel
ihtiyaçlar›n›n da göz ard› edilmemesi gerekmektedir. Okulöncesi dönemdeki ço-
cuklar›n bilgisayar bafl›nda geçirecekleri zaman, onlar› geliflim ödevlerini yerine
getirmekten al›koymamal›d›r. Zira okulöncesi dönemdeki çocuklar›n fiziksel, bilifl-
sel ve psikososyal geliflimleri için mümkün oldu¤u kadar insanlarla etkileflim içe-
risinde ve farkl› ortamlarda farkl› yaflant›lar geçirmeleri ve özgürce hareket edebil-
meleri gerekmektedir. Bu dönem çocu¤unun as›l görevi baflkalar› ile iliflkiler gelifl-
tirmektir. Çocuklar anne babalar›n›n yan› s›ra akranlar› ve baflkalar› ile etkileflimler
kurmak durumundad›rlar. Bu etkileflimler çocu¤un hem sosyal hem de biliflsel ge-
liflimi aç›s›ndan büyük bir öneme sahiptir. 

Okulöncesi y›llar›nda motor becerilerin geliflimi h›zl› bir biçimde gerçekleflir.
Bedensel büyümedeki art›fllarla kaslar›n geliflimi, çocu¤un biliflsel ve sosyal yön-
den gelifliminin ilerlemesine de katk›da bulunur. Böylece çocuklar yapabilece¤i
davran›fllar›n geniflli¤ini art›r›rlar ve zenginlefltirirler. Geliflen bu beceriler çocukla-
r›n çevresini keflfetmelerine ve yeni durumlara uyum sa¤lamalar›na yard›m eder.
Ayr›ca, okulöncesi y›llarda fiziksel etkinliklerde baflar›l› olma çocuklar aç›s›ndan
son derece önemlidir. Çünkü motor beceriler çocu¤un benli¤inin biçimlenmesine
katk›da bulunur (Vander Zanden, 1997). 
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Henüz soyut kavramlar› anlamakta zorlanan okul öncesi çocuklar›, biliflsel ge-
liflimleri için farkl› yaflant›lara ihtiyaç duymaktad›rlar. Sonuç olarak bilgisayar ve
‹nternette geçirilen süre, okulöncesi çocuklar›n›n fiziksel, biliflsel ve psikososyal
geliflimleri aç›s›ndan en önemli etkinli¤i olan oyun zaman›n›n yerini kesinlikle al-
mamal›d›r (Healy, 1998). Örnek olay› hat›rlarsak Elif herhangi bir okulöncesi oku-
la gitmemekte ve zaman›n›n büyük bir ço¤unlu¤unu bilgisayar bafl›nda oyun oy-
nama ile geçirmekte idi. Bu durum, Elif’in yukar›da bahsedilen okulöncesi çocuk-
lara özgü geliflimsel görevlerini gerçeklefltirmesini büyük ölçüde engellemektedir.
Örne¤in, bilgisayar bafl›nda saatlerce oynanan oyun hiçbir zaman gerçek yaflam-
daki yafl›tlar› ile gerçeklefltirece¤i oyunun geliflimsel katk›lar›n› sa¤lamayacakt›r.
Bu nedenle, Elif’in ileriki y›llarda ve özellikle okula bafllad›¤› zaman sorunlar ya-
flayaca¤›n› ve anne baban›n da onunla birlikte bu sorunlar› yaflayaca¤›n› tahmin et-
mek hiç de zor de¤ildir. Dolay›s›yla, bilgisayarla geçirilen ya da tüketilen zaman›n
okulöncesi dönemdeki çocuklar›n geliflim ödevlerini yerine getirmelerini hem en-
gelleyebildi¤i hem de ö¤renme al›flkanl›klar›nda ve yaflant›lar›nda telafi edilemez
kal›c› hasarlara yol açabildi¤i belirtilmektedir. Bu nedenlerle 7 yafl›n alt›ndaki ço-
cuklar›n bilgisayar ve ‹nternet kullanmalar› geliflimleri aç›s›ndan uygun görülme-
mektedir. 7 yafl›n alt›ndaki çocuklar›n zamanlar›n› fiziksel, sosyal ve dilsel aç›dan
zenginlefltirilmifl ortamlarda geçirmeleri geliflimleri aç›s›ndan daha faydal› olacak-
t›r. Zira bilgisayarlar›n çocuklar›n tüm geliflim alanlar›ndaki geliflimsel ihtiyaçlar›n›
karfl›layabilece¤ine iliflkin herhangi bir gösterge bulunmamaktad›r (Healy, 1998). 

7 yafl›ndan önce bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n uygun olmayaca¤›, çocuk-
lar› tamamen bu teknolojilerden uzak tutmak anlam›na gelmemektedir. Çocuklar-
da bilgisayar ve ‹nternete yönelik bir bak›fl aç›s› kazand›rmak ve aflinal›k olufltura-
bilmek için s›n›rl› baz› yaflant›lar geçirilmesi uygun olabilecektir. Zira teknolojiye
iliflkin olumsuz tutumlar›n ve bilgisayar kayg›s›n›n oluflmas›nda “Bilinmeyen kayg›
yarat›r.” prensibinin geçerli oldu¤u görülmektedir (Ceyhan ve Gürcan-Namlu,
2000). Bilgisayar ve ‹nternet teknolojilerinin do¤ru ve etik bir flekilde kullan›ld›¤›n-
da yaflam›m›zda sa¤lad›¤› yararlar dikkate al›nd›¤›nda; bilinmezli¤in mümkün ol-
du¤u kadar ortadan kald›r›lmas› da önem tafl›maktad›r. Üstelik merak›n ve buna
dayal› sorular›n yo¤un oldu¤u okul öncesi dönemde çocuklar›n bilgisayar ve ‹n-
ternete iliflkin sorular›n›n cevaplanmas› gerekmektedir. Ancak bu ifade, çocuklar›
bilgisayar uzman› veya dâhisi yapmak anlam›na gelmemektedir. Burada vurgulan-
mak istenen, çocuklar›n bilgisayar ve ‹nternet ile ilgili sorular›na sordu¤u kapsam
dâhilinde k›sa ve basit anlat›mlarla cevap verilmesini içermektedir. Dolay›s›yla,
okulöncesi dönemde bu tür anlat›mlar ve aç›klamalar yetiflkin denetiminde ve reh-
berli¤inde oldukça s›n›rl› zamanlarda, sadece tan›flma ve bu teknolojileri kullan-
maya haz›rbulunuflluk düzeyine getirme amac› tafl›mal›d›r. Örne¤in, bir okulönce-
si ö¤retmeni bir etkinlik çerçevesinde bilgisayar ve ‹nternet teknolojisini çocukla-
ra anlatabilir, onlar›n sorular›n› anlayabilecekleri biçimde cevaplayabilir ve k›sa sü-
reli aral›klar ile onlar›n kullanmas›n› veya tan›flmas›n› sa¤layabilir. Benzer biçimde,
örnek olaydaki Metehan’›n da bu tür bir davran›fl göstermesi beklenirdi. 

Çocuk ve ergenlerde bilgisayar ve ‹nternet kullan›m özellikleri ile ilgili yap›lan
araflt›rmalar, kullan›m sürelerinin yan› s›ra kullan›m içerikleri üzerinde de yo¤un-
laflmaktad›r. Araflt›rmalar çocuk ve ergenlerin bilgisayarlar› ço¤unlukla oyun ve ‹n-
ternet amac›yla kulland›klar›n› göstermektedir (Subrahmanyam ve di¤., 2001). Ay-
r›ca, araflt›rmalar çocuklar›n ‹nterneti kullan›m s›kl›klar› ve süreleri artt›kça iletiflim
amac›yla ‹nternetten yararlanma düzeylerinin de artt›¤›n› ortaya koymaktad›r (Ku-
zu ve di¤., 2008). Benzer flekilde 1995-1997 y›llar› aras›nda yap›lan bir araflt›rma-
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n›n bulgular›na göre de ergenler arkadafllar›yla iletiflim kurmak, yeni insanlarla ta-
n›flmak, kiflisel yard›m almak ve gruplara kat›lmak için ‹nterneti kullanma e¤ilimin-
dedirler. Bu çerçevede ergenler ‹nterneti s›kl›kla günün haberlerinden ve dediko-
dulardan bilgi sahibi olmak, müzik dinlemek, oyun oynamak ve program (yaz›l›m)
indirmek için kullanmakta olduklar› ve ayr›ca, okuldaki ödevlerini yapmak ve e¤it-
sel materyalleri bulmak için de kullanabildikleri bulunmufltur (Kraut ve di¤., 1998).
Bunu destekler biçimde ergenlerin ‹nterneti ço¤unlukla e¤lenmek amac› ile kul-
land›¤›, bunu bilgi arama amac›n›n takip etti¤i ifade edilmektedir (Tsa-
i ve Lin, 2003;Yang ve Tung, 2007). Yine, Türkiye Biliflim fiuras› Raporunda (2002)
7-15 yafl grubundaki gençlerin %90’›n›n ‹nterneti e¤lence ve yararl› olmayan site-
leri gezmek için kulland›¤›, bilgisayar bafl›nda zamanlar›n› gereksizce harcad›klar›
belirtilmektedir (‹nternet Kurulu, 2002). 

Ülkemizde ‹nternet kullan›m›n›n yayg›nlaflt›r›lmas›n›n yan› s›ra ‹nternetin göre-
ce zararl› etkilerini ve al›nmas› gerekli önlemler üzerinde de çal›flmalar yürütmek
üzere 1998 y›l›nda Ulaflt›rma Bakanl›¤› koordinatörlü¤ünde ‹nternet Kurulu kurul-
mufltur. Bu kurul özellikle ‹nternet kullan›m›n›n etkilerine daha aç›k oldu¤u varsa-
y›lan 15-18 yafllar› aras›ndaki ergen grubu üzerinde ‹nternetin olumsuz etkileri ve
al›nabilecek önlemler ile ilgili olarak bir çal›fltay gerçeklefltirmifllerdir. Çal›flman›n
sonucunda ergenlerin ‹nterneti derslerine yard›mc› olmaya ve entelektüel birikim-
lerini art›rmaya yönelik kullanmak isteseler de bu tür kaynaklara nereden ulafla-
caklar›n› bilemedikleri için daha çok oyun ve chat amaçl› kullan›ma yöneldikleri,
ayr›ca yabanc› dildeki içeri¤in daha çok merak uyand›rarak ‘zararl› içeri¤e’ ulaflma-
lar›n› kolaylaflt›rd›¤› bulunmufltur. Tüm bu araflt›rma sonuçlar› genel olarak de¤er-
lendirildi¤inde; çocuk ve ergenlerin bilgisayar ve ‹nterneti ço¤unlukla iletiflim kur-
mak, oyun oynamak ve e¤lenmek biçiminde iletiflim ve sosyal amaçl› kulland›kla-
r› anlafl›lmaktad›r. Ayn› zamanda çocuk ve ergenler ‹nterneti okuldaki çal›flmalar›-
n› desteklemek, ilgi ve hobilerine iliflkin bilgi elde etmek amac›yla da kullanabil-
dikleri görülmektedir. Tabiî ki ergenlerin sosyal yaflant›lar için ‹nterneti kullanma-
lar› içinde bulunduklar› geliflim döneminin özellikleri ile tutarl›l›k göstermektedir.
Zira ergenler, sosyal iliflki denemeleri yapmak ve yafl›t gruplar›n› gelifltirmek ihti-
yac›ndad›rlar (Subrahmanyam ve di¤., 2000). Ancak, bu ihtiyac›na doyum elde et-
menin temel yolu bilgisayar ve ‹nternet olmamal›, bu araçlar sadece ergeni bilgi-
lendirici ve destekleyici bir rol üstlenmelidir. 

Çocuk ve ergenlerin bilgisayar ve ‹nternet kullan›mlar›nda kulland›klar› yer ve
ortamda önemli bir faktördür. Araflt›rma sonuçlar›na göre çocuk ve ergenler, ‹nter-
net ba¤lant›s›n› en çok evden yapmakta, bunu ‹nternet kafeler ve okul izlemekte-
dir. ‹nternete evden ba¤lanan çocuklar›n ‹nterneti daha çok dosya indirme ve mü-
zik dinleme amac›yla; okuldan ba¤lananlar›n e¤itim, ders ve araflt›rma amac›yla
kullanmaktad›rlar. ‹nternet kafelerden ba¤lanma ile kullan›m amac› aras›nda ise
anlaml› bir iliflki bulunmamaktad›r (Kuzu ve di¤., 2008). Di¤er yandan, ‹nternet ka-
felerle kullan›m amac› aras›nda iliflkiler oldu¤unu gösteren araflt›rma bulgular› da
bulunmaktad›r. Bu bulgular, ‹nternet kafelerde genellikle gençlerin cinsellik por-
nografi içerikli web siteleri, cinselli¤in a¤›r bast›¤› sohbetler, kumar gibi daha çok
sosyal sapmalara neden olabilecek ‹nternet etkinliklerini daha çok kulland›klar›n›
göstermektedir (Y›ld›z ve Bölükbafl, 2005). Dolay›s›yla, çocuk ve ergenlerin bilgi-
sayar ve ‹nternet kullan›mlar›nda ‹nternet kafelerin olumsuz etkilerinin daha yo-
¤un oldu¤u görülmektedir. Bu durum, çocuk ve ergenin yetiflkin kontrolünde bil-
gisayar ve ‹nternet kullanmas›n›n ne derece önemli oldu¤unu göstermektedir. 
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Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m› aç›s›ndan cinsiyetlere göre de farkl›l›klar görül-
mektedir. Bilgisayar kullan›m› ile yap›lan ilk araflt›rmalar erkek çocuklar›n k›zlar-
dan daha s›kl›kta bilgisayar kulland›¤›n› göstermektedir. Bu farl›l›k ise erkek ço-
cuklar›n bilgisayar oyunlar›na daha düflkün olmalar› ile aç›klanmaktad›r. Günü-
müzde ise ‹nternetin sa¤lad›¤› aktivitelerin artmas›yla birlikte cinsiyetler aras›nda
bilgisayar kullan›mlar› aç›s›ndan gözlenen farklar ortadan kalkm›flt›r. K›z ve erkek
çocuklar›n bilgisayar kullan›mlar› aç›s›ndan fark kalmamakla birlikte kulland›klar›
aktiviteler farkl›laflmaktad›r. K›zlar›n ve erkeklerin oyun tercihleri farkl› olabilmek-
tedir. Erkekler hayal gücüne dayal› “-m›fl” gibi oyunlar› ve fliddet içeren oyunlar›
daha çok tercih ederken k›z çocuklar›, gerçekler üzerine temellendirilmifl “-m›fl” gi-
bi oyunlar› tercih etmektedirler (Subrahmanyam ve di¤., 2000). Ayn› zamanda er-
kekler, web sitelerini daha çok ziyaret ederken k›zlar ise daha çok sohbet etmek
istemektedirler (Gross, 2004) 8-13 yafllar aras›ndaki çocuklar› kapsayan bir araflt›r-
mada ise sohbet etme, web sitelerini ziyaret etme, e-mail kullanma, okul çal›flma-
lar›n› yapma gibi ‹nternet aktivitelerinde cinsiyet farkl›l›klar›n›n olmad›¤› bulun-
mufltur (Aktaran, Subrahmanyam ve di¤., 2001). Di¤er bir çal›flma ise erkek çocuk-
lar›n k›zlara göre ‹nternet kafeleri daha çok tercih etti¤ini göstermektedir (Kuzu ve
di¤.,2008). Dolay›s›yla, cinsiyet aç›s›ndan bilgisayar ve ‹nternet kullan›m örüntüsü
baz› farkl›l›klar göstermekle birlikte, bu durum her iki cinsiyetin de bu araçlar›n
olumsuz etkilerine aç›k oldu¤u gerçe¤ini ortadan kald›rmamaktad›r. 

Günümüzde bilgisayar ve ‹nternet teknolojisi art›k hayal edilmesi zor bir biçim-
de geliflmekte ve insan yaflam›nda de¤iflmelere yol açmaktad›r. Bu durum her tek-
nolojik geliflmede oldu¤u gibi insan yaflam›na oldukça önemli katk›lar sa¤lamakla
birlikte uygun kullan›lmad›¤› zaman beraberinde olumsuz etkileri de getirebilmek-
tedir. Bu çerçevede, yetiflkinlerin yan› s›ra çocuk ve ergenler aras›nda da bilgisayar
ve ‹nternet kullan›m› her geçen gün artmaktad›r. Yukar›da belirtilen araflt›rma so-
nuçlar›n›n da iflaret etti¤i gibi çocuk ve ergenler bu teknolojiyi yaflamlar›nda ken-
dilerine yard›m edici ve destekleyici amaçlar ile kullanabilmekle birlikte onun
olumsuz etkileri ile de karfl› karfl›ya kalabilmektedirler. Nitekim günümüzde örnek
olaydaki Elif gibi vakitlerinin ço¤unlu¤unu evdeki veya ‹nternet kafelerdeki bilgi-
sayarlar›n bafl›nda geçiren çocuklar›n say›lar› az›msanamayacak kadar fazlad›r. Bu
durum, çocuk ve ergenleri bilgisayar ve ‹nternetin olumsuz sonuçlar›na karfl› ol-
dukça incinebilir hale getirmektedir. Örne¤in; çocuk ve ergenler bilgisayar ve ‹n-
ternet kullan›m›na yo¤unlaflarak gerçek yaflamdaki geliflimsel görevlerini baflarmak
için gerekli çabay› göstermemektedirler. Bunun sonucunda aile üyeleri ile olan et-
kileflimleri s›n›rlanmaktad›r. Di¤er yandan uzun süreler bilgisayar bafl›nda oturmak
fiziksel aç›dan da tehdit edici olmaya bafllam›flt›r. ‹nternet arac›l›¤›yla çocuk ve er-
genlerin bir tufla dokunmayla s›n›rs›z ve her tür ve düzeydeki bilgilere ulaflabilme-
leri de söz konusudur. Örne¤in; çocuk ve ergenin edindi¤i baz› bilgiler onlar› ya-
fl›na ve geliflim düzeyine uygun olmayan seksüel davran›fllarda bulunmaya ve flid-
det içeren davran›fllar sergilemeye cesaretlendirebilmektedir. Hatta ‹nternetten bir
bomban›n nas›l yapabilece¤ini tüm ayr›nt›lar› ile ö¤renebilmesi bile olanakl› olabil-
mektedir. Yine do¤ru olmayan bilgiler içeren cinsel içerikli birçok materyale ‹nter-
net yoluyla ulaflabilmekte ve bu onun cinsel kimlik geliflimini güçlefltirebilmektedir
(Subrahmanyam ve di¤., 2000). Sonuç olarak, bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›, ço-
cuk ve ergenlerin geliflimlerini etkileme potansiyeline sahiptir. Bu etkilerin olumlu
veya olumsuz olmas› ise nas›l kullan›ld›¤›na ba¤l› olarak de¤iflebilmektedir Bu kap-
samda afla¤›da fiziksel geliflim, biliflsel geliflim ve psikososyal geliflim boyutlar› çer-
çevesinde bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n sonuçlar› aç›klanmaktad›r.
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Okulöncesi dönem çocuklar›nda bilgisayar ve ‹nternet kullan›m› nas›l olmal›d›r?

F‹Z‹KSEL GEL‹fi‹M AÇISINDAN B‹LG‹SAYAR VE 
‹NTERNET KULLANIMININ SONUÇLARI
Son y›llarda çocuk ve ergenlerin kendilerine ait bilgisayara sahip olma ve ‹nternet
aktivitesi, özellikle bilgisayar oyunlar› çocuklar›n fiziksel geliflimleri aç›s›ndan
önemli bir risk faktörü haline gelmifltir (Subrahmanyam ve di¤., 2000). Bununla
birlikte, bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n çocuk ve ergenlerin fiziksel sa¤l›¤›na
yönelik etkilerini ortaya koyan araflt›rmalar oldukça s›n›rl›d›r. Bu nedenle, çocuk
ve ergenlerde bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n fiziksel sa¤l›k aç›s›ndan potansi-
yel sonuçlar›n› yetiflkinlerle yap›lan araflt›rma sonuçlar›na dayal› olarak aç›klanabi-
lir. Çünkü fiziksel geliflimini büyük ölçüde tamamlam›fl yetiflkinler için olumsuz et-
kilere ve zararlara yol açan durum ve koflullar henüz geliflmekte olan çocuk ve er-
genler için daha büyük riskler tafl›yabilece¤i aflikârd›r (Healy, 1998).

Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›, çocuk ve ergenlerin fiziksel sa¤l›klar›na yöne-
lik çeflitli potansiyel riskler tafl›maktad›r. Bunlardan biri görme sorunlar›d›r. Arafl-
t›rmalar, düzenli bilgisayar kullan›m›n›n çocuklar›n görsel sistemlerinde sorunlara
yol açt›¤›n› göstermektedir. Örne¤in; göz yorgunlu¤u/göz k›zar›kl›¤› en yayg›n ya-
flan›lan problemdir. Di¤er bir fiziksel risk ise iskelet yap›s› ve beden duruflu sorun-
lar›d›r. Bilgisayar kullan›rken kötü durufl ve kas zorlanmas› sonucunda, çeflitli bo-
yun ve s›rt rahats›zl›klar›, kas kas›lmalar›, kas ba¤ a¤r›lar›, bafl a¤r›s›, yorgunluk ve
uykusuzluk ortaya ç›kabilmektedir (Kuzu ve di¤., 2008; Healy, 1998; Subrahman-
yam ve di¤., 2000). Ayr›ca bilgisayar bafl›nda uzun süre vakit geçirme çocuk ve er-
genin hareket geliflimini de etkilemektedir. Çünkü çocuk ve ergen uzun süre ha-
reketsiz bir biçimde oturabilmektedir.

Afl›r› bilgisayar oyunlar› oynayan çocuklarda oyun boyunca sürekli butonlara
basmalar›ndan dolay› sa¤ baflparma¤›n kas ba¤ dokular›nda afl›r› a¤r› ile tan›mla-
nan bir tür ba¤ dokusu hasarlar› da oluflabilmektedir. Bilgisayar kullan›m›n›n nö-
rolojik etkileri de söz konusudur. Baz› kullan›c›larda bilgisayar oyunlar›n›n elek-
tronik uyar›mlar›n epileptik (sara) nöbetleri tetikledi¤ini gösteren araflt›rmalar bu-
lunmaktad›r (Subrahmanyam ve di¤., 2000). Çocuklar bilgisayar ekranlar›ndan ya-
y›lan çok düflük frekansl› radyasyona maruz kalabilmektedirler. Radyasyonun ço-
cuklarda yetiflkinlere oranla befl on kat daha fazla olumsuz etkiye sahip oldu¤u
düflünülmektedir. Bu durumdan, kemikler, merkezi sinir sistemi ve troit bezi etki-
lenme riski en çok olan organ ve sistemlerdir. Ayn› zamanda baz› bilgisayar kulla-
n›mlar› da kan bas›nc›n› art›ran ya da ba¤›fl›kl›k sistemini olumsuz yönde etkileyen
hormonal de¤ifliklikleri de bafllatabilmektedir (Healy, 1998). 

Çocuk ve ergenlerin bilgisayar kullanma zamanlar› artt›kça obezite veya afl›r›
kilo alma riskleri de o ölçüde artabilir. Bu alanda yap›lm›fl görgül bir araflt›rma ol-
mamakla birlikte benzer bir teknolojik araç olan televizyon ile yap›lan araflt›rma-
lar, afl›r› televizyon seyretme (günde 5 saat ve daha fazla) ile obezite aras›nda
önemli iliflkiler oldu¤unu ortaya koymaktad›r (Subrahmanyam ve di¤., 2000). Ni-
tekim bilgisayar bafl›nda uzun süre kalan çocuk ve ergenlerinde düzenli beslenme
al›flkanl›klar›n› de¤ifltirebilme olas›l›¤› söz konusudur. Örne¤in; baz› çocuk ve er-
genler bilgisayar bafl›nda iken neyi ne kadar yedi¤inin fark›nda olmadan beslene-
bilirler ve sonuçta dengesiz ve sa¤l›ks›z beslenme al›flkanl›¤› oluflabilir ya da baz›
çocuk ve ergenler bilgisayar bafl›nda iken afl›r› uyar›lm›fl nedeniyle beslenmesini
ihmal edebilir, geciktirebilir ve ö¤ün atlayabilirler. Örnek olaydaki Elif de bilgisa-
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yar bafl›nda iken annesinin getirdi¤i yiyecekleri yemeyi unutmufltu. Ayr›ca, bu du-
rum çocuk ve ergenlerin bilgisayar bafl›ndan kalkt›ktan sonra veya bir sonraki
ö¤ünde daha çok yiyecek tüketmelerine de sebep olabilir. 

Çocuk ve ergenlerin bilgisayar kullanmalar›n›n onlar›n fiziksel geliflimini olum-
suz bir biçimde etkileyebildi¤i görülmektedir. Bu nedenlerle çocuklar›n uzun süre
bilgisayar bafl›nda vakit geçirmeleri engellenmeli ve di¤er aktivitelere yönlendiril-
melidirler. Ayn› zamanda bilgisayar ekipmanlar›n›n uygun bir flekilde yerlefltirilme-
si, s›k s›k ara vermek gibi önlemleri içeren güvenli bilgisayar kullan›m› hakk›nda
yetiflkinlere verilen e¤itimlerin çocuklara da verilmesi gerekmektedir. Ayr›ca, oyun
üreticilerinin de epilepsi nöbetlerine yol açt›¤› klinik tecrübelerden bilinen s›kl›k-
la ani ve titreflimli parlak ›fl›klar (flicker) içeren oyunlar› üretmekten kaç›nmalar›
gerekmektedir (Subrahmanyam ve di¤., 2000). Sonuç olarak çocukluk ve ergenlik
döneminde önemli bir fiziksel büyüme ve de¤iflim yaflanmakta oldu¤undan bu tür
yaflant›lardan olumsuz etkilenme olas›l›klar› oldukça yüksektir.

Uzun süre bilgisayar oyunlar› oynayan 10 yafl›ndaki bir çocu¤un fiziksel geliflimi aç›s›ndan
ne tür riskler söz konusudur? Aç›klay›n›z. 

B‹L‹fiSEL GEL‹fi‹M AÇISINDAN B‹LG‹SAYAR VE
‹NTERNET KULLANIMININ SONUÇLARI
Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n çocuklar›n ve ergenlerin biliflsel geliflimlerine
ne gibi olumsuz etkiler yaratt›¤› sorusunun cevab› henüz net olarak verilememek-
tedir. Bununla birlikte, bilgisayar teknolojilerinin bireylerin baz› zihinsel becerile-
rini ne derece gelifltirip gelifltirmedi¤inin bu teknolojilerin nas›l kullan›ld›¤›na ba¤-
l› olarak de¤iflti¤i söylenebilir. Örne¤in, bilgisayar teknolojisinin kullan›m› merak-
l›, düflünen, esnek problem çözücüler yaratabilmekle birlikte anlams›z oyunlar oy-
nayarak beynini düflünmek yerine tek do¤ru yan›t› bulmaya yönlendiren zihinler-
de oluflturabilir. Bu nedenlerle zihnin etkin olarak kullan›labilece¤i, etkin ö¤renme
becerilerinin gelifltirilebilece¤i bilgisayar yaz›l›mlar›na ve ‹nternet aktivitelerine ih-
tiyaç vard›r. Ancak bu özellikleri tafl›mayan birçok yaz›l›m ve aktivitenin de bulun-
du¤u görülmektedir. Bu durum; çocuk ve ergenler aç›s›ndan daha da kritik bir
öneme sahiptir. Zira bir kez, dikkat, problem çözme gibi belirli biliflsel beceriler
olufltuktan sonra bu beceri kal›plar›n› de¤ifltirmek oldukça güç olabilmektedir (He-
aly, 1998). Çünkü çocuklar içinde bulunduklar› geliflim döneminin do¤as› gere¤i
ö¤renme ile ilgili temel olabilecek ilk flemalar› oluflturmaktad›rlar. Biliflsel geliflim-
de baz› becerileri kazanmada duyarl›, hatta kritik zaman aral›klar› bulunmaktad›r.
Bilgisayar ve ‹nternette geçirilen süre, çevresindekilerle sözel iletiflim kurma, oyun
oynama, hayal kurma, sosyalleflme, dikkati içsel süreçler üzerinde odaklama gibi
biliflsel becerileri ö¤renme süresinin yerine geçiyorsa kazan›lamayan becerileri ka-
zanmak, telafi etmek oldukça güçtür, kimi özellikler için ise imkâns›zd›r (He-
aly,1998). Bu nedenlerle çocuk ve ergenlerin yafllar›na uygun biliflsel becerilerini
kazanmalar›n› destekleyecek bilgisayar ve ‹nternet aktivitelerini kullanmalar›n›n
teflvik edilmesi, desteklenmesi ve hatta denetiminin yap›lmas› oldukça önem ka-
zanmaktad›r. 

Çocuk ve ergenler, bilgisayar ve ‹nterneti okul ödevlerini yapmak ve bilgi elde
etmek için kullanman›n yan› s›ra oyun amac›yla da s›kl›kla kullanmaktad›rlar. Bil-
gisayar oyunlar›n›n biliflsel geliflim üzerindeki etkilerine yönelik kesin bulgular bu-
lunmamaktad›r. Bilgisayar veya ‹nternet yoluyla oyun oynaman›n baz› olumlu ve
olumsuz sonuçlara sahip olabilmektedir. Örne¤in, belirli bilgisayar oyunlar› oyna-

1737.  Ünite  -  Çocuk ve  Ergenlerde Bi lg isayar  ve  ‹nternet  Kul lan›m›n›n Gel ifl imsel  Sonuçlar ›

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

2

Biliflsel geliflimde baz›
becerileri kazanmada
duyarl› hatta kritik zaman
aral›klar› bulunmaktad›r.
Bilgisayar ve ‹nternette
geçirilen süre, biliflsel
becerileri ö¤renme süresinin
yerine geçiyorsa
kazan›lamayan becerileri
sonradan kazanmak oldukça
güçtür, kimi özellikler için
ise telafisi imkâns›zd›r.

www.evrenselpdf.com



man›n, belirli biliflsel beceriler üzerinde olumlu etkilere sahip oldu¤unu gösteren
araflt›rmalar bulunmaktad›r. Bu araflt›rmalar genellikle bilgisayar oyunlar›n›n bilifl-
sel becerilerin geliflimi üzerindeki rolüne belirlemeye yönelik olarak gerçeklefltiril-
mifltir. Biliflsel beceriler çok genifl bir beceri kümesini bar›nd›rmas›na ra¤men,
araflt›rmalar›n ço¤u uzamsal beceriler ve resimsel temsiller gibi görsel zekân›n bi-
leflenlerine odaklanmaktad›r. Bu beceriler, pek çok bilgisayar uygulamalar›n›n ya-
n› s›ra video ve bilgisayar oyunlar› aç›s›ndan oldukça önemlidir. Zira bilgisayar
oyunlar› sözel bilgi süreçlerinden daha ziyade görsel süreçleri vurgulamak üzere
tasarlanm›flt›r. Son y›llarda popüler olan bilgisayar oyunlar› incelendi¤inde, ekra-
n›n farkl› bölgelerine ortaya ç›kan farkl› aktiviteler, yo¤un bir hareketlilik ve imge-
lerin oldu¤u görülmektedir. Araflt›rmalar, bu tür oyunlar› oynayan çocuklar›n gör-
sel zekâ becerilerini gelifltirebildiklerini göstermektedir. Bilgisayar oyunlar›, uzam-
sal ve dinamik hayal kurmay›, simgesel (sembolik) temsili vurgulayan özellikleri
ve dikkati ekrandaki farkl› yerlere yönlendirebilmeyi gerektirdi¤i için bu becerile-
rin geliflimlerini de sa¤layabilmektedir (Subrahmanyam ve di¤., 2000; Subrahman-
yam ve di¤., 2001). 

Bilgisayar oyunlar› olumlu oldu¤u kadar olumsuz etkilere de sahip olabilmek-
tedir. Bu nedenle bilgisayar oyunlar›n›n çocuk ve ergenlerin özellikle görsel ze-
kâlar›n› gelifltirdi¤ine iliflkin araflt›rma bulgular› çok dikkatli de¤erlendirilmelidir.
Zira oyunlar›n içerikleri de oldukça önemlidir. Özellikle fliddet ve sald›rganl›¤› ön
plana ç›karan oyunlar, çocuklar›n davran›fllar›n› ve biliflsel geliflimlerini olumsuz
yönde etkileme potansiyeline sahiptir. Çocuklar›n zihinsel geliflim sürecinde ol-
duklar› dikkate al›narak uygun yafl ve yafla uygun sürelerde, yetiflkin gözetimin-
de bilgisayar kullanmalar› gerekmektedir. Her yafla uygun kesin oyun süreleri
vermek mümkün olmamakla birlikte oyunlar için ayr›lan sürenin çocuklar›n her
boyutuyla zihinlerini gelifltirmelerini sa¤layacak yaflant›lara engel olmamas› ge-
rekmektedir (Healy, 1998). Örnek olaydaki Elif zaman›n›n büyük ço¤unlu¤unu
bilgisayar bafl›nda oyun oynamakla geçiriyordu. Do¤al olarak bu durum onun bir
bütün olarak biliflsel geliflimine katk› getirmekten ziyade olumsuz sonuçlar sa¤la-
yaca¤› belirtilebilir.

Günümüzde bilgisayar ve ‹nternet teknolojisi çocuk ve ergenler için oyunun
yan› s›ra akademik yaflant›lar›nda da önemli bir araç haline gelmifltir. Nitekim bil-
gisayar teknolojileri, çocuklar›n matematik, fen gibi akademik alanlardaki motivas-
yonlar›n› gelifltirmek için kullan›labilmektedir. Bunun bir sonucu olarak çocuk ve
ergenler ders ödevlerini yapmak ve bilgi edinmek için bilgisayar ve ‹nterneti s›k-
l›kla kullanmaktad›rlar. Bu kullan›m biçimi de çocuk ve ergenlerin akademik ba-
flar›lar› üzerinde olumlu ve olumsuz etkilere sahip olabilmektedir. Örne¤in, evde
bilgisayar kullan›m›n›n genel akademik performans› art›rd›¤›n› gösteren bir boy-
lamsal çal›flmada, 7. s›n›ftan 12. s›n›fa kadar olan ö¤rencilerde evde bilgisayar›
olan ö¤rencilerin olmayan ö¤rencilere göre matematik ve ‹ngilizce derslerinde da-
ha yüksek notlar ald›klar› bulunmufltur. Evde bilgisayar› olan ö¤rencilerin aileleri
de daha yüksek gelire ve e¤itim düzeyine sahiptirler. Bu faktörler de yüksek aka-
demik baflar› ile iliflkili bulunmufltur. Ayr›ca, evde bilgisayar› olanlar kullan›m sa-
atleri aç›s›ndan yo¤un ve az kullan›c›lar olarak s›n›fland›r›p baflar›lar› karfl›laflt›r›l-
m›flt›r. Bilgisayar› yo¤un olarak kullananlar›n az kullananlara göre akademik ola-
rak daha iyi performans gösterdikleri bulunmufltur. Bir dersle ilgili olmayan aktivi-
teler için bir okul y›l› boyunca en az 10 saat bilgisayar kulland›klar›n› belirten ö¤-
rencilerin, daha az bilgisayar kullananlardan matematik ve ‹ngilizce derslerinde
daha yüksek notlar alm›fllard›r (aktaran Subrahmanyam ve di¤., 2000). Di¤er yan-
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dan ergenlerde ‹nternet kullan›m süresi art›kça akademik baflar›n›n düfltü¤ünü
gösteren araflt›rma da bulunmaktad›r (Bayraktar ve Gün,2007). Yine bir baflka
araflt›rmada akademik baflar› ile ‹nternet kafelerden ‹nternete ba¤lanma aras›nda
bir iliflki oldu¤u ancak ev ve okuldan ba¤lanma aç›s›ndan bir farkl›l›¤›n olmad›¤›
bulunmufltur. Sonuçta akademik baflar› yükseldikçe ‹nternet kafelerden ‹nternete
ba¤lanma oranlar› düflmektedir (Kuzu ve di¤., 2008). 

Araflt›rma sonuçlar› çerçevesinde bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n amac›na,
süresine ve mekân›na göre akademik baflar›y› etkiledi¤i söylenebilir. Örne¤in, aka-
demik baflar›s› düflük olan ö¤rencilerin ‹nterneti akademik baflar›lar›n› destekle-
mek yerine e¤lenmek, oyun oynamak, iletiflim kurmak, amaçs›zca zaman geçir-
mek gibi farkl› amaçlar için kullanabildikleri düflünülebilir. Dolay›s›yla, ‹nternetin
bu flekilde kullan›m› akademik etkinliklerde harcanan zaman› azaltabilir ve bafla-
r›y› düflürebilir (Ceyhan ve Ceyhan, 2007a). Ayr›ca, çocuk ve ergenlerin bilgisayar
ve ‹nterneti kullanarak istedikleri bilgilere ulaflmalar› onlar›n bilgi edinimini kolay-
laflt›rmakla birlikte bu durumun al›flkanl›k haline getirilmesi çocu¤un ve ergenin
düflünme süreçlerini kullanmaks›z›n haz›r bir biçimde bilgiyi elde etmesini sa¤la-
yabilir. Örne¤in, bir çocuk ve ergen s›k s›k ödevlerini yapmak için ödev sitelerine
ba¤lanabilir ve bilgiyi oradan oldu¤u gibi alarak kullanabilir. Bunu yaparken ço-
cuk veya ergen elde edilen bilgiye iliflkin kendi düflüncelerini ve de¤erlendirmele-
rini hiç dikkate almayabilir. Bu durum çocu¤un kendi düflüncelerini ifade etmesi-
ni, yarat›c›l›¤›n› ve problem çözme becerilerinin geliflimini engelleyebilir. Bunun
için de çocuk ve ergenlerin bilgisayar› ve ‹nterneti akademik yaflant›lar›n› destek-
leyici ve gelifltirici bir biçimde kullanmal›d›rlar. Yetiflkinler ve e¤itimciler, çocuk ve
ergenlerin bilgisayar ve ‹nternet kullan›mlar› için gerekli zaman, süre, mekân ve
amaç aç›s›ndan rehberli¤i sa¤lamal›d›rlar. 

Bilgisayar mühendisi olan bir baba çocu¤unun zekâs›n› gelifltirdi¤ine inand›¤› için o¤luna
sürekli bilgisayar oyunlar› almaktad›r. Baban›n bu davran›fl› do¤ru mudur? Neden? 

PS‹KOSOSYAL GEL‹fi‹M AÇISINDAN B‹LG‹SAYAR VE
‹NTERNET KULLANIMININ SONUÇLARI
Çocuk ve ergenlerin bilgisayar ve ‹nternet kullan›m› onlar›n fiziksel ve biliflsel ge-
liflimlerinin yan› s›ra psiko-sosyal geliflimlerini de etkileyebilmektedir. Böylece, bil-
gisayar ve ‹nternetin psikososyal geliflim çerçevesinde çocuk ve ergenlerin sosyal
geliflim, kiflilik geliflimi ve psikolojik iyi olufl (ruh sa¤l›¤›) üzerinde önemli bir etki-
ye sahip olabilece¤i belirtilebilir. ‹nsanlar sosyal bir varl›k olup yaflamlar› süresin-
ce bir çevre içerisinde yaflamaktad›rlar. Dolay›s›yla bireylerin çevresiyle kuraca¤›
iliflkilerin niteli¤i onlar›n geliflimini belirlemekte, özellikle psikososyal gelifliminde
önemli bir rol oynamaktad›r. Bu geliflim sürecinde ailedeki yaflant›lar ve aile içi
iliflkiler temel belirleyicilerdir. Bu aç›dan çocu¤un ve ergenin bilgisayar ve ‹nternet
kullan›m davran›fl› üzerinde de aile fonksiyonlar› önemli bir faktör olabilir. Nite-
kim, bir araflt›rma düflük aile fonksiyonlara sahip ergenlerin afl›r› ve sa¤l›ks›z ‹nter-
net kullan›m›na daha çok sahip oldu¤unu göstermektedir (Ko ve di¤.,2007). Dola-
y›s›yla aile içindeki iletiflimin yeterince aç›k ve doyurucu olmamas›, anne baban›n
çocu¤a ve ergene gerekli ilgi ve sevgiyi göstermemesi, tutars›z davranmas›, ailede-
ki rollerin yeterince belirgin olmamas›, rol çat›flmalar›n›n s›kl›kla yaflanmas›, anne
baba aras›nda s›kl›kla anlaflmazl›klar›n yaflanmas›, çocu¤un ve ergenin önemsen-
memesi, afl›r› beklentilerin olmas› gibi aile içindeki olumsuz yaflant›lar çocu¤un ve
ergenin bilgisayar ve ‹nternete daha çok yönelmesine yol açabilir. Bunun sonu-
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cunda bilgisayar ve ‹nternet, çocuk ve ergen için ailedeki olumsuz ortamdan bir
kaç›fl yeri veya s›¤›n›lacak bir liman haline dönüflebilir. 

Ailenin en önemli fonksiyonlar›ndan biri de çocu¤un ve ergenin davran›fl kon-
trolünün sa¤lanmas›d›r. Ailenin bu davran›fl kontrolünü hiç yapmamas› veya afl›r›
derecede bask› yarat›c› bir biçimde gerçeklefltirmesi de onlar›n bilgisayar ve ‹nter-
net kullan›m davran›fllar›n› sa¤l›ks›zlaflt›rabilir. Örne¤in, anne baban›n çocuk veya
ergen ile hiç ilgilenmeyerek kendi haline b›rakmas› onlar›n denetimsiz ve kontrol-
süz bir biçimde her türlü bilgiye ulaflma, afl›r› kullanma ve uygun olmayan amaç-
lar ile kullanma ve al›flkanl›k haline getirme olas›l›¤›n› ortaya ç›karmaktad›r. Ayr›-
ca çocu¤un veya ergenin ‹nternet kullan›m›n›n tamamen engellenmesi de çocu¤un
veya ergenin ilgisini daha çok art›r›c› olabilir. Bunun sonucunda çocuk veya ergen
‹nternet kafelere yönelebilir, bu konuda yalan söyleme davran›fl› geliflebilir. Böy-
lece hem aile iliflkileri gittikçe bozulmaya bafllayabilir hem de ‹nternet kullan›m›
ba¤›ml›l›k yönünde geliflebilir. 

Baz› aileler ise bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›nda çocuklar› veya ergenleri ola-
bildi¤ince teflvik etmektedirler. Bu aileler çocu¤un veya ergenin teknolojik gelifl-
meleri çok yak›ndan takip etmelerinin ve hakim olmalar›n›n onlar› daha baflar›l› k›-
laca¤›n› düflünmektedirler. Bu nedenle, bilgisayar ve ‹nternet kullan›m› konusun-
da herhangi bir s›n›r getirmeyebilmektedirler. Bunun sonucunda çocuk veya ergen
gerçek yaflamdaki sosyal iliflkilerini ihmal edecek kadar uzun süreler ‹nternet kul-
lanabilmektedirler. Örne¤in, örnek olayda Metehan, k›z› Elif’in bilgisayar ve
‹nternette oyun oynamas›na herhangi bir s›n›rlama getirmiyordu. Tersine onun
çok yo¤un bir biçimde kullanmas›n› “günümüz çocu¤u” diye aç›kl›yor ve teflvik
ediyordu. Bunun sonucunda Elif’in yafl›tlar› ile geçirece¤i ve kazanaca¤› sosyal be-
ceriler de engelleniyordu. 

Ülkemizde yap›lan araflt›rmalarda çocuk ve ergenlerin bilgisayar ve ‹nternet
kullan›m davran›fllar› bak›m›ndan ailelerin çeflitli sorunlar yaflayabildiklerini gös-
termektedir. Örne¤in; yap›lan bir araflt›rmada aile üyelerinin bilgisayar/‹nternet
kullan›m›na ba¤l› yaflad›klar› fizyolojik problemler artt›kça psikososyal problemle-
rin de artt›¤› gözlenmifltir. Ayn› zamanda çocuklar›n ‹nterneti iletiflim amac›yla kul-
lanmalar›n›n süresi artt›kça baz› problemler yaflad›klar› da belirlenmifltir. Bu prob-
lemler ise aileleri ile geçirdikleri zaman›n azalmas›, aile içi çat›flmaya daha çok ne-
den oldu¤u, yüz yüze geçirilen zaman› engelledi¤i, günlük ifllerini daha çok aksat-
t›¤› ve daha fazla zaman kayb›na yol açt›¤› biçiminde belirlenmifltir. Ayr›ca ailele-
rin çocuklar›n›n ‹nternette geçirdikleri süre ile ilgili flikayetlerinin de artt›¤› bulun-
mufltur (Kuzu ve di¤., 2008). Ayn› zamanda ergenlerin ‹nternet kullan›m› s›ras›nda
yaflad›klar› sorunlar› ve çözüm önerilerini saptamak amac›yla oluflturulan ‹nternet
Kurulunun çal›fltay›nda, gençler; ‘zararl›’ olarak nitelendirilen içeri¤e kolayca ula-
fl›labilmesi, yüklü gelen telefon faturalar› nedeniyle aile içi çat›flmalar›n artmas›, ‹n-
ternet üzerinden iletiflime geçilen insanlar›n dürüstlü¤ünden emin olunmamas›
(‹nternetin güvenilmez olmas›), günlük iflleri aksatacak flekilde zaman kayb›na ne-
den olmas›, ‹nternette kiflinin kendisini oldu¤u gibi yans›tmamams› nedeniyle kim-
lik kargaflas›na sebep olmas› ve ‹nternetin ba¤›ml›l›k yaratmas› fleklinde baz› prob-
lemler s›ralam›fllard›r (‹nternet Kurulu, 2002).

Akran iliflkileri de, çocuk ve ergenlerin psikososyal geliflimleri üzerinde olduk-
ça etkilidir. Çünkü çocuk ve ergenler, zamanlar›n›n büyük bir ço¤unlu¤unu akran-
lar› ile birlikte geçirmektedirler. Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n akran iliflkileri-
ni nas›l etkiledi¤ine iliflkin az say›da araflt›rma bilgisayarda oyun oynaman›n etki-
lerini incelenmifltir. Sonuçlar orta s›kl›kta oyun oynaman›n çocuklar›n sosyal çev-
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relerini ve yafl›tlar› ile olan etkileflim özellikleri üzerinde tehdit edici olmad›¤›n›
göstermektedir. Ayr›ca afl›r› s›kl›kta oyun oynayan özellikle fliddet içeren oyunlar
oynayan çocuklar›n gerçek yaflam durumlar›nda sald›rgan davran›fllar›n›n ve düfl-
manl›k duygular›n›n art›rabilece¤i ve çocuklar›n fliddete karfl› duyars›zlaflabilece¤i
bulunmufltur. Bunun yan› s›ra bilgisayar yaz›l›mlar›n›n baz›lar› paylaflma ve ifl bir-
li¤ini ödüllendirme yoluyla olumlu sosyal davran›fllar› destekleyen oyunlar› içer-
mekle birlikte son yap›lan yaz›l›mlarda fliddet ve sald›rganl›k miktar›n›n artt›¤› re-
kabete dayal› oyunlar›n oldu¤u görülmektedir (Subrahmanyam ve di¤., 2000; Sub-
rahmanyam ve di¤., 2001). 

Böylece bilgisayar ekran› önünde geçirilen sürenin miktar› ve bilgisayarda han-
gi aktivite ile meflgul olundu¤u çocuk ve ergenlerin yafl›tlar› ile olan etkileflimlerin-
de önemli faktörlerdir.

Günümüzde ergenler aras›nda baflkalar› ile iletiflim kurmak için ‹nterneti kul-
lanmak popüler bir aktivite haline gelmifltir. Ergenler s›kl›kla sosyal ba¤lant›lar›n›
e-mail, sohbet odalar›, MSN yoluyla çevrimiçi olarak gerçeklefltirmektedir. Sosyal
yeterlilik kazanmada baflkalar› ile olan etkileflimlerin öneminden dolay›, yafl›tlar›
ile yüz yüze arkadafll›k yapmak yerine “elektronik arkadafll›klar” gelifltiren çocuk-
lar›n say›lar›n›n artmas› oldukça endifle vericidir. Çünkü bu durum çocuklar›n kifli-
leraras› iletiflim becerilerini gelifltirmelerini engellemektedir. Evlerinde ve kendi
odalar›nda bilgisayar› olan çocuk ve ergenlerin say›s› her geçen gün artmaktad›r.
Bilgisayar aktivitelerinin ço¤unun do¤as›, yaln›zl›¤a dayanmaktad›r. Bu durum, ço-
cuklar›n yaln›z bafllar›na bilgisayar kullanmalar›na, di¤er sosyal aktiviteler için za-
manlar›n›n çal›nmas›na, arkadafll›k iliflkileri kurma ve gelifltirmelerinin engellen-
mesine yol açmaktad›r. Bununla birlikte çocuklar›n ço¤unlu¤u bilgisayarda tek
bafllar›na geçirdikleri zamanda, ‹nternet yoluyla kurulan kiflileraras› iletiflim uygu-
lamalar› yoluyla di¤erleri ile iletiflim kurmakta ve böylece genifl sosyal iliflkiler a¤›-
na sahip olabilmektedirler (Subrahmanyam ve di¤., 2000). Ancak çocuk ve ergen-
lerin sosyal iliflkilerde yeterlilik kazanmalar›nda yüz yüze olan iliflkilerin sa¤lad›¤›
imkânlar›, sanal iliflkilerin sa¤lamas› mümkün görünmemektedir.

Çocuk ve ergenlerde ‹nternet ço¤unlukla sosyal amaçlarla kullan›lmas›na ra¤-
men, 1995-1997 y›llar› aras›nda evlerinde ‹nternet ba¤lant›s› kurulan ailelerde
‹nternetin etkilerinin araflt›r›ld›¤› bir çal›flmada, uzun süreler ‹nternette olan çocuk
ve ergenlerde (10-19 yafl) sosyal ve psikolojik iyilik hallerinde düflmeler elde edil-
mifltir. Aile ile iletiflim, sosyal çevrenin geniflli¤i ve yaln›zl›k duygular›n› kapsayan
sosyal kat›l›m aç›s›ndan bir azalma oldu¤u elde edilmifltir. Ayr›ca, ‹nternetin afl›r›
kullan›m› ile depresyon aras›nda önemli iliflkiler elde edilmifltir. Yine, araflt›rmada
yaln›z ve depresif olanlar›n ‹nternete yönelmedikleri, ‹nternetin kendisinin sosyal
iyilik halindeki düflmeye neden oldu¤u bulunmufltur (Kraut ve di¤., 1998). 

Bu sonuç, bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n çocuk ve ergenin iyilik halini
olumsuz yönde etkileme potansiyeli oldu¤unu göstermektedir. Bununla birlikte
Morahan-Martin (1999) ‹nternetin gerçek yaflamdaki sosyal etkileflimin yerini ald›-
¤› zaman kullan›c›lar›n kötü bir döngüye yakalanabildi¤ini iflaret etmektedir. Böy-
lece birey ‹nterneti kulland›kça ruh sa¤l›¤› olumsuz bir biçimde etkilenebilmekte
veya ruh sa¤l›¤›nda olumsuzluklar ortaya ç›kt›kça ‹nternet kullan›m› artabilmekte-
dir. Bu da her ikisinin birbirinin tetikleyicisi olabilece¤ini akla getirmektedir. 

Günümüzde bilgisayar›n ve ‹nternetin çocuk ve ergenlerde kontrolsüz ve afl›r›
kullan›m› onlar›n ruh sa¤l›klar› aç›s›ndan önemli bir faktör olan gerçeklik alg›lar›-
n› da etkileme potansiyeline sahiptir. Dolay›s›yla, elektronik oyunlar, bilgisayar ve
‹nternet yoluyla yarat›lan yapay dünyalar, çocuklar›n yaflant›lar›n› gerçek dünya-
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Orta s›kl›kta bilgisayar
oyunlar› oynamak,
çocuklar›n sosyal a¤lar›n› ve
yafl›tlar› ile olan etkileflim
özellikleri üzerinde tehdit
edici de¤ildir. Bununla
birlikte afl›r› s›kl›kta oyun
oynayan özellikle fliddet
içeren oyunlar oynamak,
çocuklarda gerçek yaflam
durumlar›nda sald›rgan
davran›fllar›n› ve düflmanl›k
duygular›n› art›rabilmekte
ve çocuklar› fliddete karfl›
duyars›zlaflt›rabilmektedir.

Bilgisayar ve ‹nternet
etkinliklerinin ço¤unun
do¤as›, yaln›zl›¤a
dayanmaktad›r. Bu nedenle
‹nternet kullan›m› yaln›zl›k
duygular›n› ve depresyonu
art›rabilmektedir.

Elektronik oyunlar, bilgisayar
ve ‹nternet yoluyla yarat›lan
yapay dünyalar, çocuk ve
ergenlerin gerçeklik
alg›lar›n› etkileme
potansiyeline sahiptir.
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dan sanal dünyaya kadar geniflletmifltir. Elektronik oyunlar vas›tas›yla çocuklar
sahte karakter ve yarat›klarla etkileflime girmekte; yine ‹nternet vas›tas›yla sohbet
odalar›n›n sahte dünyas›nda istedikleri farkl› kimliklerle yabanc›larla etkileflime
girmektedirler. Bilgisayar oyunlar› ve ‹nterneti kullananlar özellikle de çocuklar,
gerçek ve sahte yaflam aras›ndaki farkl›l›¤› ay›rt edemeyebilmektedir (Subrahman-
yam ve di¤., 2000). Bir ergenin “Ne gerçek ne sanal bazen nerede oldu¤umu ay›rt
edemiyorum” fleklindeki çarp›c› ifadesi var olan tehlikeyi göstermektedir. (‹nternet
Kurulu, 2002). Bu durum, çocuk ve ergenlerin ‹nternet kullan›m›n›n onlar›n ruh
sa¤l›¤› üzerinde ne derece önemli olabilece¤ini göstermekte olup anne baban›n ve
tüm toplumun bu konuda ne denli sorumluluk tafl›d›klar›n› ifade etmektedir. 

Çocuk ve ergenlerin bilgisayar ve ‹nternet kullan›mlar› onlar›n sosyal iliflkileri-
nin yan› s›ra kiflilik geliflimleri aç›s›ndan da son derece önemli bir role sahip ola-
bilmektedir. Çocuklar›n özerk ve giriflimci davran›fllar sergileyebilmeleri ve bu
davran›fllar›n›n da sorumluluklar›n› alabilmeleri, psikososyal aç›dan sa¤l›kl› bir ge-
liflim gösterebilmeleri aç›s›ndan temel tafllar› oluflturmaktad›r. Çocuklar›n geliflim
sürecinde ev ve ev d›fl›ndaki çevrede karfl› karfl›ya geldikleri birçok görev ve so-
rumluluk bulunmaktad›r. Çocuklar›n sorumluluklar›n› yerine getirmeleri ve bunu
yaparken de ba¤›ms›z davranabilmeleri oldukça önemlidir. Farkl› mekân ve farkl›
iliflkiler içerisinde zengin yaflant›lara sahip olan çocuklar, karfl›laflt›klar› do¤al güç-
lüklerle kendi bafllar›na bafl etmede birçok f›rsat ve tecrübe edinmekte ve böylece
yeni güçlükler karfl›s›nda güçlenebilmektedirler. Bu durum ise yeterlilik duygula-
r›n›n ve motivasyonlar›n›n artmas›na yol açabilmektedir. Halbuki bilgisayar ve ‹n-
ternet teknolojilerinin biçimlendirdi¤i çocuklar yayg›nl›kla sorumluluk almamakta
ve güçlükler karfl›s›nda y›lg›nl›k davran›fllar› sergileyebilmektedirler. Son zaman-
larda “çocuklar bir tufla bas›p sonuca varamad›klar› zaman, baflka hiçbir çaba gös-
termek istemiyorlar” yak›nmas› gittikçe yayg›nlaflmaktad›r (Healy, 1998). 

Ergenler ise kimlik ve kimlik ile ilgili konularla yo¤un bir flekilde u¤raflmakta-
d›rlar. Erikson ergenlerin geliflimsel olarak kimliklerini araflt›rma ve deneme döne-
minde olduklar›n› belirtmektedir. ‹nternet ergenlere, kimliklerini gizleme ve iste-
dikleri bir kimlikte görünme imkân› verdi¤i için kimlik oyunlar› gerçeklefltirebil-
mektedirler (Gross, 2004). Ancak sürekli olarak sahte kimlik örüntülerini kullan-
mak, ergenleri psikolojik olarak incinebilir duruma getirebilmektedir. Nitekim
‹nterneti yo¤un bir biçimde kullanan ve ‹nternet ba¤›ml›l›¤›n›n veya patolojik/sa¤-
l›ks›z ‹nternet kullan›m›n›n semptomlar›n› göstermeye bafllayan ergenler, ayn› za-
manda ‹nternet ortam›nda sürekli olarak “ideal” kimliklerini gösterebilmektedirler.
Bu durum ise ergenin genellikle bireysel kimlik de¤erlendirmelerinin gerçekçi ol-
mayan bir biçimde fliflmesine yol açabilmektedir. Ergenler, ‹nternet yoluyla sanal
dünyada gerçek dünyadan daha önce ve daha doyum verici yaflant›lar geçirmekte,
sanal yaflant›lar yoluyla oluflan kimlik duygusu ise ergenlerin sahip olduklar› özel-
likleri tan›malar›n› sa¤lamaktad›rlar. Ancak, ne yaz›k ki, ergenler bunlar› her zaman
sanal dünyadan gerçek dünyaya kolayca transfer edememektedirler (Ward III,
2000). Sonuçta, ‹nterneti gerçek yaflam sorumluluklar›ndan ve gerçek kimliklerin-
den kaçmaya yard›mc› olarak görmeye bafllayabilmektedirler (Yang ve Tung, 2007).
Ayr›ca, araflt›rmalar, ‹nternet dünyas›n›n ergenlerin depresyonunu hafifleten bir ra-
hatlama yeri olarak görülmeye baflland›¤›n› göstermektedir (Tsai ve Lin, 2003). So-
nuç olarak ‹nternet bir yandan sanal dünyada farkl› kimlikler oluflturarak ve bu
kimliklerle say›s›z iletiflim kurma f›rsatlar›na sahip olmalar›n›n sosyalleflmelerine ve
bir kimlik kazanmalar›na olanak sa¤larken di¤er yandan bu durum ergenlerin ger-
çek kimliklerini oluflturmalar›n› ve sosyal geliflimlerini de engelleyebilmektedir.
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‹nternet ergenlere,
kimliklerini gizleme ve
istedikleri bir kimlikte
görünme imkân›
vermektedir. Ancak sürekli
olarak sahte kimlik
örüntülerini kullanmak,
ergenlerin hem Gerçekçi bir
kimlik gelifltirmelerini hem
de ruh sa¤l›klar›n› tehdit
edici özellik kazanmas›na
yol açabilmektedir.

www.evrenselpdf.com



Çocuk ve ergenler, bilgisayar oyunlar›ndan sonra s›kl›kla sohbet odalar›n› kul-
lanmaktad›rlar. Genellikle sohbet odalar›na iletiflim kurma ve yeni arkadafllar edin-
me amac›yla yönelmektedirler. Ayn› zamanda cinsellik, sohbet odalar›na yönelme-
nin en önemli nedenlerinden biridir. Bu nedenle sohbet odalar›nda cinsel içerikli
konuflmalar oldukça yayg›nd›r. Ayn› zamanda genellikle yetiflkinlere yönelik pek
çok mail grubu ve haber siteleri yoluyla ergenler, akranlar›yla ve yetiflkinlerle seks
konusundaki yaflant›lar›n›, konular› ve sorular›n› paylaflabilmektedirler. Ayn› za-
manda hem gerçek hem de sahte kimliklerle çevrimiçi flört ve sanal seks, gençler
aras›nda oldukça yayg›nd›r. Bu etkileflimler genellikle özel sohbetlerde gerçeklefl-
ti¤inden dolay› etkisini ve derecesini de¤erlendirmek oldukça güçtür (Subrahman-
yam ve di¤., 2001; Y›ld›z. 2005). Bununla birlikte henüz cinsel geliflim aç›s›ndan
çocuk ve ergenlerde erken uyar›lm›fll›k yaflanmas›na ve birtak›m erken cinsel ya-
flant› teflebbüslerinde bulunabilmelerine de yol açabilme riski tafl›maktad›r. 

Çocuk ve ergenler, web sayfalar›nda gezinirken fliddet, terör ve pornografi gi-
bi içeriklerle istekleri d›fl›nda karfl›laflma problemlerini de s›kl›kla yaflayabilmekte-
dirler. Bu durum çocuk ve ergenleri suça, sömürü ve tacize karfl› hedef durumuna
getirebilmekte; kimli¤i belli olmayan kiflilerden hakaret, tehdit veya ahlaks›z tek-
liflerle karfl›laflabilmesine yol açabilmektedir. ‹nternetin getirdi¤i bu tür tehlikeler,
korku ve kayg› yaratarak çocuk ve ergenlerin geliflimlerini olumsuz yönde etkile-
yebilmekte ve hatta ruh sa¤l›klar›n› da tehdit edici olabilmektedir (Odabafl›, Ka-
bakç›, Çoklar, 2007; Kuzu ve di¤., 2008). 

Çocuk ve ergenler, ‹nterneti çok s›k kullanmalar›na ra¤men henüz biliflsel ve
psikolojik olgunlu¤a eriflmedikleri için ‹nternet ba¤›ml›l›¤› gelifltirme aç›s›ndan po-
tansiyel bir gruptur. ‹nternet ba¤›ml›l›¤› ya da problemli ‹nternet kullan›m›, bireyin
‹nternet kullan›m›n› kontrol edememesi sonucunda distress yaflamas› ve günlük
aktivitelerinde ifllevsel bozukluklar›n ortaya ç›kmas› ile tan›mlanmaktad›r (Shapira
et al., 2000). Bu nedenle psikologlar ve e¤itimciler için son y›llarda özellikle ergen-
lerde ‹nternet ba¤›ml›l›¤›, önemli bir sorun haline gelmifltir (Ceyhan ve Ceyhan,
2007b). Günümüzde yap›lan araflt›rmalar, yetiflkinler için tan›mlanan ‹nternet ba-
¤›ml›l›¤› belirtilerini ergenlerin de yaflamaya bafllad›klar›n› göstermektedir (Tsa-
i ve Lin, 2003). Bu durum, ergenlerin geliflimsel ihtiyaçlar›ndan (Lin ve Tsai, 2002)
ya da kiflilik gelifliminin ve h›zl› psikolojik olgunlaflman›n ortas›nda olmalar› nede-
niyle maddeler ya da ‹nternet gibi ba¤›ml›l›k yap›c› çeflitli etkenlerin zararl› etkile-
rine daha çok maruz kalabilmelerinden (Kaltiala-Heino, Lintonene & Rimpela,
2004) kaynaklanabilir. Örne¤in baz› araflt›rmalar, ergenlerin düflük benlik sayg›s›
ve uyum problemleri ile bafla ç›kma stratejisi olarak sa¤l›ks›z/problemli ‹nternet
kullan›m davran›fl› sergiledi¤ini ortaya koymaktad›r ( Lin ve Tsai, 2002). Ayr›ca ba-
¤›ml›l›k, utangaçl›k, depresyon ve düflük benlik sayg›s› gibi kiflilik özeliklerine sa-
hip ergenlerin bu özelliklere sahip olmayan ergenlere göre daha çok ‹nternet ba-
¤›ml›l›¤› gösterdikleri bulunmufltur (Yang ve Tung, 2007).

14 yafl›ndaki Rana her akflam okul ile ilgili çal›flmalar›n› yapt›ktan sonra 15-30 dakika
okuldaki arkadafllar› ile MSN’ de konuflmaktad›r. Rana’n›n s›n›f arkadafl› olan Ali ise her
akflam sohbet odalar›nda tan›mad›¤› kiflilerle uzun süreler sohbet etmekte ve bu sohbet-
lerde ise farkl› kimlikler kullanmaktad›r. Ali, genellikle ya derslere geç kalmakta ya da
derste uyuyakalmaktad›r. Bu iki ergenin ‹nternet kullan›m örüntülerine dayal› olarak psi-
kososyal geliflimleri hakk›nda neler söylenebilir? 
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Çocuk ve ergenler, henüz
biliflsel ve psikolojik
olgunlu¤a eriflmedikleri için
‹nternet ba¤›ml›l›¤›
gelifltirme potansiyeline
sahiptirler.

‹nternet
ba¤›ml›l›¤›/problemli
‹nternet kullan›m›, bireyin
‹nternet kullan›m›n› kontrol
edememesi sonucunda,
günlük yaflam›n›n birçok
boyutunda bozulmalar
yaflamas› olarak
tan›mlanabilmektedir.
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Sonuç olarak çocuk ve ergenlerin günlük yaflamlar›nda hem okulda hem de ev-
de bilgisayar kullan›mlar› her geçen gün artmaktad›r. Bununla birlikte bilgisayar ve
‹nternet kullan›m›n›n çocuk ve ergenlerin fiziksel, biliflsel ve psikososyal geliflim-
leri üzerindeki çok yönlü etkilerine iliflkin yeterince araflt›rma bulgusu bulunma-
maktad›r. Bu nedenle bu alanda daha çok araflt›rmaya ihtiyaç bulunmaktad›r. Zira
bu alandaki araflt›rmalar, henüz bafllang›ç niteli¤inde olmakla birlikte mevcut bil-
giler kapsam›nda, genel olarak çocuk ve ergenlerde bilgisayar ve ‹nternet kullan›-
m›n›n olumsuz sonuçlar›n› engelleyebilmek için baz› önerilerde bulunulabilir
(Odabafl›, Kabakç›, Çoklar, 2007; ‹nternet Kurulu, 2002; Karan, 2006):

• Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n çocuk ve ergenlerin geliflimleri aç›s›n-
dan olumsuz sonuçlar›n› önleyebilecek ve sa¤l›kl› bir flekilde yayg›nlaflt›r›-
labilmesini sa¤layabilecek politikalar›n gelifltirilmesi gerekmektedir. Bu ko-
nuda gecikilmeksizin harekete geçilmeli ve yasal düzenlemeler yap›lmal›-
d›r. Nitekim fliddet ve olumsuz modellerin yayg›n oldu¤u bilgisayar oyunla-
r›n›n artmas›; ‹nternette yafllara göre uygun içerikte olmayan cinsel bilgi,
görüntü ve materyallerin yayg›nlaflmas›; fliddet, taciz ve suça yönelik sitele-
rin kolay ulafl›l›r olmalar› gibi birçok tehlike; çocuk ve ergenlerin fiziksel,
biliflsel ve psikososyal geliflim alanlar›nda telafi edilemez, geri dönülemez
hasarlar›n oluflmas›na yol açabilir.

• Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m› hakk›nda hem kullan›c›lar olarak çocuk ve
ergenlerin hem de onlara rehberlik ve denetim fonksiyonunda bulunacak
anne ve babalar›n yeterince bilgi sahibi olmad›klar› görülmektedir. Ayn› za-
manda bilgisayar ve ‹nternetin olumlu ve olumsuz sonuçlar›na iliflkin do¤ru
ve yeterli bilgi sahibi olmad›klar› ya da gerçekçi olmayan ön yarg› niteli¤in-
de bilgilere sahip olduklar› da görülmektedir. Bu nedenlerle tüm toplumun,
özellikle anne babalar ve e¤iticilerin, bilgisayar ve ‹nternet teknolojilerinin
sa¤lad›¤› imkânlardan sonuna kadar faydalanmalar› için olumsuz sonuçlar
hakk›nda önceden bilgi sahibi olup gerekli önlemleri almalar› uygun ola-
cakt›r. Çünkü ‹nternet, elektriksel bir iletiflim a¤›d›r. Olumlu ya da olumsuz
sonuçlar, nas›l kullan›ld›¤›na göre farkl›l›k göstermektedir. Bu nedenle her-
kesin bilinçli kullan›c›lar olmas› gereklidir.

• Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›nda etik kurallar›n benimsenmesi konusunda
kullan›c›larda bir bilinç gelifltirilmesi gerekmektedir. Özellikle çocuklar›n
kopya CD kullan›m› hakk›nda bilinçlendirilmesi ve yasa d›fl› olan uygulama-
lar hakk›nda bilgi sahibi yap›lmal›d›rlar. Ayn› zamanda ‹nternet kullan›c›la-
r›nda “‹nternet adab›”n›n oluflturulmas› gerekmektedir. ‹nternet kullan›c›lar›-
n›n di¤er kullan›c›lar›n haklar›na sayg›l› olmak için baz› kurallara uymalar›
zorunludur. Karfl›daki kiflinin bir insan oldu¤u unutulmadan ‹nternet adab›-
na uygun olarak gerçekleflen etkileflimlerde sorunlar daha az yaflanacakt›r. 
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Çocuk ve ergenlerde bilgisayar ve ‹nternet kulla-
n›m›n› aç›klayabilmek 
Çocuklar bilgisayar ve ‹nternet kullanmaya ne
zaman bafllamal›d›rlar? Baz›lar› a¤aç yaflken e¤ilir
anlay›fl›ndan yola ç›karak bafllama yafl›n›n erken
olmas›n› önermektedirler. Çocuklar› teknolojik
geliflmenin gerisinde b›rakmak istemeyen baz›
anne babalar da benzer bir yaklafl›m sergileyebil-
mektedirler. Okulöncesi dönemdeki çocuklar›n
bilgisayar bafl›nda geçirecekleri zaman, onlar› ge-
liflim ödevlerini yerine getirmekten al›koymama-
l›d›r. Bu nedenlerle 7 yafl›n alt›ndaki çocuklar›n
bilgisayar ve ‹nternet kullanmalar› geliflimleri aç›-
s›ndan uygun görülmemektedir. 7 yafl›n alt›ndaki
çocuklar›n zamanlar›n› fiziksel, sosyal ve dilsel
aç›dan zenginlefltirilmifl ortamlarda geçirmeleri;
geliflimleri aç›s›ndan daha faydal› olacakt›r. 7 yafl
alt›ndaki okulöncesi dönem çocuklar›nda ise bil-
gisayar ve ‹nternet kullan›m› sadece tan›flma ve
aflinal›k kazand›rma amaçl› olmal›d›r. Çocuk ve
ergenlerin ‹nterneti yo¤unlukla iletiflim ve sosyal
amaçl› kulland›klar› görülmektedir. Ayn› zaman-
da ‹nterneti okuldaki çal›flmalar›n› desteklemek,
e¤lenmek ve ilgi ve hobilerine iliflkin bilgi bul-
mak amac›yla da kullanmaktad›rlar. Ergenlerin
sosyal tecrübeler için ‹nterneti kullanmalar›, için-
de bulunduklar› geliflim döneminin özellikleri ile
tutarl›l›k göstermektedir. Zira ergenler, sosyal ilifl-
ki denemeleri ve yafl›t gruplar›n› gelifltirme ile
karakterize edilmektedir.

Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n çocuk ve er-
genlerin fiziksel geliflimleri üzerindeki sonuçlar›-
n› aç›klayabilmek
Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›, çocuk ve ergen-
lerin fiziksel sa¤l›klar›na yönelik farkl› potansiyel
riskler tafl›maktad›r. Bunlardan biri görme sorun-
lar›d›r. Düzenli bilgisayar kullan›m› çocuklar›n
görsel sistemlerinde sorunlara yol açmaktad›r.
Di¤er bir fiziksel risk ise durufl ve iskelet sorun-
lar›d›r. Bilgisayarlar bafl›nda kötü durufl ve kas
zorlanmas› sonucunda çeflitli boyun ve s›rt rahat-
s›zl›klar›, kas kas›lmalar›, ba¤ a¤r›lar›, bafl a¤r›s›,
yorgunluk ve uykusuzluk ortaya ç›kabilmekte-
dir. Afl›r› bilgisayar oyunlar› oynayan çocuklarda
oyun boyunca sürekli butonlara basmalar›ndan
dolay› sa¤ baflparma¤›n kas ba¤ dokular›nda afl›-
r› a¤r› ile tan›mlanan bir tür ba¤ dokusu hasarla-
r› da oluflabilmektedir. Bilgisayar kullan›m›n›n

nörolojik etkileri de söz konusudur. Baz› kullan›-
c›larda bilgisayar oyunlar›n›n elektronik uyar›m-
lar›n epileptik (sara) nöbetleri tetikledi¤ini göste-
ren araflt›rmalar bulunmaktad›r. Çocuklar, bilgi-
sayar ekranlar›ndan yay›lan çok düflük frekansl›
radyasyona maruz kalabilmektedirler. Radyasyo-
nun çocuklarda yetiflkinlere oranla befl on kat
daha fazla olumsuz etkiye sahip oldu¤u düflü-
nülmektedir. Bu durumdan kemikler, merkezî si-
nir sistemi ve troit bezi etkilenme riski en çok
olan organ ve sistemlerdir. Ayn› zamanda baz›
bilgisayar kullan›mlar› da kan bas›nc›n› art›ran
ya da ba¤›fl›kl›k sistemini olumsuz yönde etkile-
yen hormonal de¤ifliklikleri de bafllatabilmekte-
dir. Çocuklar›n bilgisayar kullanma zamanlar› art-
t›kça obezite veya afl›r› kilo alma riskleri de o öl-
çüde artabilir.

Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n çocuk ve er-
genlerin biliflsel geliflim üzerindeki sonuçlar›n›
aç›klayabilmek
Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n çocuklar›n bi-
liflsel geliflimlerine zarar verip vermedi¤i, hala
cevab› net olarak verilememifl bir sorudur. Bu-
nunla birlikte bilgisayar teknolojilerinin bireyler-
de baz› zihinsel becerileri gelifltirip gelifltireme-
yece¤inin nas›l kullan›ld›¤›na ba¤l› olarak de¤ifl-
ti¤i söylenebilir. Merakl›, düflünen, esnek prob-
lem çözücüler yaratabilece¤i gibi anlams›z oyun-
lar oynamaktan uyuflmufl bir beyin ile yaln›zca
tek do¤ru yan›t› bulmaya kararl› zihinler de olufl-
turabilmektedir. Bilgisayar oyunlar›n›n biliflsel
geliflim üzerindeki etkilerine yönelik kesin bul-
gular bulunmamakla birlikte belirli bilgisayar
oyunlar› oynaman›n belirli biliflsel beceriler üze-
rinde olumlu etkilere sahip oldu¤unu gösteren
araflt›rmalar bulunmaktad›r Biliflsel beceriler çok
genifl bir beceri kümesini bar›nd›rmas›na ra¤men
araflt›rmalar›n ço¤u, uzamsal beceriler ve resim-
sel temsiller gibi görsel zekân›n bileflenlerine
odaklanmaktad›r. Araflt›rmalar, bu tür oyunlar›
oynayan çocuklar›n görsel zekâ becerilerini ge-
lifltirebildiklerini göstermektedir. Bilgisayar oyun-
lar›; uzamsal ve dinamik hayal kurmay›, simgesel
(sembolik) temsili vurgulayan özellikleri ve dik-
kati ekrandaki farkl› yerlere yönlendirebilmeyi
gerektirdi¤i için bu becerilerin geliflimlerini de
sa¤layabilmektedir. Bilgisayar oyunlar›n›n çocuk
ve ergenlerin özellikle görsel zekâlar›n› gelifltir-
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di¤ine iliflkin araflt›rma bulgular›, çok dikkatli de-
¤erlendirilmelidir. Zira oyunlar›n içerikleri de ol-
dukça önemlidir. Özellikle fliddet ve sald›rganl›-
¤› ön plana ç›karan oyunlar, çocuklar›n davra-
n›fllar›n› ve biliflsel geliflimlerini olumsuz yönde
etkileme potansiyeline sahiptir. Çocuklar›n zi-
hinsel geliflim sürecinde olduklar› dikkate al›na-
rak uygun yafl ve yafla uygun sürelerde, yetiflkin
gözetiminde bilgisayar kullanmalar› gerekmekte-
dir. Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n amac›na,
süresine ve mekân›na göre akademik baflar› etki-
lenebilmektedir. Bunun için de çocuk ve ergen-
lerin bilgisayar› ve ‹nterneti akademik yaflant›la-
r›n› destekleyici ve gelifltirici bir biçimde kullan-
mal›d›rlar. Yetiflkinler ve e¤itimciler, çocuk ve
ergenlerin bilgisayar ve ‹nternet kullan›mlar› için
gerekli zaman, süre, mekân ve amaç aç›s›ndan
rehberli¤i sa¤lamal›d›rlar. 

Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n çocuk ve er-
genlerin psikososyal geliflimleri üzerindeki so-
nuçlar›n› aç›klayabilmek
Bilgisayar kullan›m›, çocuk ve ergenlerin sadece
biliflsel ve akademik becerilerini de¤il, psikosos-
yal geliflimlerini de biçimlendirebilmektedir. Psi-
kososyal geliflim çerçevesinde bilgisayar ve ‹n-
ternet çocuk ve ergenlerin sosyal geliflim, kiflilik
geliflimi ve psikolojik iyi olufl (ruh sa¤l›¤›) üze-
rindeki etkilere sahiptir. 
Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m› ailedeki dina-
miklerini hem de yafl›tlar› ile olan iliflkilerini etki-
leme potansiyeline sahiptir. Özellikle bilgisayar
oyunlar›n›n etkileri incelenmifltir. Sonuçta, orta
düzeyde bilgisayar oyunlar› oynamak, çocukla-
r›n sosyal a¤lar›n› ve yafl›tlar› ile olan etkileflim
özellikleri üzerinde tehdit edici de¤ildir. Bunun-
la birlikte afl›r› s›kl›kta oyun oynayan özellikle
fliddet içeren oyunlar oynamak, çocuklarda ger-
çek yaflam durumlar›nda sald›rgan davran›fllar›n›
ve düflmanl›k duygular›n› art›rabilmekte ve ço-
cuklar› fliddete karfl› duyars›zlaflt›rabilmektedir.
Yafl›tlar› ile yüz yüze arkadafll›k yapmak yerine
“elektronik arkadafll›klar” gelifltiren çocuklar›n
say›lar›n›n artmas› oldukça endifle vericidir. Çün-
kü bu durum çocuklar›n kiflileraras› iletiflim be-
cerilerini gelifltirmelerini engellemektedir. Evle-
rinde ve kendi yatak odalar›nda bilgisayar› olan
çocuk ve ergenlerin say›s› da her geçen gün art-
maktad›r. Çocuklar›n yaln›z bafllar›na bilgisayar
kullanmalar›na, di¤er sosyal aktiviteler için za-
manlar›n›n çal›nmas›na, arkadafll›k iliflkileri kur-

ma ve gelifltirmelerinin engellenmesine yol aç-
maktad›r. Ergenler aras›nda baflkalar› ile iletiflim
kurmak için ‹nterneti kullanmak özellikle k›zlar-
da popüler bir aktivite haline gelmifltir. Ergenler
s›kl›kla sosyal ba¤lant›lar›n› e-mail, sohbet oda-
lar›, MSN yoluyla çevrimiçi olarak gerçeklefltir-
mektedirler. ‹nternetin sosyal amaçlarla kullan›l-
mas›na ra¤men, çocuk ve ergenlerde sosyal ve
psikolojik iyilik hallerinde düflmelere de neden
olabilmektedir. Elektronik oyunlar, bilgisayar ve
‹nternet yoluyla yarat›lan yapay dünyalar, çocuk
ve ergenlerin gerçeklik alg›lar›n› etkileme potan-
siyeline sahiptir. Di¤er yandan, ‹nternet ergenle-
re, kimliklerini gizleme ve istedikleri bir kimlikte
görünme imkân› vermektedir. Ancak sürekli ola-
rak sahte kimlik örüntülerini kullanmak, ergen-
lerin hem gerçekçi bir kimlik gelifltirmelerini hem
de ruh sa¤l›klar›n› tehdit edici özellik kazanma-
s›na yol açabilmektedir. Çocuk ve ergenler, bil-
gisayar oyunlar›ndan sonra s›kl›kla sohbet odala-
r›n› kullanmaktad›rlar. Genellikle sohbet odalar›-
na iletiflim kurma ve yeni arkadafllar edinme ama-
c›yla yönelmektedirler. Ayn› zamanda cinsellik
sohbet odalar›na yönelmenin en önemli neden-
lerinden biridir. Bununla birlikte henüz cinsel
geliflim sürecinde olan çocuk ve ergenlerde er-
ken uyar›lm›fll›k yaflanmas›na ve bir tak›m erken
cinsel yaflant› teflebbüslerinde bulunabilmelerine
de yol açabilece¤i aflikârd›r. Çocuk ve ergenler,
web sayfalar›nda gezinirken fliddet, terör ve por-
nografi gibi içeriklerle istekleri d›fl›nda karfl›lafl-
ma problemlerini de s›kl›kla yaflayabilmektedir-
ler. Bu durum; çocuk ve ergenleri suça, sömürü
ve tacize hedef haline getirebilmekte, kimli¤i bel-
li olmayan kiflilerden hakaret, tehdit veya ahlak-
s›z tekliflerle karfl›laflabilmektedirler. ‹nternetin
getirdi¤i bu tür tehlikeler korku ve kayg› yarata-
rak, çocuk ve ergenlerin geliflimlerini olumsuz
yönde etkileyebilmekte ve hatta ruh sa¤l›klar›n›
da tehdit edici olabilmektedir. Çocuk ve ergen-
ler, ‹nterneti çok s›k kullanmalar›na ra¤men he-
nüz biliflsel ve psikolojik olgunlu¤a eriflmedikle-
ri için ‹nternet ba¤›ml›l›¤› gelifltirme aç›s›ndan
potansiyel bir gruptur. ‹nternet ba¤›ml›l›¤› ya da
problemli ‹nternet kullan›m›, bireyin ‹nternet kul-
lan›m›n› kontrol edememesi sonucunda, distress
yaflamas› ve günlük aktivitelerinde ifllevsel bo-
zukluklar›n ortaya ç›kmas› ile tan›mlanmaktad›r
Bu nedenle psikologlar ve e¤itimciler için son
y›llarda özellikle ergenlerde ‹nternet ba¤›ml›l›¤›
önemli bir sorun haline gelmifltir. 
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1. Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›na iliflkin afla¤›daki-
lerden hangisi do¤rudur?

a. Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m› Türkiye’de git-
tikçe azalmaktad›r.

b. Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m› yaflam›n ancak fi-
ziksel koflullar›n› etkileme sahiptir.

c. Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n art›fl›n›n mut-
laka engellenmesi gerekir.

d. Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m› çocuk ve ergen-
ler için gerekli olup, toplumun tüm kesimlerine
yayg›nlaflt›r›lmas›na gerek yoktur.

e. Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m› bireylerin yafla-
m›n› etkileme potansiyeline sahiptir.

2. Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›na iliflkin afla¤›daki
ifadelerden hangisi do¤rudur?

a. Ailelerin bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›na ilifl-
kin tutumlar› son derece önemlidir.

b. Bilgisayarlar›n yaflamdaki sosyal aktivitelerin ye-
rini almaya bafllamas› desteklenmelidir.

c. Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n nas›l olmas›
gerekti¤ini belirlemek olanaks›zd›r.

d. Bilgisayar kullan›m›n›n insan düflünmesinin ye-
rine geçmesi desteklenmelidir. 

e. Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m› her zaman bire-
yin yaflam›nda olumsuz sonuçlar do¤urur.

3. Araflt›rmac›lara göre çocuklar›n bilgisayar ve ‹nter-
net kullanmaya bafllamalar› için en uygun yafl afla¤›da-
kilerden hangisidir?

a. 3 
b. 5 
c. 7 
d. 9 
e. 11 

4. Çocuklar›n bilgisayar ve kullanmaya bafllamalar› ile
ilgili afla¤›daki ifadelerden hangisi do¤rudur?

a. Bilgisayar kullanmaya mutlaka bebeklik y›llar›n-
da bafllamas› gerekir.

b. Çocuklar› teknolojik geliflmenin gerisinde b›rak-
mamak için her gün en az on saat bilgisayar kul-
lanmalar› teflvik edilmelidir.

c. Bilgisayar kullan›m›nda çocuklar›n geliflimsel ih-
tiyaçlar› hiçbir zaman göz ard› edilmemelidir.

d. Çocuklar›n bilgisayar bafl›nda çok uzun zaman
geçirmeleri zaman›n onlar›n geliflim ödevlerini ye-
rine getirmelerine engel olmaz.

e. Okulöncesi dönemdeki çocuklar›n baflkalar› ile
yak›n iliflkiler kurmas›nda bilgisayar temel araç
olmal›d›r.

5. Çocuklar›n bilgisayar ve ‹nternet kullan›m› ile ilgili
afla¤›daki ifadelerden hangisi do¤rudur?

a. Okulöncesi y›llarda fiziksel etkinliklerde çocuk-
lar›n baflar›l› olmalar› için bilgisayarlar oyunlar›
biçilmifl kaftand›r.

b. Teknolojik geliflmeyi sa¤lamada çocuklar›n her
türlü yaflamsal etkinli¤ini bilgisayar ve ‹nternet
kullanarak yapmalar› ça¤›m›z›n bir gere¤idir.

c. Bilgisayarlar teknolojisinin çocuklar›n tüm geli-
flim alanlar›ndaki geliflimsel ihtiyaçlar›n› karfl›la-
yabilece¤ini dikkate alarak çocuklar›n bilgisayar
kullan›m› serbest b›rak›lmal›d›r.

d. Okul öncesi dönemde çocuklar›n bilgisayar ve
‹nternete iliflkin sorular›n›n cevaplanmas›, onla-
r›n merak›n›n giderilmesi gerekir.

e. Okulöncesi y›llarda bilgisayar konusunda çocuk
iyi yetifltirilerek bir dahi olmas› sa¤lanmal›d›r.

6. Çocuk ve ergenlerin bilgisayar ve ‹nternet kullan›mla-
r›na iliflkin afla¤›daki ifadelerden hangisi yanl›flt›r?

a. Çocuk ve ergenlerin bilgisayar ve ‹nterneti  kul-
land›klar› yer ve ortam önemlidir.

b. Çocuk ve ergenlerin bilgisayar ve ‹nterneti kul-
lanmas›na gerek yoktur.

c. Çocuk ve ergenlerin bilgisayar ve ‹nternet kulla-
n›mlar›nda ‹nternet kafelerin olumsuz etkileri
vard›r.

d. K›z ve erkek çocuklar›n bilgisayar kullan›mlar›
aç›s›ndan kulland›klar› aktiviteler farkl›laflabil-
mektedir.

e. Çocuk ve ergenler bilgisayar teknolojisini sadece
oyun oynamak için kullanmal›d›rlar.

7. Bilgisayar kullan›m›n›n çocuklar›n fiziksel geliflimleri
üzerindeki  etkilerine iliflkin afla¤›daki ifadelerden han-
gisi do¤rudur?

a. Bilgisayar kullan›m› çocuklar›n fiziksel sa¤l›kla-
r›nda önemli bir sorun oluflturmaz.

b. Uzun süreli bilgisayar kullanmalar› görsel sis-
temlerinde bir sorun oluflturmaz.

c. Çocuklar›n bilgisayar kullan›rken kötü durufl ve
kas zorlanmas› yaflamas› geçici olup bu sorunla-
r›n bu yafllarda fazla büyütülmemesi gerekir.

d. Uzun süreli bilgisayar kullan›m› çocu¤un hare-
ketsizli¤ini sa¤layarak beden duruflunun düz-
gün olmas›n› sa¤lar.

e. Uzun süre bilgisayar bafl›nda kalma sonucunda
çocuklar›n kas ba¤ dokular›nda hasar oluflma
olas›l›¤› vard›r.
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8. Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n çocuk ve ergen-
lerin ortaya ç›kard›¤› biliflsel geliflimleri üzerindeki etki-
lerine afla¤›daki ifadelerden hangisi do¤rudur?

a. Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n çocuk ve er-
genlerin biliflsel geliflimlerine olumsuz etkiler bu
teknolojileri nas›l kulland›klar›na ba¤l› olarak
de¤iflir. 

b. Uzun süre bilgisayar kullanmak çocuk ve er-
genleri düflünmek yerine tek bir do¤ru yan›t›
bulmaya yönlendirerek geliflimlerine olumlu
katk›lar sa¤lar.

c. Bilgisayar ve ‹nternette geçirilen süre, çocuk ve
ergenin gerçek yaflama iliflkin biliflsel becerileri
ö¤renme süresinin yerine geçmesi hiç kimseyi
tedirgin etmemelidir. Çünkü gelifltirir.

d. Bilgisayar oyunlar›n› çocuk ve ergenlerin özel-
likle görsel zekâlar›n› gelifltirmede kullanman›n
biliflsel geliflim aç›s›ndan bir önemi yoktur. 

e. fiiddet ve sald›rganl›¤› ön plana ç›karan oyunlar,
çocuklar›n davran›fllar›n› ve biliflsel geliflimlerini
zenginlefltirdi¤i için bu oyunlar›n öncelikle des-
teklenmesi gerekir.

9. Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n çocuk ve ergen-
lerin psikososyal geliflimleri üzerindeki etkilerine iliflkin
afla¤›daki ifadelerden hangisi yanl›flt›r?

a. Çocuk ve ergenlerin bilgisayar ve ‹nternet kul-
lanmalar› psikososyal geliflimlerini etkilemez.

b. Çocuk ve ergenlerin bilgisayar ve ‹nternet kulla-
n›m davran›fl› üzerinde aile fonksiyonlar› önem-
li bir faktör olabilir. 

c. Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n için ailedeki
olumsuz ortamdan bir kaç›fl yeri olmas› çocu-
¤un geliflimini olumsuz yönde etkiler.

d. Ailenin, çocu¤un ve ergenin davran›fl kontrolü-
nü sa¤lamamas› onlar›n bilgisayar ve ‹nternet
kullan›m davran›fllar›n› olumsuz yönde etkileye-
bilir.

e. Ailenin çocuklara veya ergenlere bilgisayar ve
‹nternet kullan›m› konusunda herhangi bir s›n›r
getirmemesi onlar›n gerçek yaflamdaki sosyal
iliflkilerini ihmal etmesine yol açabilir.

10. Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›n›n çocuk ve ergen-
lerin psikososyal geliflimleri üzerindeki etkilerine iliflkin
afla¤›daki ifadelerden hangisi do¤rudur?

a. ‹nternette ergenlerin sürekli olarak sahte kimlik
örüntülerini kullanmalar› onlar›n hem gerçekçi
bir kimlik gelifltirmelerini hem de ruh sa¤l›klar›-
n›n iyileflmesini sa¤lar.

b. Günümüzde ergenler aras›nda baflkalar› ile ileti-
flim kurmak için ‹nternetin s›kl›kla ve vazgeçil-
mez bir araç olarak kullan›m›n› desteklemek on-
lar›n sa¤l›kl› geliflimine yol açar.

c. Çocuk ve ergenlerin sosyal iliflkilerde yeterlilik
kazanmalar›nda ve psikososyal geliflimlerinde
yüz yüze olan iliflkilerin sa¤lad›¤› olanaklardan
daha fazlas›n› ‹nternetteki sanal iliflkiler sa¤lar.

d. Araflt›rmalar aile üyelerinin bilgisayar/‹nternet
kullan›m›na ba¤l› yaflad›klar› fizyolojik problem-
ler artt›kça psikososyal problemlerin de artt›¤›na
iflaret etmektedir.

e. ‹nternetin gerçek yaflamdaki sosyal etkileflimin
yerini almas› çocuk ve ergen için bir problem
olarak görmek geliflim aç›s›ndan engelleyici ol-
mak demektir.
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Problemli ‹nternet Kullan›m›n›n Yorday›c›lar›
Olarak Yaln›zl›k, Depresyon Ve Bilgisayar
Özyeterlili¤i: Üniversite Ö¤rencileri Üzerinde
Bir ‹nceleme*

‹nternet insanlar›n yaflam kalitesine oldukça önemli kat-
k›lar sa¤layan vazgeçilmez bir iletiflim arac›d›r. Günü-
müzde, ‹nternet kullan›c›lar› çok h›zl› bir biçimde iste-
nilen bilgiyi günün her saatinde an›nda araflt›rabilmek-
te veya ulaflabilmekte günlük yaflam›nda olanak bula-
mad›¤› çok say›da de¤iflik etkinli¤e çevrimiçi olarak ka-
t›labilmekte, ve günlük yaflamlar›nda paylaflamad›¤›
duygu ve düflüncelerini rahatl›kla çok say›da kifliye sa-
vunma gelifltirmeksizin ifade edebilmektedir. Böylece,
‹nternet günlük yaflam›n önemli bir parças› olmufltur
(Amichai-Hamburger & Ben-Artzi, 2003, Nalwa &
Anand, 2003). ‹nternete dayal› yaflam›n bu de¤iflimi,
hem iyimser hem kötümser olarak düflünülebilir (Kim
et al., 2006). Çünkü, ‹nternet kullan›m› hem olumlu/fay-
dal› hem olumsuz sonuçlara sahiptir (Suhail & Bargees,
2006). Ço¤u birey olumsuz sonuçlar olmaks›z›n ‹nterneti
kullan›r ve kullan›m›ndan faydalan›rken, baz›lar› için
‹nternet kullan›m› onlar›n yaflamlar›nda problemlere
sebep olabilmekte ve böylece, yanl›fl kullan›m ortaya
ç›kmaktad›r (Morahan-Martin & Schumacher, 2000). Ör-
ne¤in, bireylerin ihtiyaç duydu¤u bilgiye herhangi bir
mekan s›n›rlamas› olmaks›z›n her an ulaflabilmesi, kifli-
sel geliflimi için çeflitli etkinliklere kat›labilmesi ve za-
man› etkin bir biçimde kullanabilmesi ‹nternetin sa¤la-
d›¤› önemli olanaklard›r. Oysa ‹nternetin sa¤lad›¤› ola-
naklar›n bireylerin kiflisel, sosyal ve mesleki yaflam›n›
etkileyebilecek düzeyde kullan›lmas›, özellikle afl›r› bir
biçimde kullan›lmas›, bireyi olumsuz bir biçimde etkile-
yebilmekte, ‹nternet ba¤›ml›l›¤›na kadar sürükleyebil-
mekte ve ruh sa¤l›¤›nda bozulmalara (impairment) yol
açabilmektedir. Acaba, bireyler aras›ndaki ‹nternet kul-
lan›m›na iliflkin bu farkl›l›klar› belirleyen faktörler ne
olabilir? Bir düflünce, baz› insanlar›n ‹nternete ba¤›ml›-
l›k gelifltirirken, baz›lar›n›n ondan hofllanmamas›n›n ne-
deninin ancak kiflilik farkl›l›klar› ile aç›klanabilece¤idir
(Amichai-Hamburger & Ben-Artzi, 2003). 
Son birkaç y›ld›r, ‹nternetin psikolojik iyilik hali (well-
being) üzerinde sahip olabildi¤i etkiye iliflkin artan bir
ilgi vard›r (Niemz et al., 2005). Araflt›rmac›lar,
‹nternetin bireyin psikolojik sa¤l›¤›na zarar verici olup
olmad›¤› veya ‹nternetin bireyin iyilik halini art›r›p ar-
t›rmad›¤› ile çok ilgilenmektedirler (Whitty & McLa-
ughlin, 2007). Ayr›ca, ‹nternetin günlük yaflama h›zl›

bir biçimde girmesi ile ‹nternetin sosyal etkisini anla-
mak önemli olmufltur (Kraut et al., 2002). Bu kapsam-
da, ‹nternetin iletiflimi engelledi¤ine iliflkin çal›flmalar
bulunmakla birlikte, baz› çal›flmalar ‹nternetin iletiflimi
art›rd›¤›n› ortaya koymaktad›rlar (Moody, 2001). Yine,
‹nternetin kullan›m› genifllemesine paralel, onun kul-
lan›m› ile iliflkili problematik davran›fllarda bir art›fl
görmekte olas›d›r (Shapira et al, 2003). Dolay›s›yla gü-
nümüzde ‹nternet ve insan etkileflimini anlamak, prob-
lemli ‹nternet kullan›m davran›fl›n› aç›klamak oldukça
önem kazanmaktad›r.
Problematik ‹nternet kullan›m›; olumsuz sosyal, akade-
mik veya mesleki sonuçlara yol açan biliflsel ve davra-
n›flsal semptomlar›n meydana getirdi¤i çok boyutlu bir
sendromdur (Caplan, 2002, 2003, Davis, 2001, Morahan-
Martin &Schumacker, 2003)... ‹nternet ba¤›ml›l›¤› kavra-
m›, problemli ‹nternet kullan›m› betimlemek için günü-
müzde belki de en popüler kullan›lan kavram olarak
karfl›m›za ç›kmaktad›r. Nitekim, bireylerin problematik
‹nternet davran›fl›n› betimlemek için medyada, günlük
yaflamda bireyler aras›nda ve baz› araflt›rmac›larca s›k-
l›kla ‹nternet ba¤›ml›l›¤› kavram› ye¤lenmektedir...
Biliflsel davran›flc› model çerçevesinde, ‹nternet kulla-
n›c›s›n›n yaflam›nda önemli problemlerin problemli ‹n-
ternet kullan›m›n›n yol açt›¤› aflikârd›r. Çünkü ‹nternet
bireyler için sanal bir dünya yaratmaktad›r. ‹nterneti
hatal› kullanan kifliler bu sanal dünyaya s›kl›kla kendi-
lerini kötü, kayg›l› veya izole edilmifl hissetti¤i zaman
duygu durumlar›n› de¤ifltirmek için ‹nternete yönel-
mektedirler. Böylece, patolojik ‹nternet kullan›m› çev-
rimiçi zaman›n bir fonksiyonu de¤ildir, ancak ‹nternetin
kullan›m›n›n bir sonucu olarak bireyin yaflam›ndaki ra-
hats›zl›klar›n bir fonksiyonu olmaktad›r (Morahan-Mar-
tin & Schumacher, 2000)... Literatürdeki araflt›rmalar
incelendi¤inde, araflt›rmalar›n büyük ço¤unlu¤unun,
çeflitli psikososyal problemlerin veya güçlüklerin prob-
lematik ‹nternet kullan›m› ile iliflkili oldu¤unu ortaya
koymaktad›r...
Bu araflt›rmada, üniversite ö¤rencilerinin yaln›zl›k, dep-
resyon ve bilgisayar özyeterlili¤i düzeylerinin problem-
li ‹nternet kullan›m düzeyinin önemli bir yorday›c›s›
olup olmad›¤› incelenmifltir. Araflt›rma, Anadolu Üni-
versitesi’ne devam eden 559 üniversite ö¤rencisi ile ger-
çeklefltirilmifltir. Araflt›rmada veri toplama arac› olarak
Problemli ‹nternet Kullan›m› Ölçe¤i, UCLA Yaln›zl›k
Ölçe¤i, Beck Depresyon Envanteri ve Bilgisayar Özye-
terlili¤i Ölçe¤i kullan›lm›flt›r. Verilerin analizi, do¤rusal
çoklu regresyon analizi ile gerçeklefltirilmifltir. Araflt›r-

Yaflam›n ‹çinden
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ma bulgular›; araflt›rman›n hipotezini do¤rular biçimde,
yaln›zl›k, depresyon ve bilgisayar yeterlili¤i de¤iflkenle-
rinin problemli ‹nternet kullan›m›n›n önemli yorday›c›-
lar› oldu¤unu ortaya koymufltur. Ayr›ca, yaln›zl›¤›n
problemli ‹nternet kullan›m›n›n en önemli yorday›c›s›
oldu¤u ortaya ç›km›flt›r. Bu sonuca göre, yaln›zl›k duy-
gusunu daha yo¤un yaflayan bireylerin daha fazla prob-
lemli ‹nternet kullan›m davran›fl› sergileyebilece¤i belir-
tilebilir. Ayr›ca, depresyon düzeyi ve bilgisayar özyeter-
lilik düzeyi artt›kça bireylerin problemli ‹nternet kulla-
n›m davran›fl›n›n da artmakta oldu¤u belirtilebilir...

* Bu özet metin, A.A.Ceyhan ve E.Ceyhan taraf›ndan ger-
çeklefltirilmifl bir araflt›rma olup, 17-19 Ekim 2007 tarihle-
ri aras›nda 9 Eylül Üniversitesi taraf›ndan ‹zmir Çeflme’de
yap›lan IX. Ulusal Psikolojik Dan›flma ve Rehberlik Kon-
gresi’nde sözlü bildiri olarak sunulmufltur.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar› 
1. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Girifl ile Çocuk ve

Ergenlerde ‹nternet Kullan›m›” bölümünü
gözden geçiriniz.

2. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Çocuk ve Ergenlerde
‹nternet Kullan›m›” bölümünü gözden geçiriniz

3. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Çocuk ve Ergenlerde
‹nternet Kullan›m›” bölümünü gözden geçiriniz

4. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Çocuk ve Ergenlerde
‹nternet Kullan›m›” bölümünü gözden geçiriniz

5. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Çocuk ve Ergenlerde
‹nternet Kullan›m›” bölümünü gözden geçiriniz

6. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Çocuk ve Ergenlerde
‹nternet Kullan›m›” bölümünü gözden geçiriniz.

7. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Fiziksel Geliflim Aç›s›ndan
Bilgisayar ve ‹nternet Kullan›m›n›n Sonuçlar›”
bölümünü gözden geçiriniz.

8. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Biliflsel Geliflim Aç›s›ndan
Bilgisayar ve ‹nternet Kullan›m›n›n Sonuçlar›”
bölümünü gözden geçiriniz.

9. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Psikososyal Geliflim
Aç›s›ndan Bilgisayar ve ‹nternet Kullan›m›n›n
Sonuçlar›” bölümünü gözden geçiriniz.

10. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Psikososyal Geliflim
Aç›s›ndan Bilgisayar ve ‹nternet Kullan›m›n›n
Sonuçlar›” bölümünü gözden geçiriniz.

S›ra Sizde 1

Bilgisayarla geçirilen yada tüketilen zaman okulöncesi
dönemdeki çocuklar›n geliflim ödevlerini yerine getir-
melerini hem engelleyebilmekte hem de ö¤renme al›fl-
kanl›klar›nda ve yaflant›lar›nda telafi edilemez kal›c› ha-
sarlara yol açabilmektedir. Bu nedenlerle 7 yafl›n alt›n-
daki çocuklar›n bilgisayar ve ‹nternet kullanmalar› geli-
flimleri aç›s›ndan uygun görülmemektedir. 7 yafl›n alt›n-
daki çocuklar›n zamanlar›n› fiziksel, sosyal ve dilsel aç›-
dan zenginlefltirilmifl ortamlarda geçirmeleri geliflimleri
aç›s›ndan daha faydal› olacakt›r. Zira bilgisayarlar›n ço-
cuklar›n tüm geliflim alanlar›ndaki geliflimsel ihtiyaçlar›-
n› karfl›layabilece¤ine iliflkin herhangi bir gösterge bu-
lunmamaktad›r. 7 yafl›ndan önce bilgisayar ve ‹nternet
kullan›m›n›n uygun olmayaca¤›, çocuklar› tamamen bu
teknolojilerden uzak tutmak anlam›na gelmemektedir.
Çocuklarda bilgisayar ve ‹nternete yönelik bir bak›fl aç›-
s› kazand›rmak ve aflinal›k oluflturabilmek için s›n›rl›
baz› yaflant›lar geçirilmesi uygun olabilecektir. Bu ya-
flant›larda okulöncesi dönemde yetiflkin denetiminde
ve rehberli¤inde oldukça s›n›rl› zamanlarda, sadece ta-
n›flma ve bu teknolojileri kullanmaya haz›rbulunuflluk
düzeyine getirme amaçl› olmal›d›r. 

S›ra Sizde 2

Bilgisayar ve ‹nternet kullan›m›, çocuk ve ergenlerin fi-
ziksel sa¤l›klar›na yönelik farkl› potansiyel riskler tafl›-
maktad›r. Bunlardan biri görme sorunlar›d›r. Di¤er bir
fiziksel risk ise durufl ve iskelet sorunlar›d›r. Afl›r› bilgi-
sayar oyunlar› oynayan çocuklarda oyun boyunca sü-
rekli butonlara basmalar›ndan dolay› sa¤ baflparma¤›n
kas ba¤ dokular›nda afl›r› a¤r› ile tan›mlanan bir tür ba¤
dokusu hasarlar› da oluflabilmektedir. Bilgisayar kulla-
n›m›n›n nörolojik etkilerinden dolay›, bilgisayar oyun-
lar›n›n elektronik uyar›mlar›n epileptik (sara) nöbetleri
tetikleyebilmektedir. Çocuklar bilgisayar ekranlar›ndan
yay›lan çok düflük frekansl› radyasyona maruz kalabil-
mektedirler. Ayn› zamanda baz› bilgisayar kullan›mlar›
da kan bas›nc›n› art›ran ya da ba¤›fl›kl›k sistemini olum-
suz yönde etkileyen hormonal de¤ifliklikleri de bafllata-
bilmektedir. Çocuklar›n bilgisayar kullanma zamanlar›
artt›kça obezite veya afl›r› kilo alma riskleri de o ölçüde
artabilmektedir.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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S›ra Sizde 3

Bilgisayar oyunlar›n›n biliflsel geliflim üzerindeki etkile-
rine yönelik kesin bulgular bulunmamaktad›r. Bununla
birlikte, belirli bilgisayar oyunlar› oynaman›n, belirli bi-
liflsel beceriler üzerinde olumlu etkilere sahip oldu¤u-
nu gösteren araflt›rmalar bulunmaktad›r Bilgisayar oyun-
lar› sözel bilgi süreçlerinden daha ziyade görsel süreç-
leri vurgulamak üzere tasarlanm›flt›r. Bilgisayar oyunla-
r›, uzamsal ve dinamik hayal kurmay›, simgesel (sem-
bolik) temsili vurgulayan özellikleri ve dikkati ekranda-
ki farkl› yerlere yönlendirebilmeyi gerektirdi¤i için bu
becerilerin geliflimlerini de sa¤layabilmektedir. Bilgisa-
yar oyunlar›n›n çocuk ve ergenlerin özellikle görsel ze-
kâlar›n› gelifltirdi¤ine iliflkin araflt›rma bulgular›, çok
dikkatli de¤erlendirilmelidir. Zira oyunlar›n içerikleri
de oldukça önemlidir. Özellikle fliddet ve sald›rganl›¤›
ön plana ç›karan oyunlar, çocuklar›n davran›fllar›n› ve
biliflsel geliflimlerini olumsuz yönde etkileme potansi-
yeline sahiptir. Çocuklar›n zihinsel geliflim sürecinde
olduklar› dikkate al›narak uygun yafl ve yafla uygun sü-
relerde, yetiflkin gözetiminde bilgisayar kullanmalar›
gerekmektedir. Her yafla uygun kesin oyun süreleri ver-
mek mümkün olmamakla birlikte, oyunlar için ayr›lan
sürenin çocuklar›n kendi zihinlerini her boyutuyla ge-
lifltirmelerini sa¤layacak yaflant›lara engel olmamas› ge-
rekmektedir.

S›ra Sizde 4

Rana’n›n ‹nterneti sa¤l›kl› bir flekilde kulland›¤›, Ali’nin
ise sa¤l›ks›z bir flekilde kulland›¤› söylenebilir. Rana ta-
n›d›¤› arkadafllar› ile sohbet etti¤i için arkadafll›k iliflki-
leri geliflmekte ve sosyal çevresi de genifllemektedir.
Ayn› zamanda sosyal iliflkilerini gelifltirmek için baz›
sosyal becerilerin önceden provas›n› yapma imkân› da
elde edebilir. Ali ise öncelikle tan›mad›¤› kiflilerle ve
farkl› kimliklerle iletiflim kurdu¤u için sa¤l›kl› ve ger-
çekçi bir kimlik gelifltirmede sorunlar yaflayabilir. Üste-
lik bunu uzun süreli yapt›¤›nda kimlik karmaflas› orta-
ya ç›kabilir. 
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Güvenli ‹nternet 
Kullan›m›

‹nternet sadece sosyal, kültürel ve ekonomik geliflim için de¤il, yeni nesil güvenlik
sorunlar› için de say›s›z olanak sa¤lamaktad›r. ‹nternet güvenli¤i ile ilgili önlem-
ler, genellikle istemci ve sunucu bilgisayarlar aras›ndaki veri aktar›m›n›n, sistem-
lerin, altyap›n›n ya da kiflisel bilgisayarlar›n güvenli¤i gibi konulara odaklanmak-
tad›r. Güvenli¤i sa¤lamak için düzenli güncelleme yapma, lisansl› yaz›l›m kullan-
ma, güvenlik ayarlar›na dikkat etme ve güvenlik yaz›l›mlar› kullanma gibi öneri-
ler getirilmektedir. Oysa bir yandan altyap›sal önlemlere yo¤unlafl›rken di¤er yan-
dan insan faktörüne yönelik ad›mlar at›lmad›kça ve internet ortam›nda güvenli-
¤i tehdit eden davran›fl biçimleri hakk›nda fark›ndal›k yarat›lmad›kça daha gü-
venli bir internet ortam› yaratmak olanaks›zd›r. Bu ünitede internetin bilinçli kul-
lan›lmamas› durumunda bireyleri bekleyen risklerden baz›lar› s›ralanm›fl; e¤itim-
cilere, ailelere ve gençlere birtak›m öneriler getirilmifltir. 

Amaçlar›m›z
Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra,

‹nternetin çocuk ve ergenler için riskli yönlerini s›n›fland›rabilecek,
‹nternetteki zararl› içerik türlerine örnekler verebilecek, 
Çevrimiçi oyunlar ve çevrimiçi kumara yönelik riskleri aç›klayabilecek,
Yayg›n e-doland›r›c›l›k türlerini özetleyebilecek,
Akademik usulsüzlük kavram›n› tan›mlayabilecek, 
Siber zorbal›¤›n nedenleri hakk›nda yorum yapabilecek, 
Dijital yerlilerin özelliklerini sayabilecek, 
Güvenli internet kullan›m› ba¤lam›nda e¤itimcilere, ailelere ve gençlere dü-
flen rolleri tart›flabileceksiniz. 

N
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• G‹R‹fi
• ‹NTERNET ‹LE ARTAN BAZI R‹SKLER

• Zararl› içerik
• Çevrimiçi oyunlar
• Çevrimiçi kumar
• E-doland›r›c›l›k
• Akademik usulsüzlük
• Siber zorbal›k

• SANAL ORTAMDAK‹ TEHD‹TLERLE MÜCADELE
• E¤itimcilere düflen roller
• Ailelere düflen roller
• Gençlere düflen roller

Örnek Olay

Filiz Han›m aile bütçesine katk›da bulunmak için bir ifle girmek istemektedir.
Komflusunun k›z› Nilay’›n da yard›m›yla bir internet adresine ifl arad›¤›na dair
ilan verir ve iletiflim bilgilerini b›rak›r. Birkaç gün sonra bir telefon gelir. Telefon-
da kendisini doktor olarak tan›tan bir kifli, Filiz Han›m’› sekreteri olarak ifle alabi-
lece¤ini; ancak sigorta ve banka masraflar› için bir hesaba 200 TL yat›rmas›n› is-
ter. Filiz Han›m bu paray› yat›r›r; ancak bir daha doktordan haber alamaz. Do-
land›r›ld›¤›n› anlayan Filiz Han›m polise baflvurur. Ayn› kiflinin belirtilen ‹nternet
adresinden ifl arayanlar›n özel bilgilerine ulaflarak onlarca kifliden para toplad›-
¤›n› ö¤renir. 
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Anahtar Kavramlar
• Toplum mühendisli¤i
• E-doland›r›c›l›k
• Akademik usulsüzlük

• Siber zorbal›k
• Dijital yerli
• Dijital göçmen

‹çindekiler
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G‹R‹fi
Filiz Han›m’›n bafl›na gelen örnek olay, baflta internet olmak üzere güncel bilgi ve
iletiflim teknolojileri (B‹T) ile kolaylaflan yüzlerce güvenlik tehdidinden sadece bir
tanesidir. Özellikle yeni kullan›c›lar›n tuza¤a düfltü¤ü bu tür doland›r›c›l›klar›n he-
defi bilgi sistemleri de¤il insand›r. Virüs, kurtçuk, Truva at› ya da casus yaz›l›m gi-
bi tehditlerle çeflitli güvenlik araçlar› yard›m›yla mücadele edilebilir; ancak bilinçli
bir kullan›c› olmak için çaba gösterilmedi¤i sürece siber dünyaya yönelik sorunlar-
la mücadelede tam anlam›yla baflar›l› olmak olanaks›zd›r.  Afla¤›da s›ras›yla inter-
net ile artan ve do¤rudan bireyi hedef alan birtak›m riskler örneklendirilmekte;
e¤itimcilere, ailelere ve kullan›c›lara öneriler getirilmektedir. 

‹NTERNET ‹LE ARTAN BAZI R‹SKLER
2010 y›l› Nisan ay›nda gerçeklefltirilen ulusal düzeyde bir araflt›rmaya göre Türki-
ye’de hanelerin yaklafl›k yüzde 42’si internet eriflimine sahiptir. Bu rakam bir y›l
öncesine göre neredeyse yüzde 40 oran›nda art›fl göstermifltir (TÜ‹K, 2010). Ancak
tüm Türkiye yüksek h›zda internet eriflimi ile tan›flmad›¤› sürece siber ortamla he-
nüz karfl›laflan yeni ya da bilinçsiz kullan›c›lar kolayl›kla siber suçlular›n kurban›
olabilmektedir. Dahas› kaliteli internet erifliminde yüzde yüze ulafl›lsa bile siber
suçlar›n her geçen gün yenileri karfl›m›za ç›kmaktad›r. Yine ayn› araflt›rmaya göre
son bir y›l içinde kiflisel amaçla bilgisayar kullanan bireylerin yüzde 46.8’i güven-
lik sorunu ile karfl›laflm›flt›r. Bu sorunlardan yayg›n olarak karfl›lafl›lanlar genellik-
le virüs programlar› ile bafl edilebilecek sorunlard›r. Buna ra¤men internet kulla-
nan bireylerin yaln›zca yüzde 58.1’i güvenlik yaz›l›m› ya da arac› kulland›¤›n› be-
lirtmektedir. Yani ücretsiz sürümleri de bulunan bir güvenlik yaz›l›m› ile al›nacak
temel güvenlik önlemleri bile yetersizdir. Böyle bir ba¤lamda do¤rudan bireyi he-
def alan di¤er riskler ile mücadele edebilmek için dijital dünyada yetkin kullan›c›
davran›fllar› kazanmak büyük önem tafl›maktad›r. 

Son y›llarda biliflim sald›r›lar›n›n do¤as› de¤iflmifl, toplum mühendisli¤i teknik-
lerini kullanan sald›rganlar flifre çözmek için çaba harcamak yerine flifreleri ele ge-
çirmek için bireylerin zay›f yönlerinden yararlanmaya bafllam›fllard›r.  Bilgisayar
güvenli¤i aç›s›ndan kötü niyetli bir toplum mühendisli¤i, insan davran›fl›na ait ba-
z› özellikleri güvenlik aç›¤› olarak de¤erlendirip, bu aç›klardan yararlanmak sure-
tiyle güvenlik süreçlerini aflma, sistem yöneticisi ya da kullan›c›lar›n›n yetkilerine
eriflme tekniklerini kapsamaktad›r (‹lbafl ve Köksal, 2011). Biliflim alan›nda toplum
mühendisli¤i kavram›na yönelik en çarp›c› eserlerden birini veren Mittnick ve Si-
mon (2002), toplum mühendisi olmak için düflük düzeyde bir teknoloji okuryazar-
l›¤›n›n yeterli oldu¤unu, insan davran›fl›n› iyi çözümleyebilen herhangi bir kötü ni-
yetli kiflinin bilinçsiz bireylerin güvenli¤ini tehdit edebilece¤ini vurgulamaktad›r. 

Adli biliflim uzmanlar› Ç›¤›r ‹lbafl ve M. Ali Köksal’›n Telekomünikasyon ‹letiflim Baflkan-
l›¤›’n›n katk›lar›yla haz›rlad›¤› “Bir ihmal...Hayat›n›z› nas›l de¤ifltirir?” adl› çal›flma, birey-
lere güvenli ve bilinçli internet kullan›m› konusunda önerilerde bulunmaktad›r. Çal›flma-
da biliflim suçlar›na maruz kalmay› ya da bilmeden ortak olmay› önlemeye yard›mc› olmak
amaçlanm›flt›r. Çal›flman›n tam metnine http://birihmal.com adresinden ulafl›labilir. 

‹nternet, çocuk ve ergenlerin psikososyal iyi olufllar›n› etkileyebilecek ne tür riskler ba-
r›nd›rmaktad›r?

1918.  Ünite  -  Güvenl i  ‹nternet  Kul lan›m›

TÜ‹K araflt›rmas›na göre
bireylerin karfl›laflt›¤› yayg›n
sorunlar; % 36.4 ile virüs ya
da bilgi kayb›na neden
bilgisayar sorunlar›, % 32
ile istenmeyen e-postalard›r. 

Toplum mühendisleri kötü
niyetli olduklar› zaman,
etkileme ve ikna
yöntemlerini kullanarak
bireyleri aldatabilmekte,
olmad›klar› biri gibi
kendilerini göstererek
kurbanlar›ndan
yararlanabilmekte, bireylerin
zaaflar›ndan yararlanarak
onlar›
yönlendirebilmektedirler
(Mittnick ve Simon, 2002).
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‹nternet kullan›m›yla iliflkili olan ve en az toplum mühendisli¤i teknikleriyle ger-
çeklefltirilen doland›r›c›l›klar kadar ciddi sonuçlar› olabilecek bir baflka tehlike ise
çocuk ve ergenlerin psikososyal iyi olufllar›n› etkileyebilecek risklerdir. Çocuk ve er-
genler, internet üzerinde çok çeflitli ve ço¤u zaman yararl› olabilecek birçok etkin-
lik gerçeklefltirmektedir. Ödev yapma amaçl› ya da bireysel meraktan kaynaklanan
araflt›rmalar, ö¤retici oyunlar, de¤erleri ve toplumsal paylafl›m› destekleyen çoklu
ortam paylafl›mlar› ya da efl zamanl› iletiflim bunlardan sadece baz›lar›d›r. Öte yan-
dan internet, özellikle çocuk ve ergenlerin psikososyal durumlar›n› olumsuz yönde
etkileyebilecek birtak›m tehditlerle iç içe bir ortamd›r. Pornografi, zorbal›k, sa¤l›ks›z
çevrimiçi topluluklar, tehlikeli gruplar, çevrimiçi oyunlar ve kumar, cinsel içerikli
mesajlar, yüz yüze tan›fl›lmayan ve tehlikeli olabilecek kiflilerle iletiflime geçme, çev-
rimiçi tan›fl›lan bireylerle yüz yüze buluflma, zararl› içerikler ya da kiflisel bilgilerin
kötü amaçl› kullan›lmas› gibi birçok tehdit internetle beraber yayg›nlaflm›flt›r. Baflta
çocuk ve ergenler olmak üzere tüm bireyleri ilgilendiren çevrimiçi f›rsat ve riskler
Hasebrink ve arkadafllar› (2009) taraf›ndan Tablo 8.1’deki gibi özetlenmifltir. 

Çevrimiçi riskler farkl› kaynaklarda de¤iflik biçimlerde s›n›fland›r›lmaktad›r (Li-
vingstone, 2003; Poftak, 2002). Bu s›n›fland›rmalar aras›nda Hasebrink ve arkadafl-
lar›n›n (2009) s›n›flamas› oldukça sistematik bir yap›dad›r. Öncelikle internet kul-
lan›c›s›n bu riskler yaflan›rken hangi rolde oldu¤u dikkate al›nm›fl, her rol s›ras›n-
da karfl›lafl›lan riskler ve bu risklerin ard›nda yatan nedenler s›ralanm›flt›r. Tablo
2’de de görüldü¤ü üzere çocuk ve ergenler, internet ile etkileflimleri s›ras›nda içe-
rik al›c›, etkileflimci ya da aktör olabilirler. ‹çerik al›c› konumundayken çocuklar
kitleler için üretilmifl olan zararl› içeri¤e maruz kalan taraft›r. Etkileflimci konumun-
dayken ço¤unlukla yetiflkinlerin yaratt›¤› çevrimiçi ortamlar ile etkileflerek zarar
görme olas›l›klar› vard›r. Aktör konumunda ise akranlar›yla etkileflimleri s›ras›nda
sald›rgan ya da kurban olma durumu söz konusudur. 
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Tablo 8.1
Çevrimiçi f›rsat ve
riskler (Hasebrink
vd., 2009, s.7)

Anoreksi: Gerek bat›
dillerinin sözlüklerinde
gerekse TDK Büyük Türkçe
Sözlük’te “ifltahs›zl›k” olarak
tan›mlanmaktad›r. Özellikle
genç k›zlarda fliflmanlama
konusunda afl›r› kayg› veya
bedensel görüntüsünü
alg›lamada bozuklukla
bafllayan, yanl›fl beslenme
al›flkanl›klar›na ve afl›r› kilo
kayb›na yol açabilen bir
rahats›zl›kt›r (anorexia
nervosa). 

Siber zorbal›k: Bilgi ve
iletiflim teknolojilerini kas›tl›
olarak belli bir kifli ya da
gruba zarar ya da rahats›zl›k
verme amac›yla kullanma. 

F›rsatlar Riskler

Küresel bilgiye eriflim Yasa d›fl› içerik

E¤itsel kaynaklar Çocuklara cinsel ilgi duyulmas›, kötü niyetle
yaklafl›lmas›, yabanc›lar

Eski ve yeni arkadafll›klar, bu arkadafll›klar için
sosyal a¤lardan yararlanma

Afl›r› ya da cinsel fliddet

E¤lence, oyunlar, keyifli vakit geçirme Zararl› ya da sald›rgan içerik

Kullan›c› taraf›ndan yarat›lan içerik Irkç› ya da nefreti körükleyen içerik ve
etkinlikler

Demokratik ve siyasi anlamda etkin olma Yan›lt›c› ya da b›kt›r›c› reklamlar

Özelini koruma / gizleme flans› Yalan, yanl›fl ya da tarafl› bilgi ve öneriler (Ör:
sa¤l›kla ilgili)

Toplumsal hareketler ve aktivizm Kiflisel bilgilerin sömürülmesi

Teknoloji deneyim ve okuryazarl›¤› Siber zorbal›k, sark›nt›l›k, taciz

Kariyer geliflimi ve ifl bulma flanslar› Kumar, e-doland›r›c›l›k

Kiflisel, cinsel ya da sa¤l›kla ilgili yararl›
öneriler

Kendine zarar verme (intihar, anoreksi vb. )

Uzmanl›k gruplar› ve hayran forumlar› Özel hayata sald›r›

Uzaktaki bireylerle ortak deneyimler yaflama Yasa d›fl› etkinlikler (bilgisayar korsanl›¤›, yasa
d›fl› içerik indirme)
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Çocuklar›n internet kullan›rken karfl›laflt›¤› risklerin ne tür sonuçlar› olabilir? 

Yukar›da belirtilen tehditlerden ticari kayg›larla yap›lanlar›n ad›ndan da anlafl›-
laca¤› üzere maddi s›k›nt›lar yaratmas›, özel finansal bilgilerin baflkalar› taraf›ndan
ö¤renilmesine neden olmas› söz konusudur. Sald›r› amaçl› davran›fllar›n duygusal
hasar ve gerginlik baflta olmak üzere çeflitli psikososyal s›k›nt›lar yaratmas› müm-
kündür. Cinsel amaçl› tehditlerin yabanc›larla kiflisel temasa, tecavüze ya da cinsel
yaflamla ilgili sa¤l›ks›z yönelimlere neden olmas›; de¤erlerle ilgili olan risklerin ise
gerçek yaflam ile ilgili yönelim ve yaklafl›mlar›n yanl›fl geliflmesine neden olmas›
söz konusudur. 

Bu tehditlerin boyutlar› hakk›nda yap›lan kapsaml› ve güncel araflt›rmalar soru-
nun ne kadar ciddi oldu¤u konusunda e¤itimcilere ›fl›k tutmaktad›r. Örne¤in, 25
Avrupa ülkesinden 9 ile 16 yafllar› aras›nda 23.420 kat›l›mc› ve bu kat›l›mc›lar›n
ebeveynlerinden biri ile görüflülerek gerçeklefltirilen Avrupa Çevrimiçi Çocuklar
Araflt›rma Projesi bulgular› k›sa bir süre önce yay›nlanm›flt›r (Livingstone vd., 2010).
Raporda internet ortam›nda rahats›z edilen çocuklar›n dikkate de¤er bir bölümü
bu durumu yak›nlar›na itiraf etmemesine ra¤men, rahats›z edildi¤ini aç›kça belir-
ten çocuklar›n oran›n›n yüzde 12 civarlar›nda oldu¤u görülmektedir. Belirtilen
risklerden herhangi birine ya da birkaç›na maruz kalm›fl çocuk oran›n›n ise yüzde
39 oldu¤u belirtilmifltir. 

Araflt›rmaya kat›lan çocuklar›n yaflad›klar› güvenlik sorunlar›n›n önemli tetikle-
yicilerinden biri çocuklar›n neredeyse yar›s›n›n kiflisel bilgilerini çevrimiçi ortamda
rahatl›kla paylafl›yor olmalar›d›r. Bu, kötü niyetli kullan›c›lara davetiye ç›kartan ve
özel bilgilerini paylaflan gençleri hedef haline getiren bir durumdur. Risk kaynak-
lar› s›ralamas›nda pornografi ikinci s›rada, fliddet ve nefret odakl› içerikler ise
üçüncü s›rada yer almaktad›r. Özellikle müstehcen içerikle veya mesajlarla s›kl›k-
la karfl›lafl›lmas›, ancak bu durumun çocuklar›n önemli bir bölümü taraf›ndan za-
rarl› olarak alg›lanmamas› dikkat çekmektedir. Araflt›rma ile ilgili trajik bir bulgu
ise belirtilen tehditlere maruz kalan çocuklar›n ebeveynlerinin önemli bir k›sm›n›n
böyle bir riskten haberdar olmamalar›d›r. fiöyle ki; internette cinsel içerikli görün-
tüler gören çocuklar›n velilerinin yüzde 41’i, k›r›c› mesajlar alan çocuklar›n velile-
rinin yüzde 56’s›, cinsel içerikli mesajlar ald›¤›n› belirtenlerin velilerinin yüzde
52’si, yüz yüze tan›flmad›¤› çevrimiçi bir arkadaflla buluflanlar›n velilerinin yüzde
61’i çocuklar›n›n böyle bir fley yaflamad›¤›na inanmaktad›r. 
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Sald›rganl›k Cinsellik
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Tablo 8.2
‹nternet’in çocuk ve
ergenler için riskli
yönleri (Hasebrink
vd., 2009, s.8)

Zorba (TDK): Gücüne
güvenerek hükmü alt›nda
bulunanlara söz hakk› ve
davran›fl özgürlü¤ü
tan›mayan kimse. 

Taciz (TDK): Tedirgin etme,
rahats›z etme.
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Avrupa Çevrimiçi Çocuklar Araflt›rma Projesi hakk›nda daha ayr›nt›l› bilgiye ulaflmak için
http://www.eukidsonline.net adresinden, projenin Türkiye aya¤› ile ilgili güncellemeleri
takip etmek için http://eukidsonline.metu.edu.tr/ adresinden yararlan›labilir. 

Aile ve internet odakl› bir baflka araflt›rma, Baflbakanl›k Aile ve Sosyal Araflt›rma-
lar Genel Müdürlü¤ü taraf›ndan finanse edilmifltir (Kuzu vd., 2008). Araflt›rma kap-
sam›nda Türkiye’deki 26 ilde 2000 hane tespit edilmifl; toplam 4000 anne-baba ve
819 çocuktan veri toplanm›flt›r. Araflt›rmada, çocuklar›n babalardan, babalar›n ise
annelerden daha s›k olarak internetle iliflkili psikososyal sorun yaflad›¤› görülmüfl;
aile bireylerinin internet kullan›m süreleri artt›kça yaflanan psikososyal sorunlar›n
da art›fl gösterdi¤i gözlemlenmifltir. Öte yandan aile bireylerinin internet ya da bil-
gisayar kullan›m›na ba¤l› olarak yaflad›klar› psikosoyal sorunlar›n yafl ve gelir düze-
yi ile ters orant›l› oldu¤u, yani küçük yaflta ya da düflük gelir gruplar›nda daha faz-
la rahats›zl›k hissedildi¤i görülmüfltür. Daha da ciddi olan› aile bireylerinin internet
ya da bilgisayar kullan›m›na ba¤l› olarak ortaya ç›kabilecek psikososyal sorunlar
hakk›nda çok az bilgi sahibi olmalar›d›r. Ayn› araflt›rmada güvenlik ve etik ba¤la-
m›nda yaflanan sorunlara ve al›nan önlemlere de de¤inilmifltir. Pornografi, fliddet,
terör içerikli siteler ve kumar oynama sitelerinin güvenlik ve etik aç›s›ndan tehlike-
li kabul edildi¤i; öte yandan haz›r ödev, al›flverifl ya da bankac›l›k ifllemlerinin ger-
çeklefltirildi¤i sitelerin çok fazla güvenlik sorunu yaratmad›¤› düflünülmüfltür. Özel-
likle haz›r ödev sitelerinin bir sorun olarak alg›lanmamas›, akademik usulsüzlük ile
ilgili konulara toplumsal olarak henüz haz›r olmad›¤›m›z kayg›s›n› yaratmaktad›r. 

‹nternet Kullan›m› ve Aile Araflt›rmas›’n›n tam metnine T.C. Baflbakanl›k Aile ve Sosyal Arafl-
t›rmalar Genel Müdürlü¤ü resmi internet adresinden (http://aile.gov.tr), Araflt›rmalar / Ta-
mamlanan araflt›rmalar bölümünden ulafl›labilir. 

Gerek Tablo 8.1’de gerekse Tablo 8.2’de internet ile hayat›m›za giren ya da yay-
g›nlaflan birtak›m riskler farkl› bak›fl aç›lar›yla özetlenmifltir. Bu bölümde bu riskler-
den baz›lar›na ayr›nt›l› olarak de¤inilmektedir. Biliflim sistemlerine yönelik riskler
ba¤lam›nda “Biliflim Sistemleri Güvenli¤i ve ‹lgili Etik Kavramlar” ünitesi, bu riskle-
rin bireyler üzerindeki etkilerine yönelik bir bak›fl aç›s› için ise “Çocuk ve Ergenler-
de Bilgisayar ve ‹nternet Kullan›m›n Geliflimsel Sonuçlar›” ünitesi incelenebilir.

Zararl› ‹çerik
‹nternetin yafl ile s›n›rlamaks›z›n tüm bireyleri ilgilendiren risklerinden biri zararl›
içeriktir. Zararl› içerik, internet güvenli¤i ile ilgili birçok s›n›fland›rmay› tek bafl›na
kapsayabilecek ya da internet ile ilgili risklerin tamam› ile iliflkilendirilebilecek ge-
nifl bir bafll›kt›r. Bu ünitede yaln›zca baz› yayg›n türleri incelenmifltir.  

Ticari kayg›larla içeri¤e gömülen ve rahats›zl›k derecesine varan miktardaki rek-
lamlar art›k zararl› içerikler aras›nda s›radanlaflmaya bafllam›flt›r. Hatta güvenlik
araçlar›yla bu tür rahats›zl›klar›n k›smen önüne geçilebilmektedir. Dahas› reklamla-
r›n bireysel kullan›c›lar›n al›flkanl›k ve tercihlerine göre ayarlanabilmesi sayesinde
art›k do¤ru içerik do¤ru kullan›c›y› takip eder hale gelmifltir. Ancak tüketiciyi sonu
gelmeyen e-posta ya da k›sa mesajlarla bo¤an; internette istenilen içeri¤e varmadan
önce uzun ve s›k›c› reklamlarla kullan›c›y› rahats›z etmeye devam eden; müflteri
memnuniyetine de¤il ticari kayg›lara odaklanan; bu ba¤lamda tüketiciyi b›kt›rmay›
baflaran içerik yay›nlay›c›lar›n bulunmas› halen önüne geçilememifl bir risktir. 
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Kullan›c›n›n iste¤i d›fl›nda, reklam amac›yla kiflisel bilgilerin takip edilmesi ve
kullan›lmas› da oldukça s›k›nt› verici bir durumdur. Kullan›c›lar›n abart›l› bir biçim-
de anlat›lan bir hizmetten yararlanmak için verdikleri izin ve tavizlerden genellik-
le haberdar olmad›klar› görülmektedir. Özellikle de yabanc› dil bilmeyen kullan›-
c›lar›n her  ‘Ok (Tamam), Yes (Evet), Agree (Kat›l›yorum), Allow (‹zin ver) ya da
Accept (Kabul et)’ t›klamas›ndan önce o ekranda ne yazd›¤›ndan emin olmalar›n-
da yarar vard›r. Müflterilerine gerçekten sayg› duyan baz› flirketler “x ürünü ile il-
gili güncellemelerden haberdar olmak istiyorum” ya da “hizmet gelifltirme amac›y-
la bilgilerimin kullan›lmas›na izin veriyorum” gibi seçenekleri müflterilerine aç›kça
sunarken, sanal dünyada ticari kayg›lar› merkeze al›p insan› ikinci plana atan bir-
çok firman›n maalesef böyle bir önceli¤i yoktur. 

B›kt›r›c› reklamlar›n yan› s›ra yan›lt›c› reklamlar da son y›llarda yo¤un olarak
karfl›lafl›lan riskler aras›ndad›r. ‹nternetteki di¤er yalan ya da yanl› bilgiler gibi bu
reklamlar da bireylerin yanl›fl yönlendirilmelerine, finansal ya da psikososyal zarar
görmelerine, yaflamla ilgili e¤ilim ve yönelimlerinin olumsuz etkilenmesine, toplu-
mun yanl›fl bilgilenmesine neden olabilmektedir. Bu yalan ve yanl›fl bilgilendirme-
lerin önemli bir bölümü sa¤l›k alan›nda gözlemlenmektedir. Mucize alet ya da ilaç-
larla daha da sa¤l›kl› olunabilece¤ine yönelik abart›l› ve yan›lt›c› reklamlar, toplu-
mun belli konulara bak›fl aç›s›n› ya da fiziksel be¤eni ölçütlerini olumsuz yönde et-
kileyebilmektedir. Medyan›n özellikle ergenlerin d›fl görünüflleri ile ilgili yarg›lar›-
n› ne kadar etkileyebilece¤i dikkate al›nd›¤›nda (Wiseman vd., 2005), yarat›lan bu
be¤eni düzeyini yans›tan baz› içerik veya çevrimiçi etkileflimlerin kendine zarar
verme (intihar, anoreksi, vb.) ba¤lam›nda da olumsuz etkiler yaratabilece¤i söyle-
nebilir. 

‹nternet pornografisinin yayg›n olmas›n›n temel nedenleri nelerdir?

Özellikle çocuk ve ergenlerin psikososyal iyi olufllar›n› olumsuz etkileyen za-
rarl› içerikler aras›nda pornografi ön s›ralarda yer almaktad›r. ‹nternet, pornografik
içeri¤e kolayl›kla ve her yerden ulaflabilmeye neden olmufl; videokaset ya da der-
giler ile s›n›rl› olan baz› içerikler her ev ya da ofise ulaflmaya bafllam›flt›r. ‹nternet-
le gelen eriflim kolayl›¤›, ucuzluk ve gizlilik pornografinin en yayg›n içerik türle-
rinden biri olmas›na neden olmufltur (Cooper, 1999). Üstelik internet sadece por-
nografik içeri¤e de¤il; toplumsal imaj›n› zedelemeden, gizlice pornografik etkinlik-
lere kat›lmaya da yard›mc› olmufltur (Cavaglion, 2009). Hatta içeri¤i nedeniyle cin-
sel ba¤lamda uç e¤ilimlere sahip bireyler için de vazgeçilmez bir mecra haline gel-
mifltir (Cooper vd., 2000; Griffiths, 2004). Öte yandan zararl› içeri¤in kontrol edil-
mesi neredeyse imkâns›zlaflm›fl, cinsel fliddet ya da uç e¤ilimlere yönelik içerikler
de her bireye ulaflabilir hale gelmifltir. 

Daha önce de belirtildi¤i üzere müstehcenlik en yayg›n karfl›lafl›lan riskler ara-
s›ndad›r, ancak çocuklar ve ergenler taraf›ndan birincil derecede riskli olarak alg›-
lanmamaktad›r (Cooper vd., 2000; Livingstone vd., 2010). Çocuklar ve ergenler ge-
nellikle kendilerini güvende hissetmektedir, çünkü istedikleri zaman çevrimd›fl›
olabileceklerine inanmaktad›r (Turkle, 1995). Hatta ‹nternet, bir kesim taraf›ndan
gerçek dünyada bireyin bafl›na gelebilecek kötü olaylar›n gerçekleflmedi¤i, yüz yü-
ze deneyimlere göre çok daha güvenli bir cinsel uygulama alan› olarak alg›lanma-
ya bafllam›flt›r (Tapscott, 1998). Öte yandan en kontrollü sitelerde bile çocuk ve er-
genlerin zararl› cinsel içeri¤in al›c›s› olma olas›l›klar› vard›r, hatta gerekli önlemler
al›nmad›¤› zaman bu durum kaç›n›lmazd›r. Çevrimd›fl› olunca bile izleri silinmeye-
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cek içeriklerin varl›¤› bilinen bir gerçektir. Bu ba¤lamda gençlere zor durumlarla
bafl etme ba¤lam›nda yard›mc› olacak bilgi ve yetenekleri kazand›rmaya çal›flmak,
do¤ru zamanda ve sa¤l›kl› bir cinsellik e¤itimi almalar›na yard›mc› olmak gerek-
mektedir. Öte yandan onlar› sürekli radikal bir biçimde bu tür içeriklerden koru-
maya çal›fl›p sonra günün birinde gerçek bir sorun karfl›s›nda do¤ru tutum ve dav-
ran›fl› sergilemelerini beklemek yeterince ak›lc› bir yaklafl›m gibi görünmemekte-
dir (Cooper vd., 2000). 

Afl›r› ya da cinsel fliddet, ›rkç›l›k ve küfür gibi içerikler de internet ile ilgili risk-
ler aras›nda ön s›ralarda yer almaktad›r. Örne¤in, ABD’de yetiflkinler taraf›ndan
çevrimiçi ortamda daha az denetlenen ergenlerin, s›kl›kla denetlenen çocuklara
göre çok daha fazla ›rkç› mesajlara meyilli oldu¤u gözlemlenmifltir. Hatta yetiflkin-
ler taraf›ndan kontrol edilmeyen ortamlarda (% 59), kontrollü ortamlar›n (% 19) üç
kat› ›rkç› mesajlar›n gözlemlendi¤i belirtilmifltir (Tynes vd., 2004). Bu flekilde ›rkç›-
l›k veya fliddet üzerine yap›lan çal›flmalarda bu tür e¤ilimlerin zaten var oldu¤u,
kontrol mekanizmalar› devreden ç›kt›¤› anda olumsuz davran›fllar›n katlanarak art-
t›¤› gözlemlenmektedir (Subrahmanyam ve Greenfield, 2008). Ancak kontrollü or-
tamlar için verilen rakamlar bile ürkütücüdür. Bu ba¤lamda kontrolden öte bir
e¤itsel önlem mekanizmas›na gereksinim duyulmaktad›r. 

Çevrimiçi Oyunlar
Bireyi s›radan yaflam›n d›fl›na çeken, sosyalleflmesini kolaylaflt›ran, benzer etkinlik-
lerden hofllanan bireylerin birlikte keyifli vakit geçirmesini sa¤layan oyunlar için
internet yeni ve oldukça verimli bir ortamd›r. Zamanla çok düflük veri ak›fl›n›n ye-
terli oldu¤u satranç gibi klasik taray›c› oyunlar›n›n yerini daha karmafl›k oyunlar al-
m›flt›r. Kullan›c›n›n karfl›laflt›¤› düflmanlar› vurarak kahramanlaflt›¤› oyunlar, oyun-
cular›n birbirlerine karfl› savaflt›¤› gerçek zamanl› strateji oyunlar›, ayn› anda on
binlerce oyuncunun kat›ld›¤› oyunlar, gerçek dünyan›n birebir benzefliminin ya-
fland›¤› ve kiflilerin yeni bir kimlikle yeni bir dünyaya sahip oldu¤u oyunlar ortaya
ç›km›flt›r. 

Bireyleri çevrimiçi oyunlara yönelten etmenler nelerdir?

Çevrimiçi oyunlar olumsuz duygulardan ve stresten kaçmak, çevrimiçi arkadafl-
l›klar kurmak, e¤lenmek, kendini güçlü ve özgür hissetmek, heyecan ve baflar› his-
si yaflamak için tercih edilen, kolayl›kla ba¤›ml›l›k yaratabilen ortamlard›r. Çevrimi-
çi oyunlar›n potansiyel risklerini, yaratt›¤› ba¤›ml›l›¤› ve sonuçlar›n› ayr›nt›l› olarak
inceleyen de¤erlendirmeler bulunmaktad›r. Alanyaz›ndaki çok say›daki bilimsel
çal›flmay› inceleyen Kuss ve Griffiths (2011), çevrimiçi oyunlar ile çeflitli kiflisel
özellikler aras›nda iliflki bulan araflt›rmalar› derlemifltir. Bu kiflisel özellikler aras›n-
da içe kapan›kl›k, yaln›zl›k, sald›rganl›k, düflük benlik kontrolü ve narsislik gibi
maddeler yer almaktad›r. 

Dikkat edilmesi gereken önemli bir nokta, kullan›c›lar›n çevrimiçi oyunlarla oy-
narken standart video oyunlar›na göre çok daha fazla zaman geçirmeleri (Williams
vd., 2008) ve çevrimiçi oyunlar›n video oyunlar›na göre daha kolay ba¤›ml›l›k ya-
ratabilmesidir (Thomas ve Martin, 2010). Hatta Kuss ve Griffiths’in incelemesinde
çevrimiçi oyunlar›n di¤er madde ba¤›ml›l›¤› türlerine, özellikle de kumar ba¤›ml›-
l›¤›na oldukça benzer özellikler gösterdi¤i düflünülmüfltür. Onlarca çal›flma sonu-
cunda ortaya ç›kan bulgular, çevrimiçi oyun ba¤›ml›l›¤›n›n günden güne ciddile-
flen bir ruhsal probleme dönüfltü¤ünü göstermektedir. 
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Çevrimiçi Kumar
‹nternetin yayg›nlaflmas›yla kumar, yetiflkinlere özgü bir kötü al›flkanl›k olman›n
ötesine geçmifltir. Çevrimiçi ortamda yaflanan reklam bombard›man›n›n önemli
içeriklerinden birinin çevrimiçi kumar siteleri oldu¤u söylenebilir (Monagahan vd.,
2008). Bu tür reklamlarda genellikle kazanman›n kolay oldu¤u; kazanma flans›n›n
yüksek oldu¤u; kumar oynaman›n zengin olmak için kolay ve e¤lenceli bir yol ol-
du¤u gibi mesajlar verilmektedir. Her ne kadar dünyan›n her yerinde gençler ku-
mar›n kötü bir al›flkanl›k oldu¤unu kabul etse de, hatta ço¤unlukla bu tür davetle-
rin gençler taraf›ndan görmezlikten gelindi¤i belirtilse de gençlerin önemli bir bö-
lümü bu tür reklamlar›n kumar oynamay› tetikledi¤ini belirtmektedir (Derevensky
vd., 2010). fiimdilik bulgular, kumar içerikli reklamlar›n kumar oynamayanlar› ku-
mara bafllatmaktan çok mevcut kumar ba¤›ml›lar›n›n al›flkanl›klar›n› sürdürmeleri-
ni kolaylaflt›rd›¤›n› göstermektedir. 

Gerek internette gerekse normal hayatta oynanan kumar›n alkol ve sigara tüke-
timi ile de ilintili oldu¤u gözlemlenmektedir (Griffiths vd., 2011). ‹nternette kumar
oynayanlarda yüz yüze kumar oynayanlara göre çok daha fazla problemli ve risk-
li kumar davran›fl›n›n gözlemlendi¤i yurt d›fl›nda yap›lan bir araflt›rmada ortaya
konmufltur (Griffiths vd., 2009). Ayn› araflt›rma sonuçlar›na göre internette kumar
oynayanlar›n ço¤unlukla erkek, genç, bekâr, iyi e¤itimli ve sürekli bir ifle sahip ol-
duklar› da bilinmektedir. Yani çevrimiçi kumar› engellemede mevcut e¤itim sis-
temlerinin yetersiz kalabildi¤i, farkl› bir de¤er e¤itimi mekanizmas›na gereksinim
duyuldu¤u söylenebilir. 

E-doland›r›c›l›k
Siber suçlular her y›l yeni yöntemlerle potansiyel kurbanlar›n› kand›rmaya çal›fl-
makta, öte yandan çok eski taktikler bile yeni kullan›c›lar üzerinde ifle yarayabil-
mektedir. ‹nternet kullan›m oran› ya da kullan›lan güvenlik araçlar› ne düzeyde
olursa olsun siber dünyada doland›r›c›l›k yapanlar›n önemli kozlar›ndan biri kur-
banlar›n›n safl›¤›d›r. Baz› basit doland›r›c›l›k yöntemleri do¤rudan kurbanlar›n saf-
l›¤›ndan yararlan›rken, baz›lar›n› fark etmek neredeyse olanaks›zd›r. Önemsizmifl
gibi görünen bilgileri bile paylaflmak toplum mühendislerinin ve doland›r›c›lar›n
ifllerini oldukça kolaylaflt›rabilmektedir. 

Toplum mühendisli¤i ilkelerinden yararlanan kötü niyetli kifliler, kendilerini res-
mi bir görevli gibi göstererek do¤rudan kilit bilgileri sorabilirler. Kurbana yard›mc›
olmaya çal›fl›r gibi görünebilir, kurbanla aralar›nda güven infla edebilir ya da çok
zor durumda olduklar›n› belirterek yard›m isteyebilirler. Sahte web sitelerini kulla-
narak veya masum e-postalara tehlikeli ekler ekleyerek bireylerin kiflisel bilgilerine
ulaflabilirler. Hatta toplum mühendisli¤i yöntemleriyle sald›r›ya maruz kalan birinin
yard›m almak için fark›nda olmadan kendisine sald›r› düzenleyene baflvurdu¤u ve
tuza¤a düfltü¤ü siber suçlara bile rastlanmaktad›r (Mittnick ve Simon, 2002). 

2009 y›l›nda teknoloji portal› CHIP taraf›ndan yayg›n doland›r›c›l›k yöntemleri
derlenmifltir. Baflta virüslü e-postalar ve olta sald›r›lar› olmak üzere buradaki do-
land›r›c›l›k türleriyle ilgili baz› teknik ayr›nt›lar, Biliflim Sistemleri Güvenli¤i ve ‹l-
gili Etik Kavramlar ünitesinde etrafl›ca tart›fl›lm›flt›r. 

1. Sosyal a¤ doland›r›c›l›¤›: Facebook ve Twitter gibi bir sosyal a¤daki kulla-
n›c› ad›n›z› çalan doland›r›c›lar, daha sonra kurban›n bafl›n›n dertte oldu¤u-
nu belirterek yak›nlar›ndan para talep edebilmektedir. Sosyal a¤larda tan›fl-
t›¤› biriyle flört ederek kendisine hediye, para veya kontör gönderilmesini
isteyenler de olabilmektedir. 

1978.  Ünite  -  Güvenl i  ‹nternet  Kul lan›m›

www.evrenselpdf.com



2. Bahis doland›r›c›l›klar›: Gelecekteki bir tarihte oynanacak maçlar›n sonuç-
lar› kurbanlara e-posta yoluyla gönderilmekte, birkaç do¤ru tahminden son-
ra kurbandan do¤ru sonuçlara karfl›l›k para talep edilmektedir. Üst üste ç›-
kan do¤ru tahminler, flüpheci bireyleri bile mesaj gönderen kiflilerin maç so-
nuçlar›n› bildi¤ine, maç sonuçlar›n›n maniple edilebildi¤ine ve parayla ge-
lecekteki maçlar›n sonuçlar›n› ö¤renebileceklerine inand›rabilmektedir. Do-
land›r›c›lar ise elbette maç sonuçlar›n› bilmemekte, rastgele yollad›klar› mil-
yonlarca e-postadan üst üste do¤ru sonuçlananlar› kullanarak kurbanlar›na
ulaflmaktad›r. 

3. Kriz vurgunculu¤u: Borç içindeki bireylerin çaresizli¤inden yararlanan bu
grup, ekonomik olarak s›k›nt›daki kurbanlara cazip ödeme planlar› sunmak-
ta, kurbanlar›n ödedikleri teminatlar› ald›ktan sonra ortadan kaybolmakta-
d›r. Özellikle kredi kart› borçlular›n› hedef seçmektedirler. 

4. Yafll›lar› korkutma: Özellikle Asya’da çok yayg›n olan bu yöntemle yafll› in-
sanlar telefonla aranmakta, torunlar›n›n ya da çok sevdikleri bir yak›nlar›n›n
kazada yaraland›¤› söylenmekte, bu yalan iyi bir oyunculukla desteklendik-
ten sonra tedavi için acil para yollanmas› istenmektedir. 

5. Yüksek kazanç vaatleri: Bu yöntemde bir mal›n sat›fl› karfl›l›¤›nda kurbana
büyük bir komisyon vaat edilmekte, kendisine geçersiz bir çek gönderil-
mektedir. Çekte belirtilen paran›n komisyon hariç k›sm›n›n kurban taraf›n-
dan gönderilmesi istenmektedir. Çekin sahte oldu¤u anlafl›lmadan doland›-
r›c›lar ortadan kaybolmaktad›r. 

6. ‹zinsiz ücretlendirme: Ücretsiz olarak üye olunmas› gerekti¤i halde yine de
kredi kart› bilgilerini talep eden firmalara dikkat etmek gerekmektedir. Müfl-
terinin mevcut bilgilerini kullanarak farkl› flirketlerle eflgüdüm halinde kredi
kart›n› boflaltan flirketler bulunmaktad›r. Ayr›ca yetki verilmeyen ya da müfl-
teriye önceden aç›kça belirtilmeyen ürün veya hizmetlerin kredi kart›ndan
ödetilmesi de doland›r›c›l›k olarak kabul edilebilir. 

7. Banka yetkilisi gibi davranarak özel bilgileri elde etme: Bankadan gelmifl gi-
bi duran bir e-posta ya da bankadan ar›yormufl gibi yapan ciddi bir görevli,
hesapta güvenlik riski oldu¤unu belirterek kurban›n özel bilgilerine ulafl-
makta; bu bilgileri banka hesab›n› boflaltmak için kullanmaktad›r. 

8. Virüslü e-postalar: Bedava vaatleriyle dolu birçok e-postada ya da eklerin-
de kiflisel bilgisayarlardan flifreleri ya da özel bilgileri çalabilecek zararl› ya-
z›l›mlar bulunabilmektedir. Bazen e-postan›n ekini açmak ya da e-posta ad-
resinize piyango ç›kt›¤›na yönelik sevindirici (!) bir haberi yan›tlamak bile
tuza¤a düflmek için yeterli olabilir.   

9. Sahte arac› kurulufllar: Özenle tasarlanm›fl ve içeri¤i zenginlefltirilmifl inter-
net adreslerine sahip olan, ismi ya da markas› bilinir olmayan baz› sahte ara-
c› kurulufllar, al›c› ve sat›c› aras›nda arac›l›k görevi üstlenmekte, ancak s›k-
l›kla al›flverifl yapanlar› doland›rabilmektedir. 

10. Olta sald›r›lar›: Yasal bir kurum gibi davranarak ve o kurumun internet ad-
resinin benzerini yaratarak hesap bilgilerini çalmak amaçlanmaktad›r. Bu
yöntemde genellikle yanl›fl bir ba¤lant›ya t›klayarak gerçekten bankan›n in-
ternet adresine girdi¤ini sanan müflteri, bilgilerini sahte bir siteye kendi ar-
zusuyla vermektedir. 

‹nternet sahtekârl›klar› ile ilgili haberin tam metnine http://www.chip.com.tr adresinden
“Tetikte olun; internette tuza¤a düflmeyin” bafll›kl› bir arama yap›larak ulafl›labilir. 
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Akademik Usulsüzlük
En yayg›n doland›r›c›l›k türlerini derlemeye çal›fl›rken do¤ru kayna¤›n neresi oldu-
¤una dair yarg›da bulunmak neredeyse olanaks›zd›. Çünkü a¤›rl›kl› olarak yararla-
n›lan makale, onlarca kaynakta ayn› biçimde, ayn› bafll›kla ve ayn› anlat›mla yer al-
m›fl; birço¤unda ise orijinal kaynak belirtilmemiflti. Kaynak göstermeden ayn› ma-
kaleyi yay›nlayanlar aras›nda ulusal gazeteler, haber siteleri, hatta baz› resmi ku-
rumlar›n bilgi ifllem daire baflkanl›klar› vard›. Üstelik bu sitelerde, yayg›n doland›-
r›c›l›k yöntemlerini ‘sizler için derledik’ ifadesi aynen kullan›lmaktayd›. Paylafl›lan
haber her ne kadar toplumu bilinçlendirmek ad›na at›lm›fl olumlu bir ad›m olsa da
bu bilgiyi ilk derleyenin hakk›n›n teslim edilmesinde yarar vard›r.

Odabafl› ve arkadafllar› (2007, s.505) akademik usulsüzlü¤ü “Bilimsel ve akade-
mik çal›flmalarda yap›lan her türlü aldatma, fikirleri ve bilgileri kaynak göstermek-
sizin kullanma ve buna benzer etik d›fl› davran›fllar›n tamam›” biçiminde tan›mla-
maktad›r. Veri uydurma, bulgular› çarp›tma, belli bilgi ve bulgular› gizleme, baflka-
lar›na ait bilgileri izinsiz ya da kaynak göstermeden kullanma, bulgular› bütünlü¤ü
bozacak derecede parçalara ay›rma, destek al›nan kifli veya kurulufllar›n adlar›n›
anmama, katk›s› olmayanlar› eser sahibi olarak gösterme, katk› sa¤layanlar› eserde
anmama ve benzeri çeflitleri bulunmaktad›r (BEK, 2003; Odabafl› vd., 2007; TÜB‹-
TAK, 2006). Bilgisayar eti¤i ve internet eti¤i çal›flmalar› ba¤lam›nda akademik usul-
süzlü¤ün Türkiye’deki yayg›nl›¤›na iliflkin çok say›da araflt›rma gerçeklefltirilmifl ve
uluslararas› sayg›n platformlarda bilim dünyas› ile paylafl›lm›flt›r (Akbulut vd.,
2008a,b,c; Kuzu, 2009; Namlu ve Odabafl›, 2007). Araflt›rmalardaki yayg›n kan›
baflta ‹nternet olmak üzere güncel bilgi ve iletiflim teknolojilerinin akademik usul-
süzlükleri kolaylaflt›rm›fl ve yayg›nlaflt›rm›fl olmas›d›r. 

‹nternet yard›m›yla ne tür akademik usulsüzlükler gerçeklefltirilmektedir?

‹nternet kullan›larak yap›labilecek akademik usulsüzlüklerden baz›lar› flöyle
özetlenebilir (Birinci ve Odabafl›, 2006). Ö¤renciler, arama motorlar›na anahtar
sözcükler girerek araflt›rma ödevleri ile ilgili bilgilere ulaflabilmekte, istedi¤i bilgi-
leri bir kelime ifllemci programa yap›flt›r›p kendi ödevleri gibi ö¤retmenlerine su-
nabilmektedir. Farkl› okulda ö¤renci olan ya da ayn› dersi farkl› ö¤retmenlerden
alan ö¤rencilerin ödevlerini dijital ortamda paylaflmas› mümkündür. Sadece üyelik
karfl›l›¤›nda ücretsiz olarak haz›r ödev da¤›tan veya ücretli ödev sitelerinden belli
bir konudaki ödevi elde etmek olanakl›d›r. Sorunun ciddi boyutu ise kendilerini
dürüst ve etik kurallara uygun davranan bireyler olarak gören, asla bir fley çalarak
usulsüzlük yapmayaca¤›n› iddia eden bireylerin internette görülen emek verilmifl
ya da telif hakk› olan bir bilgiyi al›p, kaynak göstermeden ya da ücretini ödeme-
den kullanmay› h›rs›zl›k olarak alg›lamamalar›d›r (Warnken, 2004). 

Akademik usulsüzlük hem güvenli hem de erdemli ‹nternet kullan›m› bafll›kla-
r›nda de¤erlendirilebilecek toplumsal bir sorun olarak görülmelidir. Bu tür usul-
süzlüklerin yayg›nl›¤›, bilgilerini internete koyanlar›n ürünlerinin güvende olmad›-
¤›n› düflünmesine neden olabilmektedir. Ayr›ca bu tür usulsüzlüklere müsamaha
gösterilmesi orijinal üretimi ve bilimsel geliflimi sekteye u¤ratmaktad›r. Bu ba¤lam-
da ö¤rencilere daha orijinal ve yarat›c›l›k gerektiren ödevler vererek, dijital dünya-
daki benzer ürünleri takip ederek ya da afl›rmay› tespit eden yaz›l›mlar kullan›la-
rak bu tür h›rs›zl›klar engellenebilir. Son olarak ö¤rencilere akademik etik ve duy-
gudafll›k (empati) ba¤lam›nda daha kaliteli bir de¤er e¤itimi sunularak ‹nternet ile
kolaylaflan akademik usulsüzlüklerin önüne geçilebilir. 
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Akademik usulsüzlük:
Kendine ait bir ifl veya
etkinlikte kural d›fl› yard›m
alarak ya da yard›m vererek
fikir h›rs›zl›¤›na ve
aldatmaya ortak olmak
(Kibler, 1993), baflkas›n›n
yaz›lar›n› kaynak
göstermeden alarak
kendisininmifl gibi
kullanmak ve bu durumdan
fayda sa¤lamak (Stearns,
1998). 
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Siber Zorbal›k
Türk Dil Kurumu’nun resmi internet adresinde yer alan Büyük Türkçe Sözlük’te
zorba sözcü¤ü “Gücüne güvenerek hükmü alt›nda bulunanlara söz hakk› ve dav-
ran›fl özgürlü¤ü tan›mayan kimse” biçiminde tan›mlanmaktad›r. Zorbal›k kas›tl› ve
sald›rgan bir davran›fl olup bu eylemi gerçeklefltiren kifli ile kurban aras›ndaki bir
güç dengesizli¤inden ortaya ç›kmaktad›r. Ancak zorbal›¤›n bireylerde derin bir
duygusal hasar yaratt›¤› bilinen bir gerçektir (Anderson ve Sturm, 2007). Zorbal›k
ile ilgili tan›m ve araflt›rmalarda geçen ortak ifadeleri ve zorbal›¤›n temel özellikle-
rini de¤erlendiren Lee (2004)’den yola ç›karak zorbal›¤› “Kas›tl›, zarar verici, tek-
rar eden, uzun süreli, provokatif ve güç dengesizli¤i içeren davran›fllar” biçiminde
tan›mlamak olanakl›d›r.  

Siber zorbal›k diyince ne tür davran›fllar akl›n›za gelmektedir?

Bilgi ve iletiflim teknolojilerinde meydana gelen dönüflümler sald›rganlara zor-
bal›k yapabilmeleri için s›n›rs›z bir silah bollu¤u sa¤lam›flt›r. Bu nedenle zorbal›¤›n
dijital ortama uygun bir biçimde tan›mlanmas› gerekmektedir. Alandaki farkl› kay-
naklardan yararlanarak siber zorbal›¤› flu biçimde tan›mlamak mümkündür: Bilgi
ve iletiflim teknolojilerini KASITLI olarak kullanarak ZARAR ya da RAHATSIZ-
LIK yaratmak amac›yla TEKRAR TEKRAR sald›r›da bulunma; bu sald›r›larda
BEL‹RL‹ bir kifli ya da grubu hedef alma (Akbulut vd., 2010a,b; Ang ve Goh,
2010; Patchin ve Hinduja, 2006).

Siber zorbal›¤›n çeflitleri ve içeri¤i hakk›nda kültürden kültüre farkl›l›klar göz-
lemlenmektedir. Willard (2005) taraf›ndan yap›lan s›n›flama dikkate al›nd›¤›nda si-
ber zorbal›¤›n çeflitleri flu flekilde özetlenebilir:

fiiddet / sald›r›: Öfke dolu ya da kaba mesajlar gönderme
Taciz: Tekrar eden k›r›c› sözler söyleme
Siber gözda¤›: Zarar vermekle tehdit etme 
‹ftira: As›ls›z suç yükleme, kara çalma 
Kimlik de¤ifltirme: Sahte adla iletiflim kurma
Aç›¤a vurma: Baflkas›n›n özel bilgilerini yayma 
Komplo: Utand›r›c› bilgileri elde etme amaçl› hileler yapma
D›fllama: Kas›tl› olarak grup d›fl›na itme 
Siber zorbal›k her ne kadar kavram olarak bize yeni olsa da örneklerini kültü-

rümüzde s›kl›kla görmekteyiz. ‹nternette tan›flt›¤› birine kanarak duygusal zarar
görenler ya da özel bilgileri veya görüntüleri yay›nland›¤› için hayat› kararanlarla
ilgili haberlerle s›kl›kla karfl›laflmaktay›z. Yukar›da söz edilen Avrupa Çevrimiçi
Çocuklar Araflt›rma Projesi’nde hofl olmayan incitici mesajlar ile zorbal›¤a maruz
kalman›n az karfl›lafl›lan bir risk türü oldu¤u, ancak çocuklar› en çok üzen riskin
de bu tür zorbal›klar oldu¤u gözlemlenmifltir. Siber zorbal›k derin duygusal hasar
yaratan ve maalesef ülkemizde de yayg›nlaflmaya bafllad›¤› gözlemlenen bir dav-
ran›fl bozuklu¤udur (Akbulut vd., 2010a,b; Ar›cak, 2009; Ar›cak vd., 2008; Erdur-
Baker, 2010; Erdur-Baker ve Kavflut, 2007; Erdur-Baker ve Tanr›kulu, 2009; Topçu,
vd., 2008). 

Kullan›c› adlar›n›n arkas›na saklanma, kim oldu¤u bilinmeden ortam› etkileme-
nin çekicili¤i, sald›rgan›n sonuçlar› görememesi, popüler olma iste¤i, düflük özgü-
ven, yaflad›¤› sorunlar› farkl› bir biçimde yans›tma ya da daha önce kurban olup
intikam almak isteme gibi nedenlerle gerçeklefltirilen siber zorbal›¤›n oldukça y›-
k›c› sonuçlar› olabilmektedir. Siber zorbal›k ile duygusal problemler aras›nda an-
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laml› bir iliflki oldu¤u farkl› çal›flmalarla ortaya konmufltur. Bunlar aras›nda depres-
yon, düflük benlik sayg›s›, korku, üzüntü, hayal k›r›kl›¤›, utanç ve akademik geli-
flimin olumsuz etkilenmesi gibi sonuçlar gösterilebilir (Hoff ve Mitchell, 2009; Ju-
vonen ve Gross, 2008; Nishina vd., 2005; Ybarra vd., 2006).

Çocuklar ve ergenler bazen siber zorbal›k sergilediklerin fark›na varmayabilir
ya da sergiledi¤i davran›fl› hakl› görebilir. Örne¤in u¤rad›klar› sald›r›ya karfl›l›k ver-
mek için ya da haks›zl›¤a u¤rayan birinin hakk›n› savunmak için siber zorbal›¤a
baflvurabilirler. Kötü bir niyetle bafllanmasa bile davran›fllar›n›n y›k›c› sonuçlar›n›
görene kadar her fley için çok geç olabilir. Bu ba¤lamda gerek duygudafll›k (em-
pati) e¤itimine gerekse ö¤renci, veli ve ö¤retmenler aras›nda sürekli ve yap›c› bir
etkileflime gerek vard›r. fiöyle ki, siber zorbal›¤a maruz kalanlar›n oranlar› farkl›
çal›flmalarda yüzde 20 ve üzerinde gösterilmekle birlikte tan›k olanlar›n oran› bun-
dan kat kat fazlad›r (Beran ve Li, 2005). Kendisi maruz kalmasa bile siber zorba-
l›ktan haberdar olan ö¤rencilerin de bu yap›c› diyalog sürecine kat›labilmeleri için
siber zorbal›k hakk›nda bilinçlendirilmeleri gerekmektedir. 

SANAL ORTAMDAK‹ TEHD‹TLERLE MÜCADELE
Biliflim sistemlerinin güvenli¤ine yönelik birçok altyap› önlemi “Biliflim Sistemleri
Güvenli¤i ve ‹lgili Etik Kavramlar” ünitesinde tart›fl›lm›flt›r. Bu ünitede a¤›rl›kl› ola-
rak güvenli ve bilinçli bir kullan›m için baflta çocuk ve ergenler olmak üzere kul-
lan›c›lara, ailelere ve e¤itimcilere düflen roller üzerinde durulmaktad›r. Burada be-
lirtilen baz› önlemler birden fazla bafll›k alt›nda de¤erlendirilebilir. Örne¤in kiflisel
bilgisayar›, modem flifrelerini veya internet kablolar›n› baflkas›yla paylaflmak ol-
dukça büyük bir güvenlik aç›¤› yaratmaktad›r. Bu bilgilerin paylafl›ld›¤› kiflinin ger-
çeklefltirdi¤i suçlar, ba¤lant› sahibini büyük s›k›nt›ya sokabilmekte, baz› durumlar-
da durumun ciddiyetinin bilincinde olmadan bir suça ortak olundu¤u ve yatakl›k
edildi¤i için beraat etmek bile olanaks›zlaflmaktad›r (‹lbafl ve Köksal, 2011). 

19 Kas›m 2010 tarihinde Sabah ve Milliyet gibi gazetelerde ve birçok haber si-
tesinde yay›mlanan bir aç›klamaya göre modem flifrelerinin veya internet kablola-
r›n›n baflkalar›yla paylafl›lmas›na yüksek para cezalar› verilmektedir. Maalesef ül-
kemizde iletiflimin pahal› olmas› bu tür paylafl›mlar› körüklemekte, bu paylafl›mlar-
dan do¤an tats›zl›klar›n oran›n› artt›rmaktad›r. Bilinçli paylafl›m›n yan› s›ra güven-
lik korumas› olmayan kablosuz a¤lar da paylafl›ma çanak tutmaktad›r. Bu ba¤lam-
da kiflisel internet ba¤lant›s›n›n flifrelenmesi, bu flifrenin de kiflisel bilgilerden ko-
layl›kla ulafl›labilecek bir rakam ya da sözcük olmamas› önem tafl›maktad›r. 

Yasal, bilinçli ve güvenli internet kullan›m›na yönelik olarak Teknoloji Bilgilendirme Plat-
formu taraf›ndan haz›rlanan NETTEB‹L‹NÇ sitesine http://www.nettebilinc.org/ adresinden
ulafl›labilir.

‹nternet güvenli¤i ile ilgili akla ilk gelen sorunlardan biri internet bankac›l›¤› ifl-
lemleri s›ras›nda yaflanan güvenlik aç›klar›d›r. Bu aç›klardan bir bölümü banka ya
da bilgisayar sisteminden de¤il do¤rudan bireyden kaynaklanmaktad›r. Birey kay-
nakl› bu aç›klar› önlemek için birtak›m önlemleri hat›rlamakta yarar vard›r (‹lbafl
ve Köksal, 2011). Her fleyden önce flüpheli elektronik postalar›n kesinlikle aç›lma-
mas› ve yan›tlanmamas› gerekir. Ba¤lant›lara t›kland›¤›nda aç›lan sayfalara dikkat
etmek, do¤rudan ba¤lant›lara t›klamak yerine ba¤lant›y› kopyalayarak yeni bir ad-
res çubu¤undan istenen adrese gitmeye çal›flmak, ulafl›lmak istenen adresin o olup
olmad›¤›n› kontrol etmekte yarar vard›r. ‹nternet üzerinde kiflisel veya finansal bil-
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giler soran formlar doldurulmamal›d›r. Özel finansal bilgilere ulafl›labilecek her
türlü platform için güçlü flifreler seçilmeli, hatta farkl› hesaplar için farkl› flifreler
kullan›lmal›d›r. Do¤um günü ve benzeri kolay hat›rlanabilecek rakamlar flifre ola-
rak seçilmemeli, herkese aç›k bir kablosuz a¤dan hiçbir zaman bankac›l›k ifllemle-
ri gerçeklefltirilmemelidir. Hesap ifllemleri düzenli olarak kontrol edilmeli, banka-
dan gelen hesap dökümleri incelenmeli ve müflterinin bilgisi d›fl›ndaki ifllemler en
k›sa sürede yetkililere bildirilmelidir. 

E¤itimcilere Düflen Roller
E¤itimcilerin internet güvenli¤i ile ilgili konular› ve masum kabul edilen baz› dav-
ran›fllar›n y›k›c› sonuçlar›n› ders içi ve ders d›fl› etkinlikler yard›m›yla gençlere ak-
tarmalar› gerekmektedir. Bu tür konular› sürekli gündemde ve resmi planlar ara-
s›nda tutmak, okul a¤› içerisinde ya da ö¤renciler aras›nda internet güvenli¤ini teh-
dit edici olay oranlar›n› irdelemek at›lacak öncelikli ad›mlar aras›ndad›r. Okul içe-
risindeki internet trafi¤inin takip edilmesi, bu trafi¤in takip edildi¤inin ö¤rencilere
de söylenerek kontrollü kullan›m›n yayg›nlaflmas› sa¤lanabilir. Ayr›ca bilgiye eri-
flim özgürlü¤üne tecavüz etmeden, gerçekten evrensel ve toplumsal de¤erlere ay-
k›r› sitelerin teknik servisler taraf›ndan engellenmesi, bu sitelere yönelik olarak ve-
lilere de bilgilendirme yap›lmas› gerekmektedir. Belli siteleri engellerken ö¤renci-
lerin geliflimlerine ve araflt›rmalar›na katk›da bulunabilecek uygun internet siteleri-
nin de taranmas›, bunlar›n ö¤renci ve velilerle paylafl›larak sa¤l›kl› bir çevrimiçi
deneyimin yaflat›lmas› olanakl›d›r. 

Tüm internet güvenli¤i önlemlerinin sald›rganlar› ve interneti öcü olarak göste-
ren bir felsefeye dayand›r›lmamas› gerekmektedir. Sürekli koruyucu bir yaklafl›m
sergilemek ve denetim paranoyas›na girmek yerine bireylerin kendi kendilerini
korumalar›n› sa¤lamak, tats›z bir olay yafland›¤›nda uygun bafla ç›kma stratejilerini
ifle koflmalar› için gerekli önlemleri almak daha mant›kl›d›r. Çünkü kontrol meka-
nizmalar› güvenlik risklerini belli bir oranda azaltabilecektir. Öte yandan güvenlik
riskleri ve sald›rgan davran›fllar›n yol açt›¤› psikososyal felaketler, yap›c› bir yakla-
fl›mla ö¤retim ortam›na yedirilmedi¤i sürece yüzde yüz bir güvenlikten bahsetmek
olanaks›zd›r. At›lacak önemli ad›mlardan biri medya okuryazarl›¤› ba¤lam›nda ö¤-
rencilerin bilinçlendirilmesi (Gallagher, 2011); yani bilgiye eriflim, çözümleme, de-
¤erlendirme, yaratma ve sosyal a¤lara kat›lma ba¤lam›nda rehberlik edilmesidir
(Jolls, 2008).

At›lacak bir di¤er ad›m duygudafll›k (empati) e¤itimidir. Özellikle siber zorba-
l›k benzeri davran›fllar›n ve akademik usulsüzlüklerin önüne geçmede duygudafl-
l›k e¤itiminin önemi büyüktür. Ö¤rencilerin örnek olaylarda kurbanlar›n neler ya-
flad›¤›n› bilmeleri bu davran›fllar›n daha kolay sönmesini sa¤layacakt›r. Ahlaki de-
¤erlerle ilgili e¤itimlerin de kuramda kalmamas› için etik ikilemlerden ve örnek
olaylardan yararlanmakta yarar vard›r. Pornografi ve cinsel fliddete ba¤l› olarak ö¤-
rencilerin yanl›fl tutum ve e¤ilimler gelifltirmemeleri için ise altyap› önlemlerinden
çok sa¤l›kl› bir cinsellik e¤itimine gereksinim vard›r. 

Güvenlik sorunlar› ile ilgili önemli bir ad›m sürekli diyalogdur. Ö¤renci, ö¤ret-
men, yönetici ve veli aras›nda sürekli çift tarafl› diyalog olmad›¤› sürece baz› so-
runlar büyük felaketlere yol açmadan ö¤renilemeyecektir. Araflt›rmalar, yaflanan
güvenlik sorunlar›n›n büyük bir bölümünün ö¤renciler taraf›ndan bilindi¤ini, bü-
yük tats›zl›klar oluflmadan çok önceleri ö¤rencilerin bu sorunu birbiriyle paylaflt›k-
lar›n› ortaya koymaktad›r. Öte yandan ö¤rencilerin bu sorunlar› aileleri ile ya da
ö¤retmenleri ile paylaflmakta tereddüt ettikleri gözlemlenmektedir. Bu ba¤lamda
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en küçük olayda bile at›lacak ad›m ve sorunlu davran›fllarla ilgili görüfl veya flikâ-
yet bildiren ö¤rencilere karfl› tak›n›lacak tutum büyük önem tafl›maktad›r. Okul
içinde isimsiz flikâyet kutular› kullanmay› öneren kaynaklara da rastlanmaktad›r.
Ancak flikâyet kutular›n›n da art niyetli olarak kullan›lmamas› için gerekli önlem-
lerin al›nmas› ve fark›ndal›¤›n artt›r›lmas› gerekmektedir.

Ö¤renciler aras›nda zorbal›k benzeri davran›fllar yafland›¤›nda yetiflkin odakl›
bir disiplin sa¤lama politikas› yerine ö¤renci mahkemesi oluflturmak, ö¤rencilerin
bilincini artt›ran bir çözüm olabilir. Sanal ortamlar›n gerçek efendilerinin gençler
oldu¤unu, aralar›nda yetiflkinlere göre çok daha farkl› bir etkileflim oldu¤unu,
grup kültürünün ve aidiyet mekanizmalar›n›n art›k daha farkl› oldu¤unu bilmekte
yarar vard›r. Yani yetiflkin merkezli ve otoriter kurallar yerine bir yandan ö¤renci-
lerin fark›ndal›klar›n› artt›ran, di¤er yandan onlar›n görüfllerine de¤er veren kon-
trol mekanizmalar›na baflvurmak gerekmektedir. 

Anlafl›laca¤› üzere güvenli internet kullan›m› ile ilgili e¤itsel önlemler teknik
içerikli ad›mlarla s›n›rl› de¤ildir. E¤itim kurumlar›ndaki tüm paydafllara, özellikle
de okullar›n rehberlik servislerine güvenli internet kullan›m› ile ilgili fark›ndal›k
yaratma ba¤lam›nda önemli roller düflmektedir (Burrow-Sanchez vd., 2011). Reh-
ber ö¤retmenlerin aile ile etkileflim içerisinde bulunmas›, ailelerin çocuklar› ile in-
ternet kullan›m›na yönelik etkileflimlerine katk›da bulunmas›, çocu¤un internet
kullan›m› ile ilgili düzenlemelere yard›mc› olmas› ve okul içerisinde sa¤l›kl› inter-
net kullan›m›na yönelik gerçeklefltirilecek düzenlemelere öncülük etmesi beklen-
mektedir. Ayr›ca çal›flmalar›nda ö¤rencilerin güvensiz internet davran›fllar› üzerine
inceleme yapmalar›, çevrimiçi iliflkilerle ilgili olarak ö¤rencilere rehberlik etmeleri
ve karfl›lafl›lan tats›zl›klarla mücadele ba¤lam›nda yard›mc› olmalar› da gerekmek-
tedir. Farkl› ö¤retim ortamlar›ndaki uygulamalar›n incelenmesi ve farkl› okullar›n
rehberlik servisleri aras›nda sürekli bir etkileflim sa¤lanmas› güvenlik sorunlar› ile
bafl etme stratejilerinin gelifltirilmesinde tüm e¤itimcilere yard›mc› olacakt›r.  

Ailelere Düflen Roller
Aileler maalesef televizyon ve bilgisayar gibi araçlar› baflar›l› bir çocuk bak›c›s› ola-
rak görmektedir. Bu bak›fl aç›s›n›n de¤ifltirilmesi ve ailelerin güvenli internet kul-
lan›m› konusunda bilinçlenmesi gerekmektedir. En az›ndan ergenlik dönemine
kadar çocuklar›n internet kullan›m al›flkanl›klar›n› kontrol etmekte yarar vard›r.
Ancak bu kontrol mekanizmas› yetiflkin merkezli kurallarla de¤il aç›k ve olumlu
bir iletiflim yard›m›yla sa¤lanmal›d›r. Bu ba¤lamda internet kullan›m› ile ilgili baz›
kurallar belirleyerek çocuklar›n yafllar› ilerledikçe kurallarda da düzenlemelere git-
mek gerekmektedir. Aile güvenli¤i içeren araçlardan yararlanmak aile bireylerinin
güvenlik ba¤lam›ndaki ifl yükünü büyük ölçüde azaltacakt›r. Ayr›ca birçok kay-
nakta bilgisayar›n belli bir yafla kadar oturma odas›nda veya salonda tutulmas›
önerilmektedir. 

Bilgi ve iletiflim teknolojilerini kullanma bak›m›ndan yeni biny›l›n çocuklar› ile yetiflkin-
ler aras›nda ne tür farkl›l›klar vard›r?

Yetiflkinlerin bilmesi gereken bir konu yeni biny›l›n çocuklar›n›n dijital yerli,
kendilerinin ise dijital göçmen olmalar›d›r. Dijital yerli, bilgi ve iletiflim teknolojile-
rinin sa¤lad›¤› olanaklar›n içine do¤an ve bu olanaklar› oldukça verimli bir biçim-
de kullanan kiflidir. Dijital göçmen ise bu teknolojilere ve bu teknolojileri verimli
bir biçimde kullanan dijital yerlilerin dünyas›na oldukça yabanc›d›r. Dijital yerli
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olan çocuklar, çoklu görev yapmaya, sosyalleflmeye ve e¤lenerek ö¤renmeye da-
ha al›fl›kt›r. Dijital göçmenler ise yavafl yavafl, ad›m ad›m, bir seferde sadece tek bir
görev yapacak biçimde, bireysel ve ciddi ö¤renmeye al›fl›kt›r. Bu ba¤lamda dijital
göçmen bireyler dijital yerlilerin beyin yap›s›n›, ö¤renme biçimini ve sosyalleflme-
ye olan gereksinimini alg›layamayabilir. Örne¤in, kendisi müzik dinlerken ya da
TV izlerken ö¤renmenin asla mümkün olmad›¤›na ya da internetin o kadar da
önemli bir gereksinim olmad›¤›na inanabilir. Oysa bilgi ve iletiflim teknolojileri ile
iletiflimi istedi¤i ortama tafl›yabilen ve bu teknolojileri yaflam›n›n vazgeçilmezi ola-
rak gören yeni biny›l›n çocuklar›n›n mutlaka dikkate al›nmas› gereken birtak›m
özellikleri vard›r (Prensky, 2001, 2009): 

• Araflt›rma ve deneyimle ö¤renmeyi sevdi¤i için internet gelifliminin merke-
zindedir. Belki de kulland›¤› iletiflim araçlar› ya da video oyunlar› nedeniy-
le oldukça sosyal ve iflbirlikçi bir hale gelmifltir. Bireysel olamaz. Sosyal ola-
rak ba¤l› olmak ve bir toplulu¤un üyesi olmak onun için çok önemlidir.

• Çoklu görev yapmak normal hale gelmifltir. Öte yandan sürekli bir bölün-
müfl dikkat söz konusudur. Do¤rusal bir biçimde, uzun süre odaklanarak
tek bir konuyu ö¤renmesi beklenemez. 

• Pasif bir vatandafll›ktan ç›km›fl, yarat›c›l›¤a yönelmifltir. Yay›nc›, yönetmen
ya da flark›c› olmufltur. 

• Bilgiyi çok h›zl› bir biçimde al›r, bilgiyi ifllemek için bazen yönergeye bile
gereksinim duymaz, sorunlar› kendili¤inden çözebilir. Yani ba¤›ms›z ö¤ren-
meye e¤ilimi oldu¤u için afl›r› yönlendirme ters tepebilir. 

Bu özelliklere sahip bir nesli bilinçli bir biçimde korumas›n› bekledi¤imiz ye-
tiflkinler ise e-postalar›n ç›kt›s›n› almakta, bilgisayardaki bir yaz›y› düzeltmek için
ç›kt›s›n› almaya gereksinim duymakta, ilginç bir internet adresini gösterece¤i arka-
dafl›n› odas›na ça¤›rmakta, e-postam› ald›n m› diye telefon edebilmektedir. Yani
dijital yerlinin konufltu¤u teknoloji dili onun için yabanc› bir dildir. Korumaya ça-
l›flt›¤› nesli sürekli ve aç›k bir diyalogla de¤il de geleneksel disiplin kurallar› ile
yönlendirmeye çal›fl›rsa bu yönlendirme ço¤unlukla ters tepecek, daha ciddi psi-
kososyal sorunlara yol açacakt›r. 

Özellikle siber zorbal›¤a maruz kalan ya da flahit olan çocuk ve ergenlerin d›fl-
lanmaktan korktuklar› için bu konuyu aileleri ile konuflmayabileceklerini dikkate
almak gerekir. Hatta kurban› bilen, olaya flahit olan ve bazen grup kültürüne uy-
mak için sald›rgana yard›m eden çocuklar bile bulunmaktad›r. Kurbanlar› bildi¤i
için sorunun dolayl› olarak parças› olan çocuklar› çözümün parças› haline getirmek
için ailenin çocuklarla sürekli, aç›k ve olumlu bir diyalog içerisinde olmas› gerek-
mektedir. Kendi çocuklar› kurban olmasa bile çocuklar›n›n sald›rganlar› de¤il, kur-
banlar› kollamas›n› sa¤lamak gerekir. Çünkü bu tür tehlikeli davran›fllar› sergileme-
se bile sa¤l›ks›z bir ortamda yaflayan bir çocuk sa¤l›ks›z bir kiflilik gelifltirebilir.

Çocuklar› bekleyen siber tehditleri engellemede aile bireylerinin e¤itim kurum-
lar› ile sürekli etkileflim halinde olmalar› önemli bir basamakt›r. Çocu¤u en iyi ta-
n›yanlar aile bireyleri oldu¤u için davran›fllar›ndaki de¤ifliklikleri dikkate almak,
bu de¤iflimlerin hangilerinin geliflim evresinin do¤al bir parças› oldu¤unu hangile-
rinin ise anormal oldu¤unu irdelemek gerekmektedir. Bu da yine e¤itimciler ile sü-
rekli etkileflim ile al›nabilecek bir önlemdir. ‹nternet kullan›m› sonras› hüzün ya da
öfke, aile bireyleri yak›nlardayken ekran›n birden de¤ifltirilmesi, s›k hastalanma ya
da afl›r› uyku, aile içi iliflki kalitesinde düflme, akademik baflar›da dalgalanma ya da
okula gitmek istememe gibi davran›fllar›n ard›nda yatan nedenler dikkatli bir bi-
çimde irdelenmelidir. 
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Dijital yerliler, dijital medya
ile çevrilmifl olarak büyüyen
nesillerdir. Ço¤u
etkinliklerini, birebir
iletiflimlerini ve bilgi
yönetimlerini bu
teknolojilerin yard›m›yla
yürütürler. Ebeveynlerinden
farkl› ö¤renir, farkl› çal›fl›r,
farkl› oynar, farkl› e¤lenir,
farkl› sosyalleflirler.
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Sadece çocuklar›n ve ergenlerin davran›fllar›ndaki de¤ifliklikleri de¤il, müm-
künse siber dünyada paylaflt›klar›n› da gözlemlemek, kat›ld›klar› çevrimiçi grupla-
r›n kalitesini irdelemek gibi önlemler de oldukça etkilidir. Dijital göçmen bile
olunsa sürekli diyalog bu konudaki en etkili önlemdir. Küçük olaylar› bile dikka-
te almak, tats›z olaylara yönelik delilleri saklamak, arkadafl çevresinden herhangi
bir sald›r› olmuflsa o arkadafl›n velisiyle ve ilgili rehber ö¤retmenlerle iletiflime geç-
mek gerekir. Doland›r›c›l›k flüphesi ya da tehdit durumlar›nda ilgili güvenlik birim-
leri ile de iletiflime geçmekte yarar vard›r. 

Standart güvenlik önlemlerinin yan› s›ra özellikle çocuklara ö¤retilmesi gere-
ken baz› konular vard›r. Her fleyden önce çocuklara çevrimiçi ortamda söylenen-
leri oldu¤u gibi kabul etmemeleri, karfl› taraf›n yalan söyleme olas›l›¤›n›n her za-
man oldu¤unu ö¤retmek gerekir. Her zaman bir kullan›c› ad› ile çevrimiçi olma-
lar›, gerçek bilgilerini (isim, adres, telefon, vb.) asla kullanmamalar› ö¤retilmeli;
korkutucu, üzücü ya da rahats›z edici bir mesaj ald›klar› zaman yan›t vermeyip he-
men büyükleriyle iletiflime geçmeleri söylenmelidir. Kiflisel foto¤raflar›n paylafl›l-
mamas› ö¤ütlenmeli, paylafl›lan foto¤raflar incelenerek yaflanan yer ve ailenin
özel bilgileri ile ilgili ipucu içermemesine dikkat edilmelidir. Çocuklar›n sadece
çevrimiçi tan›nan biriyle buluflmaya asla raz› olmamas› gerekti¤i belirtilmeli, mut-
laka buluflmak istedikleri zaman bu kiflilerle veliler de görüflmeli ve e¤er bir bu-
luflma gerçekleflecekse velilerin denetiminde olmal›d›r. Yeni çevrimiçi arkadafllar-
la da velilerin tan›flmas› kritik bir önlemdir. fiifrelerin kaydedilmemesine dikkat
edilmeli, kolayl›kla tahmin edilemeyecek flifrelerin seçilmesinde çocuklara yar-
d›mc› olunmal›, bu flifrelerin paylafl›m›n›n büyük sorunlar yaratabilece¤i konusun-
da rehberlik edilmelidir. Çocuklar, özel sohbet odalar›na girmemeleri konusunda
uyar›lmal›d›r. Bu sohbet odalar›nda çocuklar›n yafl›t› gibi davranan baz› kiflilerin
çocuklarla yaln›z kalmak için yafllar› hakk›nda yalan söyleyebilecekleri dikkate
al›nmal›d›r. Bu ba¤lamda çocuklar›n da yafllar›n› tan›mad›klar› insanlara söyleme-
si riskli bir davran›flt›r. 

Özetle, internet sadece güvenli ve bilinçli kullan›ma yönelik önlemler al›nd›-
¤›nda ve gerekli e¤itimler verildi¤inde güvenilir bir çocuk bak›c›s› olabilir. Bu ba¤-
lamda çocuk, bilgisayar kullanmaya bafllad›¤› gün güvenli kullan›m e¤itimi de
bafllamal›d›r. 

Radyo ve Televizyon Üst Kurulu’nun resmi adresinde (http://www.rtuk.org.tr) “Çocuklar›-
m›z ‹çin ‹nternet Güvenli¤i” bölümünde “Çocuk Bölümü” ve “Ebeveyn Bölümü” bafll›klar›-
n› okumakta yarar vard›r. 

Gençlere Düflen Roller
Sadece çocuk ve ergenlerin de¤il tüm kullan›c›lar›n dikkat etmesi gereken kilit
nokta özel bilgilerin sanal ortamda paylafl›lmamas›d›r. Özellikle isim, adres ve te-
lefon numaras› gibi bilgileri yazmaktan kaç›nmak gerekir. Ö¤retmenlerin veya ai-
le büyüklerinin onay› al›nmadan çevrimiçi ortamda hiçbir bilgi formunun doldu-
rulmamas› gerekir. E-doland›r›c›l›k ve siber zorbal›k ile ilgili bölümlerde paylafl›l-
d›¤› gibi basit özel bilgiler kullan›larak büyük finansal ya da duygusal hasarlar ver-
mek olanakl›d›r. Kullan›c›lar›n sanal ortamda paylaflt›klar› resimlere ve yorumlara
da dikkat etmelerinde, kötü niyetli kiflilerin ilgisini çekebilecek ya da provoke edi-
ci paylafl›mlardan kaç›nmalar›nda yarar vard›r. Bir resim kullan›c› için herkesle
paylafl›labilecek bir resim de¤ilse, arkadafl grubundan biri taraf›ndan paylafl›lm›fl
ve etiketlenmiflse bu etiketlemeye duyars›z kal›nmamal›d›r. Etiket hemen kald›r›l-
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mal› ve ilgili arkadafllar uyar›lmal›d›r. Yine sosyal paylafl›m a¤lar›nda profil bilgile-
rini ‘özel’ yerine ‘herkese aç›k’ tutmak güvenlik aç›s›ndan riskli bir davran›flt›r. 

Mesajlaflma programlar›nda bir yabanc›dan gelen mesaj›n kabul edilmemesi, e-
postalarda da ayn› biçimde dikkatli olunmas›, gönderenin bilinmedi¤i durumlarda
mesajlar›n ve eklerinin aç›lmamas› kritik önlemler aras›ndad›r. Gerçek isimle çev-
rimiçi olmamak, kullan›c› ad› seçerken de kim oldu¤unu belli edecek biçimde ad-
lar seçmemek gerekir. fiifre belirlenirken büyük ve küçük harflerle say›lar›n kar›fl-
t›r›ld›¤›, hatta noktalama iflaretlerinin de kullan›ld›¤› zor flifreler seçilebilir. Bu flif-
reler kimse ile paylafl›lmamal› ve çok zaman geçmeden de¤ifltirilmelidir. Ayr›ca
çevrimiçi ortamlarda yaflanan olaylar› ve tan›fl›lan yeni arkadafllar› büyüklerle pay-
laflmakta yarar vard›r.  

Özellikle internette sohbet ederken bireylerin özel yaflamlar›na sayg›l› olmak,
kendi özel yaflam› hakk›nda ayr›nt›lar vermekten kaç›nmak gerekir. Bir sohbet
odas›na girmeden önce orada süregelen etkileflimi bir süre gözlemlemekte, rahat-
s›zl›k verici bir ortamsa sohbetten kaç›nmakta yarar vard›r. Çevrimiçi sohbetler s›-
ras›nda baz› davran›fllardan özellikle kaç›nmak gerekir. Sürekli kal›n ve büyük harf
kullanmak, ayn› ifadeleri sürekli tekrar etmek, ayn› ifadeyi birkaç kere alt alta ya-
z›p göndermek gibi davran›fllardan kaç›n›lmal›d›r. Ayr›ca baflkalar›n›n rumuzunu
ya da benzer rumuzlar› kullanmak, baflkalar›n›n de¤er yarg›lar› ya da etnik kimlik-
leri hakk›nda yorum yapmak, cinsel içerikli de¤erlendirmeler yapmak, küfürlü ya
da argo ifadeler kullanmak yine sohbet ortamlar›ndaki zararl› davran›fllara örnek
olarak gösterilebilir. 

Sosyal a¤larda yüz yüze tan›nmayan kiflileri eklemek riskli bir davran›flt›r. Çev-
rimiçi arkadafllarla buluflmak ço¤unlukla tehlikeli oldu¤u bilinen; ancak yine de
heyecanl› oldu¤u için çocuk ve ergenler taraf›ndan gerçeklefltirilen bir davran›fl tü-
rüdür. Avrupa Çevrimiçi Çocuklar Araflt›rma Projesi bulgular›na göre Avrupal› 9-16
yafl aras› çocuklar›n yüzde 29’unun yüz yüze daha önce tan›flmad›klar› bireylerle
buluflmay› riskli ama e¤lenceli bulduklar› bilinmektedir. Tüm kat›l›mc›lar›n yüzde
8’inin çevrimiçi görüfltü¤ü kiflilerle çevrimd›fl› da görüfltü¤ü, görüflmeye giden her
7 çocuktan birinin bu görüflmeden rahats›zl›k duydu¤u belirlenmifltir. Çocuklar›n
yafl› düfltükçe bu rahats›zl›¤›n dozu iyiden iyiye artmaktad›r. Çevrimiçi arkadafllar-
la buluflmaktan kaç›nmak, karfl› taraftaki bireyin yalan söylüyor olabilece¤ini ve
kötü niyetli insanlar›n varl›¤›n› dikkate almak gerekmektedir. 

Sanal ortamda yak›nl›¤›n ve samimiyetin dozunu kaç›rmamak gerekir. Dikkat
çekici ve provoke edici resim ve yorumlar kadar afl›r› samimiyet de tehlike yarata-
bilir. Yaflanan tats›zl›klar›n veli ve ö¤retmenlerle paylafl›lmas›, tehditlerin güvenlik
görevlilerine bildirilmesi, al›nan mesajlar›n delil olarak saklanmas› da önemli ad›m-
lard›r. Özellikle siber zorbal›k türü sald›r›larda sald›r›ya karfl›l›k vermek zorban›n
davran›fllar›nda art›fla neden olabilmektedir. Bu nedenle zorbaya karfl›l›k verilme-
meli, sald›r›lar yine ilgili yetkililere ihbar edilmeli, zorban›n kullan›c› ad› hemen
engellenmelidir.

Kullan›c›lara düflen önemli rollerden biri de söndürme hareketidir. Zararl› içeri¤i;
do¤rulu¤u kesin olmayan, yanl› ya da provoke edici mesajlar› hemen arkadafl gru-
buyla paylaflmak yerine o mesaj›n yay›lmas›na engel olmakta yarar vard›r. Özellikle
sosyal paylafl›m sitelerinde t›kland›¤›nda profile yerleflen ve tüm arkadafllara da gön-
derilebilen mesaj sa¤ana¤›na dur demek için, bu mesajlar›n site sorumlular›na rapor
edilmesinde yarar vard›r. Ayn› flekilde kullan›lan tüm çevrimiçi paylafl›m ortamlar›n-
da usulsüzlük yapan ya da evrensel toplumsal de¤erlere ayk›r› hareket eden kulla-
n›c› adlar›n›n engellenerek sistem sorumlular›na rapor edilmesinde yarar vard›r.
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‹nternetin çocuk ve ergenler için riskli yönlerini

s›n›fland›rabilmek

Çocuk ve ergenler, internet ile etkileflimleri s›ra-
s›nda içerik al›c›, etkileflimci ya da aktör olabilir-
ler. Yaflanan risklerin arkas›ndaki nedenler ise ti-
cari nedenler, sald›rganl›k, cinsellik ya da de¤er
ve ideolojiler olabilir.  Ticari nedenlerle kiflisel
bilgilerin sömürülmesi, içeri¤e istem d›fl› reklam
gömülmesi, reklam için kiflisel bilgilerin takip
edilerek kullan›lmas›, yasa d›fl› dosya indirme gi-
bi riskler gözlemlenebilir. Sald›rganl›k kapsam›n-
da fliddet unsurlar› bar›nd›ran internet içerikleri,
taciz, zorbal›k, a¤›r flakalar yapma ve bunlar› ka-
y›t alt›na alma gibi tehditler incelenebilir. Cinsel-
lik bafll›¤›nda sorunlu cinsel davran›fllar içeren
sayfalar, kötü niyetli kiflilerle flört ve randevulafl-
ma, porno içerik yay›nlama gibi riskler say›labi-
lir. Son olarak de¤erler ve ideoloji bafll›¤›nda yan-
l› bilgi, ›rkç›l›k, yanl›fl bilgilere maruz kalma, yan-
l›fl bilgiler verme gibi tehditler gösterilebilir. 

‹nternetteki zararl› içerik türlerine örnek vere-

bilmek

Zararl› içerik, internet güvenli¤i ile ilgili birçok
s›n›fland›rmay› tek bafl›na kapsayabilecek genifl
bir bafll›kt›r. Virüs, kurtçuk, Truva at› ya da casus
yaz›l›m gibi tehditlerin d›fl›nda bafll›ca zararl› içe-
rik türleri ticari kayg›larla içeri¤e gömülen b›kt›-
r›c› ya da yan›lt›c› reklamlar; yalan, yanl›fl ya da
tarafl› bilgiler; pornografi; cinsel fliddet, küfür ve
argo, ›rkç›l›k gibi unsurlar olarak gösterilebilir. 

Çevrimiçi oyunlar ve çevrimiçi kumara yönelik

riskleri aç›klayabilmek

Çevrimiçi oyunlar oynama ile çeflitli kiflisel özel-
likler aras›nda iliflki bulan araflt›rmalar bulun-
maktad›r. Bu kiflisel özellikler aras›nda içe kapa-
n›kl›k, yaln›zl›k, sald›rganl›k, düflük benlik kon-
trolü ve narsislik gibi maddeler gösterilebilir. Ay-
r›ca kullan›c›lar›n çevrimiçi oyunlarla oynarken
standart video oyunlar›na göre çok daha fazla
zaman geçirdikleri, çevrimiçi oyunlar›n video
oyunlar›na göre daha kolay ba¤›ml›l›k yaratabil-
di¤i bilinmektedir. Çevrimiçi oyunlar›n di¤er
madde ba¤›ml›l›¤› türlerine, özellikle de kumar
ba¤›ml›l›¤›na oldukça benzer özellikler gösterdi-

¤i; çevrimiçi oyun ba¤›ml›l›¤›n›n günden güne
ciddileflen bir ruhsal probleme dönüfltü¤ü vur-
gulanm›flt›r. 
Çevrimiçi ortamda reklamlar›n önemli bir bölü-
mü kumar sitelerine yöneliktir. Gençlerin önem-
li bir bölümü bu tür reklamlar›n kumar oynama-
y› tetikledi¤ini belirtmektedir. Kumar›n alkol ve
sigara tüketimi ile de ilintili oldu¤u vurgulanm›fl-
t›r. Ayr›ca internette kumar oynayanlarda yüz yü-
ze kumar oynayanlara göre çok daha fazla prob-
lemli ve riskli kumar davran›fl›n›n gözlemlendi¤i
belirtilmifltir. 

Yayg›n e-doland›r›c›l›k türlerini özetleyebilmek

Siber dünyada doland›r›c›l›k yapanlar›n önemli
kozlar›ndan biri kurbanlar›n›n safl›¤›d›r. Özellik-
le toplum mühendisli¤i ilkelerinden yararlanan
kötü niyetli kifliler fazla teknoloji bilgisine gerek
duymadan kurbanlar›n› doland›rabilmektedirler.
Yayg›n yöntemler aras›nda sosyal a¤ doland›r›c›-
l›¤›, bahis doland›r›c›l›klar›, kriz vurgunculu¤u,
yafll›lar› korkutma, yüksek kazanç vaatleri, izin-
siz ücretlendirme, banka yetkilisi gibi davrana-
rak özel bilgileri elde etme, virüslü e-postalar ile
özel bilgilere eriflme, sahte arac› kurulufllarla
müflteri doland›rma ve olta sald›r›lar› yer almak-
tad›r. 

Akademik usulsüzlük kavram›n› tan›mlaya-

bilmek

Akademik usulsüzlük kendine ait bir ifl veya et-
kinlikte kural d›fl› yard›m alarak ya da yard›m ve-
rerek fikir h›rs›zl›¤›na ve aldatmaya ortak olmak-
t›r. Baflkas›n›n yaz›lar›n› isim vermeden alarak
kendisininmifl gibi kullanmak ve bu durumdan
fayda sa¤lamak da akademik usulsüzlüktür.
Özetle bilimsel ve akademik çal›flmalarda yap›-
lan her türlü aldatma, fikirleri ve bilgileri kaynak
göstermeksizin kullanma ve buna benzer etik d›-
fl› davran›fllar›n tamam› akademik usulsüzlük
kapsam›nda de¤erlendirilebilir. 
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Siber zorbal›¤›n nedenleri hakk›nda yorum ya-

pabilmek

Siber zorbal›¤›n bafll›ca nedenleri sald›rganlar›n
kullan›c› adlar›n›n arkas›na rahatl›kla saklanabil-
mesi, kim oldu¤u bilinmeden ortam› etkilemenin
sald›rganlara çekici gelmesi, sald›rganlar›n ey-
lemlerinin sonuçlar›n› görememesi, popüler ol-
ma iste¤i, düflük özgüven, yaflad›¤› sorunlar› fark-
l› bir biçimde yans›tma ya da daha önce kurban
olup intikam almak isteme olarak gösterilebilir. 

Dijital yerlilerin özelliklerini sayabilmek

Dijital yerliler, dijital medya ile çevrilmifl olarak
büyüyen nesillerdir. Ço¤u etkinliklerini bu tek-
nolojilerin yard›m›yla yürütürler. Çoklu görev
yapmaya, sosyalleflmeye ve e¤lenerek ö¤renme-
ye daha al›fl›kt›rlar. Araflt›rma ve deneyimle ö¤-
renmeyi severler, bu yüzden internet yaflamlar›-
n›n merkezindedir. Oldukça sosyal ve iflbirlikçi-
dirler. Sosyal olarak ba¤›ml› olmak ve bir toplu-
lu¤un üyesi olmak dijital yerliler için önemlidir.
Pasif de¤il yarat›c›d›rlar. Bilgiyi çok h›zl› bir bi-
çimde al›rlar. Hatta bilgiyi ifllemek için bazen yö-
nergeye bile gereksinim duymazlar. 

Güvenli internet kullan›m› ba¤lam›nda e¤itim-

cilere, ailelere ve gençlere düflen rolleri tart›fla-

bilmek

E¤itimciler internet güvenli¤i ile ilgili konular›
sürekli gündemde ve resmi planlar aras›nda tut-
mal›, mevcut olay oranlar›n› irdelemeli, okul için-
de internet trafi¤ini denetleyici önlemler almal›,
yararl› ve zararl› adresler konusunda velilere yar-
d›mc› olmal›d›r. Bireylerin kendi kendilerini ko-
rumalar›n› kolaylaflt›rabilmek için etik, duygu-
dafll›k, cinsellik ve medya okuryazarl›¤› ba¤la-
m›nda e¤itim vermek önemli bir ad›md›r. Ayr›ca
ö¤retim sürecinin tüm paydafllar›yla sürekli diya-
log içinde olmak ve yetiflkin merkezli geleneksel
disiplin önlemleri yerine ö¤rencilerin de katk›
sa¤lad›¤› çözüm yollar›na baflvurmak önerilmek-
tedir. Son olarak rehberlik servislerini etkin ola-
rak ifle koflmak ve farkl› kurumlar›n rehberlik
servisleri ile etkileflim halinde olmak önerilebilir.
Ailelerin en az›ndan ergenlik dönemine kadar ço-
cuklar›n internet kullan›m al›flkanl›klar›n› kontrol
etmeleri ve karfl›l›kl› diyalog çerçevesinde birta-
k›m kurallar getirmeleri önerilmektedir. Aile gü-
venli¤i araçlar›n› kullanmak, çocuklarla ve ö¤ret-
menleriyle sürekli iletiflim halinde olmak, dijital
yerlilerin özelliklerini anlamaya çal›flmak, gerek
normal hayatta gerekse siber ortamda çocuklar›
ve paylafl›mlar›n› gözlemlemeye çal›flmak gerek-
mektedir. Ayr›ca çocuklara ö¤retilmesi gereken
birtak›m güvenlik konular›ndan söz edilmifltir. 
Baflta çocuklar ve ergenler olmak üzere tüm kul-
lan›c›lar›n özel bilgilerini sanal ortamda paylafl-
mamalar›, paylafl›lan resim ve yorumlara dikkat
etmeleri, mesajlaflma programlar›n› kullan›rken
davran›fllar›na dikkat etmeleri gerekmektedir.
Kullan›c›lar›n yabanc›larla iletiflime geçerken dik-
katli olmalar›, tan›nmayan kullan›c›lardan gelen
davet ve sald›r›lar› yan›tlamamalar›, özel yaflama
sayg›l› olmalar›, samimiyetin dozunu kaç›rma-
malar›, kötü davran›fllar› söndürmeye çal›flmalar›
ve tats›z olaylara ait delillerini saklamalar› öneril-
mektedir. 
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1. Afla¤›daki tehditlerden hangisi di¤erlerinden farkl›
bir bafll›kta de¤erlendirilmelidir?

a. fiiddet 
b. Taciz
c. Siber zorbal›k
d. A¤›r flakalar yap›p kay›t alt›na alma
e. Porno içerik yay›nlama

2. Avrupa genelinde yayg›n karfl›lafl›lan riskler s›ra-
lamas›nda afla¤›dakilerden hangisi en üst s›rada yer
almaktad›r?

a. ‹nternette özel bilgilerin paylafl›lmas›
b. Pornografi
c. fiiddet ve nefret içerikli sayfalar
d. Haz›r ödev siteleri
e. Siber zorbal›k

3. Afla¤›dakilerden hangisi internet pornografisinin
yayg›n olma nedenlerinden biri de¤ildir?

a. Zararl› cinsel içeri¤in kontrol alt›nda olmas›
b. Her yerden eriflimin mümkün olmas›
c. Ucuz ve gizlice eriflimin mümkün olmas›
d. Kullan›c›n›n toplumsal statüsünü korumas›
e. ‹çeri¤in çeflitli ve çok olmas›

4. Afla¤›dakilerden hangisi çevrimiçi oyunlar›n yararla-
r› aras›nda gösterilebilir?

a. Yaflam› s›radanlaflt›rma
b. Bireysel çal›flmay› teflvik etme
c. Kavga iste¤ini bast›rma
d. Sosyalleflmeyi kolaylaflt›rma
e. Farkl› bir kimli¤e bürünebilme

5. Çevrimiçi kumarla ilgili afla¤›daki ifadelerden hangi-
si yanl›flt›r?

a. Genç bekâr erkekler aras›nda daha yayg›nd›r.
b. Harcanan zaman alkol ve sigara tüketimi ile ters

orant›l›d›r.
c. Sadece yetiflkinleri de¤il çocuk ve ergenleri de

tehdit etmektedir.
d. B›kt›r›c› reklamlar›n önemli içeriklerinden biridir.
e. Yüz yüze oynanan kumara göre daha fazla ba-

¤›ml›l›k yaratma riski vard›r.

6. Afla¤›dakilerden hangisi di¤erlerinden farkl› bir bafl-
l›k alt›nda yer almal›d›r?

a. ‹zinsiz ücretlendirmeler
b. Olta sald›r›lar›
c. Sahte arac› kurulufllar
d. Kriz vurgunculu¤u
e. Çevrimiçi kumar

7. “Kendine ait bir ifl veya etkinlikte kural d›fl› yard›m
alarak ya da yard›m vererek fikir h›rs›zl›¤›na ve aldat-
maya ortak olmak” fleklinde tan›mlanabilecek uygun-
suz davran›fllara ne ad verilir?

a. e-doland›r›c›l›k
b. Siber zorbal›k
c. Zararl› içerik yay›nlama
d. Akademik usulsüzlük
e. Çevrimiçi kumar

8. Afla¤›dakilerden hangisi az rastlanan ancak duygu-
sal ba¤lamda çok zarar veren internet riskleri aras›nda
yer almaktad›r?

a. Virüsler
b. e-Posta sa¤ana¤›
c. Siber zorbal›k
d. Pornografi
e. Çevrimiçi kumar

9. Afla¤›dakilerden hangisi siber zorbal›¤›n özellikle-
rinden biri de¤ildir?

a. Akademik h›rs› art›rmas›. 
b. Kas›tl› olmas›.
c. Zarar ya da rahats›zl›k verme amaçl› olmas›.
d. Tekrar etmesi.
e. Belirli bir kifli ya da grubu hedef almas›.

10. Dijital yerliler ile ilgili afla¤›daki ifadelerden hangisi
yanl›flt›r?

a. Kitle iletiflim araçlar› ve dijital aletler hayat›n vaz-
geçilmezidir.

b. Ayn› anda sadece tek bir görevi gerçeklefltirebi-
lirler.

c. Dijital aletler ile iletiflimi istedi¤i yere tafl›r.
d. ‹nternet gelifliminin merkezindedir.
e. Sürekli bir bölünmüfl dikkat söz konusudur.

Kendimizi S›nayal›m
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‹nan›lmaz kontör doland›r›c›l›¤›

Sinan B‹LG‹L‹ / ‹STANBUL DHA
Kurduklar› internet sitelerinden kredi kart›yla parça
kontör satan 21 kiflilik çete çökertildi. fiüphelilerin kon-
tör almak isteyen vatandafllar›n kredi kart› bilgilerini el-
de ederek hesaplar›n› boflaltt›¤› ve bugüne kadar 4 mil-
yon 500 bin liral›k vurgun yapt›¤› iddia edildi.
Kredi kartlar›ndan habersiz para çekildi¤ini tespit eden
vatandafllar suç duyurusunda bulundu. Bunun üzerine
harekete geçen ‹stanbul Emniyet Müdürlü¤ü Biliflim
Suçlar› ve Sistemleri fiube Müdürlü¤ü ekipleri internet
siteleri üzerinden doland›r›c›l›k yapan flebekeyi takibe
ald›. 
Bin Kifli fiikayekçi Oldu

18 ayr› site belirlendi. Polis, tespit edilen bu siteler üze-
rinden kontör sat›fl iflleminin yap›ld›¤›n› ancak kredi
kart›yla sat›n al›nan kontörlerin vatandafllara gönderil-
medi¤ini belirledi. fiüphelilerin ayr›ca vatandafllar›n kre-
di kart› bilgilerini alarak hesaplar›n› boflaltt›¤›n› tespit
etti. Baz› kiflilerin hesaplar›ndan 10 kontör için 17 bin
liraya varan miktarlar›n çekildi¤i belirlendi.
9 ayr› ilde gerçeklefltirilen operasyonlarda aralar›nda
flebeke liderlerinden Hasan Hüseyin B. ile Halil ‹bra-
him G.’nin de bulundu¤u 21 kifli gözalt›na al›nd›. Ha-
san Hüseyin B.’nin evinde yap›lan aramada 96 koli cin-
sel gücü artt›r›c› ilaç ile 20 koli makyaj malzemesi ele
geçirildi.
4.5 Milyonluk Vurgun

Operasyonla ilgili yürütülen soruflturma kapsam›nda
flüphelilerin 4 milyon 500 bin liral›k vurgun yapt›¤› tes-
pit edildi. Gözalt›ndaki 21 kiflinin sorgusu sürüyor.

Kaynak: HÜRR‹YET Gazetesi, Gündem, 12.01.2010

1. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹nternet ‹le Artan Baz› Risk-
ler” konusunu tekrar gözden geçiriniz.

2. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹nternet ‹le Artan Baz› Risk-
ler” konusunu tekrar gözden geçiriniz.

3. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Zararl› ‹çerik” konusunu
tekrar gözden geçiriniz.

4. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Çevrimiçi Oyunlar” konu-
sunu tekrar gözden geçiriniz.

5. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Çevrimiçi Kumar” konusu-
nu tekrar gözden geçiriniz.

6. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “E-doland›r›c›l›k” konusunu
tekrar gözden geçiriniz.

7. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Akademik Usulsüzlük” ko-
nusunu tekrar gözden geçiriniz.

8. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Siber Zorbal›k” konusunu
tekrar gözden geçiriniz.

9. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Siber Zorbal›k” konusunu
tekrar gözden geçiriniz.

10. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Ailelere Düflen Roller” ko-
nusunu tekrar gözden geçiriniz.

Yaflam›n ‹çinden Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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S›ra Sizde 1

‹nternet, çocuk ve ergenlerin psikososyal durumlar›n›
olumsuz etkileyebilecek baz› tehditler bar›nd›rmakta-
d›r. Pornografi, zorbal›k, sa¤l›ks›z çevrimiçi topluluklar,
tehlikeli gruplar, çevrimiçi oyunlar ve kumar, cinsel içe-
rikli mesajlar, yüz yüze tan›fl›lmayan ve tehlikeli olabi-
lecek kiflilerle iletiflime geçme, çevrimiçi tan›fl›lan birey-
lerle yüz yüze buluflma, zararl› içerikler ya da kiflisel
bilgilerin kötü amaçl› kullan›lmas› gibi birçok tehdit in-
ternetle beraber yayg›nlaflm›flt›r. ‹nternet ile gelen f›rsat
ve riskler Tablo 1’de özetlenmifl, Tablo 2’de ise sistema-
tik bir biçimde s›n›fland›r›lm›flt›r. 

S›ra Sizde 2

Ticari kayg›larla ortaya ç›kan risklerin finansal s›k›nt›lar
yaratmas›, özel finansal bilgilerin baflkalar› taraf›ndan
ö¤renilmesine neden olmas› söz konusudur. Sald›r›
amaçl› davran›fllar›n duygusal hasar ve gerginlik baflta
olmak üzere çeflitli psikososyal s›k›nt›lar yaratmas›
mümkündür. Cinsel içerikli tehditlerin yabanc›larla kifli-
sel temasa, tecavüze ya da cinsel yaflamla ilgili sa¤l›ks›z
yönelimlere neden olmas›; de¤erlerle ilgili olan riskle-
rin ise gerçek yaflam ile ilgili yönelim ve yaklafl›mlar›n
yanl›fl geliflmesine neden olmas› söz konusudur. 

S›ra Sizde 3

‹nternet, pornografik içeri¤e kolayl›kla ve her yerden
ulaflabilmeyi sa¤lam›flt›r. S›n›rl› olan baz› içerikler inter-
net ile her ev ya da ofise ulaflmaya bafllam›flt›r. Eriflim
kolayl›¤›, ucuzluk ve gizlilik pornografinin en yayg›n
içerik türlerinden biri olmas›na neden olmufltur. Üstelik
internet sadece pornografik içeri¤e de¤il; toplumsal
imaj›n› zedelemeden, gizlice pornografik etkinliklere
kat›lmaya da yard›mc› olmufltur. ‹çeri¤i nedeniyle cin-
sel ba¤lamda uç e¤ilimlere sahip bireyler için de vazge-
çilmez bir mecra haline gelmifltir.

S›ra Sizde 4

Çevrimiçi oyunlar, olumsuz duygulardan ve stresten
kaçmak, çevrimiçi arkadafll›klar kurmak, e¤lenmek,
kendini güçlü ve özgür hissetmek, heyecan ve baflar›
hissi yaflamak için tercih edilmektedir. 

S›ra Sizde 5

‹nternet ile kolaylaflan yayg›n akademik usulsüzlük tür-
leri aras›nda arama motorlar›na anahtar sözcükler gire-
rek ödevle ilgili ürünler bulmak ve kopyala yap›flt›r
yöntemiyle ödev yapmak gösterilebilir. Ayr›ca ayn› der-
si farkl› ortamlarda alan ö¤rencilerin ödevlerini dijital
ortamda paylaflmalar›, haz›r ödev da¤›tan ödev sitele-
rinden belli bir konudaki ödevi elde etmek, emek veril-
mifl ya da telif hakk› olan bir bilgiyi al›p kaynak göster-
meden kullanmak en yayg›n usulsüzlük örnekleri ara-
s›ndad›r. 

S›ra Sizde 6

Yayg›n siber zorbal›k çeflitleri, öfke dolu ve kaba me-
sajlar, tekrar eden k›r›c› sözler, tehdit etme, iftira atma,
kimlik de¤ifltirme ve sahte adla iletiflim kurma, baflkas›-
n›n özel bilgilerini yayma, utand›r›c› bilgileri elde etme
amaçl› hileler yapma ve kas›tl› olarak birini grup d›fl›na
atma olarak s›n›fland›r›labilir. 

S›ra Sizde 7

Yeni biny›l›n çocu¤u yani dijital yerli, teknolojik ola-
naklar›n içine do¤an ve bu olanaklar› verimli bir biçim-
de kullanan kiflidir. Dijital göçmen ise bu teknolojilere
ve dijital yerlilerin dünyas›na oldukça yabanc›d›r. Diji-
tal yerli çoklu görev yapmaya, sosyalleflmeye ve e¤le-
nerek ö¤renmeye daha al›fl›kt›r. Dijital göçmen ise ya-
vafl yavafl, ad›m ad›m, bir seferde sadece tek bir görev
yapacak biçimde, bireysel ve ciddi ö¤renmeye al›fl›kt›r.
Bu yüzden dijital göçmen dijital yerlinin beyin yap›s›n›,
ö¤renme biçimini ve sosyalleflmeye olan gereksinimini
alg›layamayabilir. Dijital yerli bilgi ve iletiflim teknoloji-
leri ile iletiflimi istedi¤i ortama tafl›yabilir ve bu teknolo-
jileri yaflam›n›n vazgeçilmezi olarak görür. Yetiflkinler
için dijital yerlinin konufltu¤u teknoloji dili neredeyse
tamamen yabanc› bir dildir.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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A
Alfa testi: Çokluortam uygulamas› tam bir ifllevselli¤e kavufl-

madan, fakat çal›fl›r durumdayken gerçeklefltirilen de-

¤erlendirme.

Akademik Usulsüzlük: Kendine ait bir ifl veya etkinlikte ku-

ral d›fl› yard›m alarak ya da yard›m vererek fikir h›rs›zl›-

¤›na ve aldatmaya ortak olma, baflkas›n›n yaz›lar›n› kay-

nak göstermeden alarak kendisininmifl gibi kullanma ve

bu durumdan fayda sa¤lama.

Al›flt›rma ve tekrar yaz›l›mlar›: Önceden ö¤renilmifl ko-

nular hakk›nda al›flt›rma ve uygulama yaparak bu konu-

lar› pekifltirme, varsa yanl›fl ö¤renmeleri düzeltme ama-

c›yla kullan›lan yaz›l›mlar.

An›nda dönüt: Ö¤renciye konu hakk›ndaki yanl›fl›n› an›nda

bildirerek ö¤rencinin hatalar›n› ve yanl›fl ö¤renmelerinin

an›nda görüp düzeltmesini sa¤layan bir geri bildirim et-

kinli¤i.

Arayüz: Bireyin yaz›l›m ile iletiflim ve etkileflimini kolaylafl-

t›rmak amac›yla oluflturulan görsel eleman.

Arka kap›lar: Bilgisayar›n güvenlik sistemlerini devre d›fl› b›-

rak›larak bilgisayar sistemlerine s›z›lmas›na ve bilgisayar

kullan›c›s›na ait özel bilgilere ulafl›lmas›n› sa¤layan prog-

ramlar.

B
Benzeflim yaz›l›mlar›: Ö¤retilmesi gereken olgu, olay, varl›k

ya da sistemlerin gerçek hayattaki durumlar›n› temsil

edebilecek flekilde haz›rlanm›fl benzeflimlerle ö¤renciye

ö¤retilmesini sa¤layan yaz›l›mlar.

Beta testi: Yaz›l›m›n son kullan›c›ya sunuldu¤u ve kullan›-

c›lardan yaz›l›m›n güvenilirlik, kurulum ve doküman-

tasyon boyutlar›nda görüfllerini belirlemeye yönelik ya-

p›lan de¤erlendirme.

Bilgi: Özümlenmifl ve yorumlanm›fl malumat.

Bilgi okuryazarl›¤›: Bireylerin kendilerine gerekli olan bas›-

l› ya da elektronik ortamdaki bilgilere eriflebilme yete-

ne¤i.

Bilgi toplumu: Dinamizmini bilgiden alan, toplumun ge-

reksinim duydu¤u yeterliklerle donat›lm›fl uzmanlardan

oluflan, temel üretim sektörü hizmetleri olan ve kifliler

aras› bir oyunun geçerli oldu¤u bir toplum.

Bilgisayara dayal› ö¤retim: Bir konunun ö¤retiminde di¤er

ö¤retim materyallerinden ba¤›ms›z ve tek bafl›na yeterli

bir kaynak olarak bilgisayar›n kullan›lmas›.

Bilgisayar denetimli ö¤retim: Herhangi bir konuda ö¤-

rencinin ö¤renme süreçlerinin yönetilmesinde bilgisa-

yarlar›n kullan›lmas›.

Bilgisayar destekli e¤itim: Bilgisayarlar›n ö¤renme-ö¤retme

sürecinde bir araç olarak ve e¤itimde yönetim, rehberlik

ve ölçme hizmetleri ya da kütüphane hizmetleri gibi

destek birimler ile ilgili bütün etkinliklerde kullan›lmas›.

Bilgisayar destekli ö¤retim: Ö¤retim sürecinde bilgisayar›n

bafll› bafl›na bir seçenek olarak de¤il, sistemi tamamlay›-

c› ve güçlendirici bir öge olarak kullan›lmas›.

Bilgisayar eti¤i: Sürekli geliflen bilgisayar teknolojileri ile

iliflkili olarak gerçekler, kavramsallaflt›rmalar, politikalar

ve de¤erler aras›ndaki iliflkileri ele alan dinamik ve kar-

mafl›k bir çal›flma alan›.

Bilgisayar okuryazarl›¤›: Bir bilgisayar sistemine temel olan

yaz›l›m, donan›m ve uygulama programlar›n› kullana-

bilme, problemleri çözebilme ve bilgi teknolojilerinin en

önemli toplumsal, ekonomik ve etik sonuçlar›n› fark

edebilme.

Biliflsel geliflim: Bireyin, çevresindeki dünyay› anlamas›n› ve

ö¤renmesini sa¤layan aktif zihinsel faaliyetlerdeki geli-

flime verilen ad.

Blog: Herhangi bir tasar›m bilgisine sahip olmaks›z›n kulla-

n›c›lar›n web sayfalar› yaratabilmelerine, bu sayfalarda

çeflitli konular hakk›nda yaz›lar yazabilmelerine ve di¤er

Internet kullan›c›lar›n›n bu yaz›lara yorumlar ekleyebil-

melerine olanak sa¤layan web tabanl› bir araç.

C
Casus yaz›l›mlar: Bilgisayar kullan›c›lar›ndan habersiz olarak

bilgisayar sistemlerine s›zan ve kullan›c› hakk›nda özel

bilgileri yaz›l›m› yazan kiflinin e-posta adresine veya bu

kiflinin belirtti¤i bir internet sitesinde bulunan veritaba-

n›na kaydeden yaz›l›mlar.

D
Dallanmal› özel ö¤retici yaz›l›mlar: Ö¤renciler aras›ndaki

farkl›l›klar› ve ö¤renci performanslar›n› göz önüne alarak

yaz›l›m içerisinde ö¤rencilere göre de¤iflen alternatif se-

çenekler sunan yaz›l›m türü.

Do¤rusal özel ö¤retici yaz›l›mlar: Ö¤renciler aras›ndaki

farkl›l›klar› göz ard› ederek her ö¤renciye ayn› içerik ve

etkinlikleri sunan yaz›l›m türü.

Dijitial yerli: Bilgi ve iletiflim teknolojilerinin sa¤lad›¤› ola-

naklar›n içine do¤an ve bu olanaklar› oldukça verimli

bir biçimde kullanan kifli. 

Dijital göçmen: Bilgi ve iletiflim teknolojilerine ve bu tekno-

lojileri verimli bir biçimde kullanan dijital yerlilerin dün-

yas›na oldukça yabanc› olan; yavafl yavafl, ad›m ad›m

ö¤renen, bir seferde tek bir fleyi yapabilen ve bireysel

ö¤renmeye al›flk›n kifli.

Sözlük
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E
Eriflebilirlik: Hareket zorlu¤u çeken, görme ve iflitme güçlü-

¤ü çeken engelli kullan›c›lara yard›m eden bir menü.

Etik: Neyin iyi ve do¤ru, neyin kötü ve yanl›fl oldu¤unu araflt›-

ran, insan hayat›n›n gerçek amac›n›n ne olmas› gerekti-

¤ini soruflturan, ahlakl› ve erdemli bir yaflay›fl›n hangi

unsurlar› içerdi¤ini irdeleyen felsefe dal›.

F
Fiziksel geliflim: Kiflinin do¤um öncesinden itibaren beden-

sel yap› olarak geçirmifl oldu¤u de¤ifliklikler.

G
Geri bildirim: Kifliler aras›nda verilen herhangi bir mesa-

j›n, mesaj› alan bir kifli taraf›ndan belli bir biçimde al-

g›lanmas›ndan sonra ortaya ç›kan olumlu veya olum-

suz tepki.

Güdülenme: Bireylerin bir fley yapmak için harekete geçmesi.

Güvenlik duvar›: Bilgisayar› virüslerden korumaya yard›mc›

olan bir güvenlik sistemi.

Güvenlik duvar› yaz›l›mlar›: ‹nternete ba¤l› bir bilgisayara

gelen ve giden verilerin hepsini kontrol eden ve zararl›

programlar›n bilgisayar›m›za s›zmas›na izin vermeyen

yaz›l›mlar.

H
Hiper metin: Bilginin do¤rusal olmayan flekilde organize

edildi¤i, depoland›¤› ve ulafl›labildi¤i yaz›l›mlara verilen

ad.

Hiper ortam: Kullan›c›n›n ilgisine göre birden çok sembol

sistemi kullanarak kullan›c›n›n verileri kullanmas›n› ko-

laylaflt›ran bir sistem.

K
Kâ¤›t-kalem uygulamalar›: Ö¤rencilerin ka¤›t ve kalem

kullanarak konu içeri¤ini do¤ru bir flekilde ö¤renmeleri,

hat›rlamalar› ve problem çözme becerilerini gelifltirebil-

meleri için uygulanan etkinlikler.

Kullan›c› hesabi: Bir bilgisayar birden fazla kifli taraf›ndan

kullan›ld›¤›nda her kullan›c› için kifliye özel ayarlar

oluflturularak kullan›c›ya ait özel bir hesap oluflturma ifl-

lemi.

Kurtçuklar: A¤ içerisinde bir bilgisayardan di¤erine kendi-

lerini kopyalayabilen yaz›l›mlar.

M
Malumat: Düzenlenmifl veridir. Düzenleme ifllemi baflkalar›

taraf›ndan yap›lm›fl yaz›l›, sözlü, görsel bir mesaj.

Mobil ö¤renme: Tafl›nabilir bilgi ve iletiflim ayg›t ve standart-

lar› üzerinden gerçekleflen e-ö¤renme.

O
Olta sald›r›lar› (phishing): K›saca bir internet sitesinin ben-

zer bir web ismi de kullanarak taklit edilmesi.

Otomatik Güncellefltirmeler: ‹flletim sistemi ile ilgili son

güncellemeleri ‹nternet üzerinden al›p bilgisayara yükle-

yen bir sistem.

Oyun: Ö¤rencilerin fiziksel ve zihinsel yeteneklerini gelifl-

tiren, yaflant›lar›n› zevkli hale getiren, sanatsal ve estetik

niteliklerini ve becerilerini gelifltiren etkinlikler.

Ö
Özel ö¤retici yaz›l›mlar: Tamamen ö¤retmen rolünü üst-

lenerek dersin içeri¤ini ö¤rencilere sunan, içeri¤in ö¤-

renciler taraf›ndan ö¤renilmesi için tekrar ve al›flt›rma

olanaklar› sa¤layan, al›flt›rmalar sonucunda ö¤rencilerin

ö¤renmelerini desteklemek ve varsa yanl›fl bilgilerini

düzeltmek amaçl› geri bildirim sunan, ö¤renci perfor-

manslar›n› de¤erlendiren ve ö¤rencileri yönlendiren ya-

z›l›mlar.

Pekifltireç: Ö¤rencilerin arzu edilen sonucu vermelerini kuv-

vetlendiren herhangi birfley.

Problem çözme yaz›l›mlar›: Ö¤renciye direk olarak çö-

zümün verilmedi¤i, ö¤renciden al›flt›rma yaparak prob-

lem çözme becerilerini gelifltirmelerini amaçlayan yaz›-

l›mlar.

Psikomotor: Ruhsal nedenler ile yap›lan, motifleri ruhsal

olan bütün hareket ve davran›fllara verilen ad.

Psikososyal geliflim: Bireyin kiflili¤inin geliflmesini; kendi-

sinin veya baflkalar›n›n duygu ve düflüncelerini anlama-

s›n›, baflkalar›yla sosyal iliflkiye girebilme becerisini, vic-

dan geliflimini, neyin "do¤ru" ya da "yanl›fl" oldu¤unu

anlamas›n› sa¤layan geliflmelere verilen genel ad.

S
Sanal gerçeklik: Dünya görüntüsünün bilgisayarlar tara-

f›ndan simule edildi¤i ortamlar.

Siber zorbal›k: Bilgi ve iletiflim teknolojilerini kas›tl› olarak

belli bir kifli ya da gruba zarar ya da rahats›zl›k verme

amac›yla kullanma. 

T
Teknoloji: Bilimsel araflt›rmalar ile bulunan yeniliklerin gün-

lük hayatta yaflanan sorunlar› çözümlemede kullan›lma

süreci.

Tipografi: Yaz› karakterlerinin iki boyutlu bir yüzeye ifllevsel

ve estetik özelliklere uygun olarak yerlefltirilmesi sanat›.
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Truva atlar›: Bulaflt›klar› bilgisayarlardaki flifreleri ele ge-

çirmek üzere tasarlanm›fl programlar.

U
Uzaktan e¤itim: Ö¤renen grubu ile ö¤retmenin fiziki olarak

farkl› co¤rafi yerlerde oldu¤u ve ö¤retmeni kaynaklar

ve ö¤renciler aras›nda haberleflmenin sa¤lanabilmesi

için etkileflimli iletiflim araçlar›n›n kullan›ld›¤› e¤itim

süreçleri.

Y
Yapay zekâ: ‹nsan beyni gibi alg›layabilen ve düflünebilen

bilgisayar sistemleri.
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